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Loi m& dau

Lo gidi thiéu ciia Tong giam ddc Tap doan

Tai FWD, ching ta kinh doanh dich vu bao hiém. Ching ta gitp khach hang gidm bt cac lo 13ng vé tai chinh va hoach dinh cho tuong lai.
Tlrng giao dich do chiing ta thuwc hién déu anh hudng dén cudc séng clia mbi ngudi thong qua viéc gitp khach hang cé ké hoach phat trién
tai chinh bén vitng va cang nhan thirc dwoc diéu d6, ching ta cang cé trach nhiém Ién lao. P& nhic nhé rang moi viéc ching ta lam tai
FWD déu duogc danh gia dua trén chuan myc dao ditrc cao, FWD xin gidi thiéu B6 Quy tic Dao dirc va Ung x&r Nghé nghiép. B& Quy tac
cla ching ta khéng don thuan chi 1a cac quy dinh, hon thé, 1a kim chi nam cho cong viéc hang ngay cua ching ta, 4p dung cho céc nhan
vién, cac cap quan ly, cac d6i tac nhu cac dai ly, nha thau clia mot cong ty bao hiém danh tiéng va cé uy tin tai Chau A. B& Quy tic ham

chira ca nhitng ky vong ma ching ta danh cho nhau I3n cac chuin myc dao ditc cao ma khach hang va cong ching ky vong & ching ta.

DPon gidn 13, ching ta dang xay dwng van héa liém chinh khi ching ta luén lam diéu ding. Chlng ta phai ludn nhé tén chi hoat dong
nay va dé né tré thanh kim chi nam huéng dan ching ta trong moi tinh hudng xay ra. Cho du ban 1a ngudi méi hay da cé thoi gian gén
bé véi FWD, toi khuyén khich cac ban doc va ndm rd Bd Quy tac nay, va ludn can nhdc dnh hudng tir cach hanh x{ cla ching ta d6i véi

cac khach hang, cac bén lién quan va gilta ching ta v&i nhau.

Cung v&i sy phét trién I&n manh cla t6 chirc, FWD d3 phat trién Bo Quy tac dé thé hién rd rang hon sy quan tri va dao dirc kinh doanh
virtng manh, sw minh bach gia tang trong viéc dua ra quyét dinh va quan trong la ching ta hiéu dugc anh hudng cla nhitng hanh déng

cta ching ta déi véi cac bén lién quan.
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Ludn nhé rang cac ban khong don doc trong viéc duy tri cach (rng xtr dao dirc - cac dong nghiép, cap quan ly va cap trén cla ban
ludn bén canh dé hd tro ban. N&u cac ban cé cau héi hodc mdi quan ngai nao vé cach thire x Iy tinh hudng, hay lién hé ngay voi
céac bd phan cé lién quan duoc quy dinh trong B6 Quy tac ndy, hdy yén tam ring tat cd cac cau hoi hodc thong tin cung cap sé

duoc gitr bi mat tuyét déi.

Cam két manh mé clia chiing ta d&i véi B& Quy tac sé gitip ching ta xay dung mdt FWD t6t dep hon, thu hit nhan tai, cac

ddi tac titm nang va nhitng khach hang than thiét.

Cam on sy dong hanh clia cac ban d3 ho tro tat ca ching ta ludn lam diéu ding.

Tran trong,

e

Huynh Thanh Phong
Téng gidam d6c Tap doan FWD
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Muc luc

Cac nguyén tac chi dao cia FWD

Lo gidi thiéu Bo Quy tac
» Cam két tuan tha
* Trach nhiém cda |anh dao

° Liénhé

1. Trung thuc va liém chinh

« Chdng hai 16 va tham nhiing

» Cac khoan déng gbp tlr thién va chinh tri
« Qua tang va thiét dai

» Xung dét lgi ich

* Xung dot lgiich cd nhan

« Xung dot lgi ich lién két

+ Ké khai vé xung dot loi ich

« Ton trong quyén s& hitu tri tué

« Thu thap théng tin vé d6i thi canh tranh

« T6n trong quyén tac gia
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2.  Hiéu biét va hanh ddng c6 trach nhiém

T6i pham kinh t&

Nhan dién va phong chdng rira tién
Chéng tai tro khiung bé

Trirng phat kinh t&

Nhan biét khach hang

Canh tranh lanh manh

Phan chia thi truong

An dinh gia

Giao dich noi bo

3. Cong khai va minh bach

RUi ro dao dirc kinh doanh

Luu trlr chinh xac

Bao mét va quyén riéng tu vé dit liéu

Bao mét théng tin nhan vién

Bao mét théng tin khach hang

Théng tin bao mat

Thong tin riéng tu va st dung hé théng cia FWD
Cung cap théng tin theo yéu cau

Kinh doanh lanh manh va tié€p thi cong bang

St dung mang xa hdi c6 trach nhiém
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4. Tinh chuyén nghiép va sy ton trong
* B3o dam sv an toan

* Qudy rdi va ky thi

5. Trach nhiém xa hdi va moi trrong
e Trach nhiém v&i moi trwong
* Trach nhiém xa hoi

* Quyén con nguoi
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Cac nguyén tac chi dao cta FWD
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Cac nguyén tac chi dao cia FWD

Ludn Lam Diéu Ding s& dam bao dwoc thanh cdng khdng nglrng clia FWD ddng thdi nang cao uy tin va thuong hiéu cla chung ta. Bat ké
ban cé vai tro gi, la gidm déc, quan Iy, nhan vién hodc d&i tdc cha FWD, cling nhw dai ly hodc bén cung cap dich vu, ching tdi lubn mong
mudn rang ban s& Ludn Lam Diéu Bling.

B6 Quy tac nay duoc xay dung dua trén Nam Nguyén tac Kinh doanh Chi dao: hay ghi nhé nhitng nguyén tic nay hang ngay, ching ta
s& [uén lam nhirng diéu dung.

o Trung thyc va Liém chinh
) —
2 HiBu biét va hanh déng c6 trach nhiém
\
Cong khai va Minh bach
J
\
Tinh chuyén nghiép va su ton trong
J

5 / Trach nhiém xa héi va méi truong
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Cac nguyén tic chi dao clia FWD

Hanh xtr trung thwc va liém chinh c6
nghia la ban phai:

e Tuan thu cdc ludt va quy dinh lién
quan Iinh vyc hoat déng cda Cong
ty

o Ung xtr v&i dong nghiép, khach
hang, cac bén cod lgiich lién quan va
céc dai tac kinh doanh vai sy tin
tudng, ton trong va phép xa giao
lich sy

* Ludn can nhac va thyc hién nhitng
diéu céng bang dao dirc trong moi
hoan canh

e Khong dat loiich ca nhan |én trén
loi ich cong ty hodc khach hang

¢ Khong khoan nhuwong cho hanh vi

phi dao dirc hodac khéng trung thyec.

Hiéu biét va hanh
dong cé trach nhiém

LL L e

Hiéu biét va hanh dong cé trach
nhiém co6 nghia la ban:

e Thuc hién nhiém vy cda minh vé&i niém
ty hao

* Hiéu va ndm r& cc quy dinh clia phéap
ludt va cac yéu cau tuan tha trong qua
trinh thyc hién nhiém vy duoc giao
théng qua viéc hoan thanh day du cac
khéa huan luyén tuan thu

e Ludn ndm rd céac chinh sach va quy
trinh lién quan dén céng viéc cua
minh va luén thyc hién trong pham
vi nhiém vu quyén han cda minh

e Hoan thanh t6t va xuat sic chi tiéu
duogc giao mot cach didng dan va
hop phdp

* Khéng loi dung chirc vy, quyén han
cGa minh vi lgi ich cd nhan.

Thuc hién cong viéc mot cach cong khai va
minh bach cé nghia la:

o D3ixr cong bang véi khach hang, cac
déi tac va cic ddng nghiép véi nhau

* Giao ti€p minh bach

*  Gidithiéu va cung cap théng tin vé cc san
pham, dich vu clia cong ty mét cach khach
quan, day dd gitp khach hang hiéu duoc
téng quan vé cac tinh ndng n&i bat, quyén
o, cc loai trir va rdi ro cGa san pham

o Tuyét d&i khéng dugc phdng dai sy that
hodc che gidu thong tin v&i khach hang, co
quan nha nuwdc hodc déng nghiép véi nhau

» Chi dwoc bdo cdo va cung cip thong tin
theo yéu ciu cla ca nhan, t6 chirc néu phap
luat cé quy dinh thyc hién

* Bdo cdo cho cdp trén va cho B4 phan Tuan
thu khi cé bat ky nghi ngd vé hanh vi gian
Ian hodc vi pham phap luat da va hoac cé
thé xay ra.

J
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Cac nguyén tic chi dao clia FWD

Hanh x{r chuyén nghiép va cé thai
do ton trong c6 nghia la ban phai:

Tao mot moi trwong lam viéc

phong phu da dang, khdng phan
biét thir bac, chdng téc, mau da,

ton gido, gidi tinh, tudi tac va

ngudi khuyét tat

Khuyén khich sy sang tao, cacy
twdng va cach thire cai thién
phuong thirc lam viéc, nhung khong
vi vdy ma lam anh hudng dén khach
hang va déng nghiép vdi nhau.

Khong khoan nhuong véi hanh vi
ky thi, quéy réi hodc bao luc.

C6ng nhan va tén trong quyén con
ngudi nhu mot phan khong thé
thiéu trong hoat déng kinh doanh
cla chdng ta.

Trach nhiém xa hoi
va moi trwong /

Trach nhiém xa héi va méi trwong
la:

Thuc hién cong viéc mot cach co
trach nhiém, tranh gay anh hudng
tiéu cyc dén nhirng ngudi xung
quanh va moi trwong

H tro cong dong dia phuong théng
qua viéc\ ung ho cac hoat dong tur
thién nham tao sy khac biét.

10
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o N

iéu B6 Quy tac
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L&i gidi thiéu Bd Quy tac

Lovi gidi thiéu B Quy tac

Bo Quy tdc nay |a tai lidu hwdng dan va cling 13 cam két clia ching ta dé xay dwng mot van héa quan tri rli ro dua trén chuan muyc van
héa dao dirc va minh bach, déng thdi thic dy sy phat trién vitng manh hé théng quan tri doanh nghiép, quan Iy rdi ro va déi xir céng
bang véi khach hang, nham dé cao quyén con ngudi va ho tro sy phat trién bén vitng dén cdng dong tai chinh noi ching ta dang hoat

dong.

Chéc chan khéng B Quy tac nao cé thé bao quat hét tat ca tinh hudng hodc thach thirc ma ching ta cé thé gip phai, ching téi chi hy
vong rang cac nguyén tac nay s& 1a kim chi nam gilp cac ban cé thé dua ra mot quyét dinh ding dan trong hoan canh doi hdi phai can

nhac dén yéu té dao dirc.

B6 Quy tac nay duoc dp dung ddi véi:

T4t c3 cac céng ty cha FWD

T4t ca nhan vién chinh thirc, ban thai gian, thoi vu va hop dong dang lam viéc tai FWD

T4t ca céc thanh vién ban gidm déc, cac cap I3nh dao va quan ly, nhan vién, dai ly va cac déi tdc phan phdi cia FWD dugc yéu
cau tuan thl day du tinh than ctia B& Quy tac nay va cac dieu khodn hop dong khi thyc hién nghta vu d3 giao két véi FWD.

T4t ca cac ddi tac kinh doanh khac nhw nha thau, nha cung cap cling dwoc yéu cau tuan tha tinh than cla B Quy tic nay va
cac quy dinh theo cac thda thuan d3 ky két vai FWD khi thue hién viéc cung cap dich vu cho hodc thay mat FWD.

Chung ta mong mudn céc d6i tac kinh doanh clia minh hanh déng vdi céc tiéu chuin chuyén nghiép cao nhat va dam bao
tuén thu tat ca cac quy dinh phép luat hién hanh trong khi thay mat chung ta, bao gdm nhung khéng gidi han, tranh moi hinh
thirc tham nhiing va héi 16, d8i xir cong bang vé&i khach hang va bdo vé quyén riéng tw cla khach hang.

12
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Loi gidi thiéu B Quy tac

Cam két tuan thu

Ban s& duwoc lam quen cla B& Quy tic nay khi bat dau
lam viéc hodc tham gia hop tac véi FWD. M&i ndm mét
[an, ban phai hoan thanh ban danh gia truc tuyén va
xac nhan lai cac kién thirc cia minh vé ndi dung B6 Quy
tac. BO Quy tic phai dwoc doc hidu va két hop vdi cac
chinh sach cu thé lién quan do Tap doan hodc Coéng ty
ban hanh theo tirng thoi ky.

Bat ky suw khong tuan tha ddi véi Bo Quy tac
nay sé co thé bj ap dung bién phap x Iy ky
luat cao nhat dén mrc bj sa thai, va cé thé
ddi mat véi cac trach nhiém phap Iy khac.
Pay 13 li do tai sao ban phai doc ki B& Quy

tac nay va chac chan rang ban d3 hiéu hét noi

dung ctia B6 Quy tac.

13
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Loi gidi thiéu B Quy tac

Trach nhiém cua lanh dao

Céc cap lanh dao - thanh vién ban gidm d6c, céc cp quan ly cla cdng ty cd trach nhiém
B d&c biét quan trong duoc quy dinh tai B& Quy tic nay. Cap lanh dao can phai néu guong
va tao dwng mdt mdi trwong tich cuc dé trién khai cac nguyén tic nay.

Céc cap lanh dao can thao luan vé cac chi dé da néu trong Bd Quy tac nay vdi cac nhan
vién, va bdo dam rang cac nhan vién hiéu rd cdch dé Luén Lam Diéu Dlng.

N

Quan trong nhat, cap 13nh dao phai sdn sang hanh dong khi cé bdo cdo vé trudng hop nghi
ngd vi pham. Vé&i cuong vi 1a mét 13nh dao, néu nhan vién bdo cdo hanh vi sai trdi tiém an,
hodc néu ban nhan thirc duoc rang cé diéu gi d6 khong ding, ban can san sang x& ly tinh
hudng mét cach bi mat, c6 hanh déng phu hop, x{r ly théng tin theo quy trinh thich hop, va
bédo cdo van dé cho cap quan ly va bd phan phu trach theo cach thirc phu hop.

N

Céc cap lanh dao phai tiép can v&i nhan vién va truyén dat nhirng nguyén tac nady mot cach
thuong xuyén thong qua:

e Cac cudc hop riéng vai tirng nhan vién e Thu dién tlr

» Cac cubéc hop nhém e Chinh sdch m& clra

N

14
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Loi gidi thiéu B Quy tac

Lién hé

Van hda trung thuwc bao gdm kha ndng 1én tiéng khi nhan thay cé vi pham .Chung téi khuyén khich cac nhan vién va déi tac kinh doanh
bdo cdo bat ky quan ngai nao néu phat hién hodc nghi ngd cé vi pham trong FWD.

Ban c6 thé chon phuong thirc 4n danh khi ban bao cdo cac quan ngai va ching tdi s& nd luc hét sirc dé gilr bdo mat cac thong tin duoc
bdo cdo va giai quyét van dé trén co s& khong tra dlia. Ching toi sé khéng bao gid trd diia ai d6 vi da khai bdo thong tin va khéng chap

nhan viéc tra dlia nao déi véi ngudi da thuc hién bdo cdo mot cach trung thuc va thién chi.

Ban cé thé bao cdo cac vi pham va chia sé mdi quan ngai théng qua cac cich thirc sau:

Qua dién thoai — Pudng day ndng Bdo cao quan ngai (dugc quan ly bdi bén thi ba doc lap):

€  vietNam-(028)44581010 . URL: Concern Online
7 :

Tham khao théng tin chi tiét tai Chinh sach
Bdo cdo quan ngai cia FWD.

15
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Loi gidi thiéu B Quy tac

Khiéu nai

DE duy tri m6i quan hé cdng viéc t6t va thiét 1ap mét kénh chinh thirc d€ nhan vién 1én tiéng va gidi quyét nhitng khiéu nai lién quan
dén hanh vi phan biét d6i xr va/hodc quay réi, Cong ty dp dung mdt md hinh chuin dé& nhan vién bao cdo bat binh va khiéu nai. Tuy
nhién, khuyén khich nhan vién trudc tién nén xem xét sy viéc va gidi quyét sy viéc mot cach khong chinh thirc.

Tham khao thdng tin chi tiét tai Chinh
sach Ky luat va Khiéu nai ca FWD

16
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1. Trung thwc va Liém chinh

o |
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1. Trung thuec va Liém chinh

1. Trung thuwc va Liém chinh

-
Hanh x& trung thwc va liém chinh cé nghia la ching ta tuan thd cac quy dinh phap luat va quy dinh cba Céng ty
513 va chi lam diéu céng bang, dung dan, tranh d4t lgi ich ca nhan lén trén cdc muc tiéu cta Cong ty. Chung ta can
hanh xr v&i phép x3 giao lich sy théng thudng trong tat ca cac giao dich kinh doanh vé&i d6i tac va déng nghiép
cla minh.
"l'l{‘ Thanh cong clia ching ta cé duoc 1a do sw nd lwc lam viéc va cong hién cla tat cd moi nguwoi. Chong hdi 16
va tham nhiling 1a cach ching ta xay dwng hoat dong kinh doanh ca minh. Ching ta khéng dugc phép yéu
cau hai 6.
" ) Luat chéng tham nhiing cling nghiém cdm viéc tao ra cdc s6 sach va hd so khéng chinh xéc hoic sai léch, va cling
A yéu ciu cdc cong ty phat trién va duy tri cac bién phép kiém soét lién quan dén tai san va ké todn cla cong ty.
E Hanh vi h6i 16 va tham nhiing bi nghiém cdm theo B6 luat Hinh sy cla Viét Nam va sé bi x( ly ky luat theo N&i quy
lao déng cta FWD Viét Nam.
Luat chéng tham nhiing cAm moi hanh vi biéu, tdng hodc nhan, hodc hira hen ting, cho, nhan bat ky vat phdm cé
E gid tri cho ngudi khac dé duy tri hoat déng kinh doanh, hodc hudng lgi thé kinh doanh khéng phiu hop. Diéu nay
c6 nghta la ban khéng dwoc phép ting cdc mén qua dat tién, cd gid tri tien mat, moi cac bira an hay dich vu xa
hoa, cung cap cac chiét khiu ho3c diéu khoan wu d3i qud murc, va cac vat phdm tuwong tu, dé dwoc hudng lgi thé
kinh doanh khdéng phu hop.
o

18
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1. Trung thuec va Liém chinh

Chong hoi 16 va tham nhiing

Khéng dwoc phép théng qua céc ddi tac kinh doanh (nhw cac dai ly) hodc bén trung gian khac dé thuc
hién cac khoan thanh toan khéng phu hop.

br o

Cam moi hinh thirc “bdi tron”, 1a cac khodn thanh todn khdng chinh thirc nham thic day tién do6 cong viéc duoc
ti€n hanh nhanh hon, hay dé nhan dwoc sy bdo dam rang cdng viéc sé duoc thue hién bdi bén cé nghia vu. Vi duy,
khi ching ta dang ch& 1énh chuin chi tir ngan hang cho khoan tién chuyén khoan tir tai khodn cta khach hang,
ching ta khéng dugc phép hira tang nhan vién ngan hang phu trach giao dich mét khoan tién (bat ké gid tri) dé
thuc day viéc thanh todn d6 s&m hon hodc bao dam cho giao dich dwoc thuc hién.

Trong nhiéu trudng hop, viéc xac dinh mét ngudi la cén b, vién chirc nha nudce cd thé rat khé khidn. Ching ta can

’d‘rb‘ biét can bo, vién chirc nha nwéc khdng chi gdm ngudi gilt cac chirc vu cdng, nhw ngudi dirng dau cac sé ban
e dP nganh va cac bd. Cac ca nhan lam viéc tai cac td chirc thudc s& hiru hodc kiém sodt mot phan hodc toan bo cla
nha nudc cling dugc xem 1a cén bd, vién chirc nha nuwdc va cac khoan thanh todn khéng chinh dang dén cac d6i
twong nay déu la trai phap luat.
Chinh sach chéng héi 16 va tham nhiing duoc dp dung déi v&i ca ngudi lam viéc cho cac doanh nghiép tu nhan
-— va céc vién chirc nha nudc. Ching ta nén déc biét chi y dén déi twong 1 cong chirc nha nwdc vi ludt phong
— ch&ng tham nhiing nghiém cdm cac khoan thanh todn trai phap lut va va cé thé dp dung céc trach nhiém hinh

Sy,

Trach nhiém cua chuing ta la phai xac dinh cdc bén cé lién quan trong giao dich kinh doanh cé phai 1a can bd, vién
chirc nha nuwdc hay khdng. Néu ban cé bat ky cau hdi ndo, hady lién hé ngay vdi cip trén cla ban hodc st dung céc
nguon tai liéu cta Céng ty dé biét thém théng tin.

19
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1. Trung thyc va Liém chinh

Cac khoan dong gop tlr thién va chinh tri

Vi vi thé 1a mdt cong ty bao hiém cé uy tin trong khu vire chau A, cac té chirc, cd nhan cé thé s& van ddng cong
ty cac khoan tai trg, déng gdp cho muc dich tir thién, chinh tri hay cdc muc dich khac. Ching ta khéng duogc
phép str dung ngan quy, ngudn lyc hodc tai sdn clla FWD, hoidc bat ky din chiéu nao d&n FWD khi chua duoc
chap thuan trudc bang van ban.

~

Ma&c du cdc khodn déng gdp cho céc t6 chirc chinh trj va tir thién 13 hanh dong dang quy, nhung viéc déng gép
dé cling c6 thé tré thanh khoan hai 16 khi dugc thyc hién vi muc dich kinh doanh ho3c cé lién quan d&n mot
giao dich cia FWD.

a

Tuy nhién, ban van c6 thé cé cac khoan déng gép véi tu cach ca nhan, st dung ngan quy va ngudn lyc cla riéng
minh ma khong vién dan, st dung thuwong hiéu FWD, va trong chirng muc viéc déng gop dé khong nham dat
dwoc mot lgi thé kinh doanh cho FWD.

/
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Co phai toi dang lam dung?

-~

Cau hoi: Hong dang tién hanh thd tuc thanh 14p mot chi nhdnh mai phuc vu cho hoat déng cla FWD tai Viét
Nam. H6ng dang ndp ho so cho co quan cé thadm quyén tai dia phwong dé hoan tat cac thd tuc cap phép
theo quy dinh cla phap luat. Mét can bd dang phu trach giai quyét ho so clia Cong ty c6 dé nghj: “Néu
muon thanh 13p vin phong méi, cd sé phai can sy ho tro cla toi. Toi s& gilp véi dieu kién co phai chi cho t6i
mot khodn tién 13 10 triéu dong”. Hong biét rat rd cac loai 18 phi thanh 1ap chi nhdnh, tuy nhién trudng hop
nay rat dang ngd. Tuy Hong cling rat mong mudén hoan thanh hoé so xin cap phép thanh 1ap chi nhanh mét
cach s&m nhat, tuy nhién sau khi can nhic Hong cho rang khodan tién nay cé thé dwoc xem la khoan héi 16,
vay c6 nén lam gi?

Tra lei: Hong khdng nén dua tién va can bdo cdo cho cip trén cia minh va Bo phan Tuan thd vé dé nghi cla
can bd phu trach néu trén. Khodan tién rat dang ngo va con dwoc yéu cau dua bang tien mat, dwong nhu
khong phai mot khoan phi binh thuwong va rat cé thé [a mot khoan tién nham muc dich boi tron, hdi 16. Ching
ta muén céng viéc dwoc hoan tat nhung néu ching ta Luén Lam Diéu DPung thi ching ta khdng dwoc phép
dua héi 16 vi d6 khong phai la hanh vi dung.
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1. Trung thyc va Liém chinh

Qua tang va thiét dai

Céc giao tiép xa giao kinh doanh théng thudng |a mét phan thiét y&u dé xay dung va duy tri cac quan hé cdng viéc virng
chéac véi cac d6i tac kinh doanh va khach hang cta ching ta. Ching ta phai chdc chan rang nhitng mén qua hoac thiét
d3i ma ching ta dua va nhan khong phai [a dé héi 16 hodc nham muc dich dat dugc loi thé kinh doanh khong chinh

dang.

Céac loai qua tang va thiét dai dwoc phép néu:

Vat pham quang cdo hodc minh hoa
cho san pham hodc dich vu clia FWD

Co gia tri twong trung
(khéng xa hoa hodc qua dat tién)

Khéng mang tinh chat thudng xuyén

Khéng theo bat ky |&i yéu cau
hay dé nghinao

Hop ly, thong dung, phu hop véi phap
luat va phong tuc tap quan tai dia
phuong

Khéng mang tinh déc quyén
(qua théng thuong danh cho khach
hang)
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1. Trung thyc va Liém chinh

Qua tang va thiét dai

(bat ké 1a dwoc nhan hay trao tang)

@ Cac dang qua ting & thiét dai

dwoc phép bao gom:

V4t pham quang cdo clia FWD
Vi du: lich, but, c6c ca phé,wv,...

] -
= B=RN
\

® Cac dang qua ting & thiét dai

khéng duoc phép bao gém:

Qua xa xi co gid Thirc &n va d6
tri lon udng dat tién

@0 Ye-s

Qua lvu niém khong dat
tién hodc tang phdm

Vé tham dv sy kién
cé mirc gia vira phai

Qua ting va thiét d3i duwoc trao d6i thudng xuyén véi
cung mot ca nhan hodc té chirc
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i @ = " EEEE
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Thue phajim Dé anva thf"c, Tham gia cac dich vu “chi danh cho nguoi lén”
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1. Trung thyc va Liém chinh

Toi c6 dang lam dung?

Hay can nhic that ky ludng
trwdc khi tdng qua hay thiét
dai va phai tuan thd chinh
sach cta Cong ty

Né&u khdng thé tir chéi qua & thiét ddi dugc ting, hodc néu tir chdi céd thé gay xic pham dén ngudi ting qua thi trong
trwong hop nay ban duoc phép nhan qua va phai bdo céo sy viéc cho BO phan Tuén thd.

Trong tredng hop la qua tang thi can dwoc tap trung vé cho bd phan phu hop theo quy dinh ciia FWD.

Tham khao théng tin chi tiét tai
Chinh sach Qua ting, Thiét daiva
Chéng héi 16 ciia FWD.

24



B6 Quy tic Dao dirc 2021

1. Trung thuc va Liém chinh

Toi co dang lam dung?

-~

Cau hoi: M6t nhan vién méi gidi da lam viéc 1au dai véi FWD glri tang Hung nhan vién cda FWD, mét chai
rueou vang dat tien va mot chiéc dong ho deo tay cao cap dé “cam on” vi cdng viéc kinh doanh thanh cong
cla ho trong nhiéu nam. Hung wdc tinh téng gia tri cia cdc mén qua khoang 10 triéu déng. Vay Hung cé thé
nhan nhitng mén qua doé hay khong?

Tra loi: Khéng, Hung khéng nén nhan nhitng mén qua dé. Nhitng mén qua ma Hung dugc tdng la nhitng mén
qua xa xi, khéng hop Iy va cé thé anh huwdng dén quyét dinh cia Hung trong khi lam viéc vdi déi tac kinh
doanh trong twong lai. Anh nén lich sy tir chdi mén qua va cho phia déi tc kinh doanh biét réng nhitng mén
qua dd 13 trdi v&i cac quy dinh clia FWD va Bd Quy tic nay, dong thoi bao cdo su viéc cho Bd phan Tuan tha.

Cau hoi: Pan 13 mdt tu van bao hiém cla FWD, d3 lam viéc vdi mot khach hang tir nhiéu ndm va cé dugc
m&i quan hé cdng viéc rat t&t dep. Nhan ky nghi ké sdp dén Ban mudén gli tang khach hang cia minh mot
tam thiép va lich cla céng ty d& cdm on va dong thoi quang ba thuong hiéu FWD. Viéc |am clda Pan ¢
duoc phép hay khéng?

Tra l&i: Puoc, tdm thiép don gidn va lich [a nhitng mén qua tang hop ly, gép phan quang ba cho dich vu
va san pham cla ching ta. Tdng qua gia tri nho va ngay |1& 1a mot cach hay dé tang gia tri clia cong ty, gilt
ma&i quan hé va&i nhirng khach hang than thiét.
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1. Trung thyc va Liém chinh

Xung dét lgi ich

Viéc quan tdm nhu ciu cla khach hang va ddp &ng ky vong cta cdc bén lién quan 13 s quan tdm hang dau ma ching ta phaichay
trong khi thyc hién cong viéc hang ngay clia minh. D& duy tri sw nd luc nay, ching ta can quan ly cac xung dét |gi ich ctia minh dé
dam bao rang ching ta hanh ddng mot cach chinh tryc, va vi lgi ich t8t nhat cha khach hang va cac bén lién quan. Mic du khéng thé
xac dinh tat ca cac tinh hung xung dét lgi ich tiém &n, nhung tai FWD, xung dét cd thé dugc phan chia 13 Xung d6t loi ich ¢ nhan
ho3c Xung dét lgi ich lién két.

c
60

1 osit
canh tranh
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&
e

1 st
canh tranh

Paéi thu
canh tranh

Tai chinh

Xung dot i ich ca nhan (ca nhan véi khach hang/cong ty)

Xung dét gitra ca nhan vdi khach hang/cong ty dwoc xem 13 nhirng xung dét lgi ich mang tinh cd nhan va cé thé phat sinh trong
nhirng tinh huéng ma ngudi lao dong hodc nha thau cd lgi ich cad nhan, diéu nay c6 thé anh hwdng dén danh gid khach quan cla
ho gay bat lgi cho khach hang hodc FWD.

Lam viéc cho cac ddi thd canh tranh cia FWD la mét xung d6t |gi ich vi long trung thanh cda ban bj phan
chia gilta ca hai cong ty va ban c6 thé gdp phai xung dot lgi ich vé nhiéu van dé.

Hon nita, lam viéc cho mét d6i thl canh tranh s& han ché thoi gian cla ban dé lam viéc cho FWD va gay ra
rGi ro vé théng tin cla cac ké hoach kinh doanh, san pham hodc théng tin bi mat khac cé thé bi tiét 16.

Lam viéc & vi tri gidm ddc cho d6i thd canh tranh hodc ndm gilt loi ich tai chinh, s6 lvong Ién ¢6 phan,
¢6 phiéu, hay ndm quyén chi phéi trong mét t& chirc 1a d6i tha canh tranh clia FWD ciing ¢6 clng ri ro
va dugc xem 13 xung dot vé lgiich.

Viéc tuyén dung ngudi than lam viéc cho FWD khéng bi cdm, tuy nhién ho phai dwoc dénh gia va xem xét dua
trén quy trinh va tiéu chuan twong tw nhu nhitng &ng vién khac. Néu ban cé ngudi than mudn lam viéc cho
FWD, hdy tham van B6 phan Nhan sy vé truong hop nay dé nhan duoc hudng dan phi hop.

H6 tro kinh doanh cho cac dai ly hodc cac d6i tac kinh doanh cu thé nao d6 cling c6 thé xem 1a xung dot loi
ich, d&c biét trong trwdng hop cac dai ly hodc cac d6i tac kinh doanh ¢é lién quan dén ban, cé6 méi quan hé
ngoai cdng viéc vdi ban hodc la cong ty ma ban co lgi ich.

Né&u biét cé dai ly hodc d6i tac kinh doanh nao ma FWD can phai can nhac trudc khi giao dich hodc hop tac,
ban phai dam bao rang ho phai qua quy trinh danh gia twong tw nhu moi bén thir ba tiém nang khac.
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Xung dot loi ich lién két

Xung dét lgi ich lién két phat sinh trong cac tinh hudng c6 thé cd lgi ich déi lap gitta FWD va khdch hang, gitra cdc cdng ty thudc Tap
doan FWD hodc gitta cac khach hang.

Cong ty v&i Khach hang Cong ty vai Cong ty

Khach hang véi Khach hang

Xung dot lgi ich gilta cong ty va khach hang cé Xung doét lgi ich gilta cong ty va cong Xung dot loi ich gitra khach hang va
thé phat sinh trong cac tinh huéng ma Tap ty khi cé phat sinh xung dét noi bo khach hang cé thé phat sinh trong
doan FWD (hoac mot trong céc cong ty truc theo d6 Tap doan FWD c6 kha nang cac tinh huéng ma mét khach hang
thuéc) cd khad ndng gy phuong hai cho khach thu lgi tlr cac khoan chi phi duoc chi (hodc mdt nhém khach hang) cé kha
hang. Dudi day |a mot sb vi du vé loai xung trd bdi cha cong ty khdac trong Tap nang thu lgi tir khodn chi ciia mét
dot tiém an nay: doan FWD gébm cac cong ty con hodc khach hang khac. Dudi day 1a mot s&
cong ty lién két (hodc nguoc lai). vi du vé loai xung dot tiém &n nay:

e Co ché thu lao va hoa héng téc déng
khién d6i ngii kinh doanh va nhan vién
ban hang s& ban cac san pham bao hiém

Dudi day la mét s6 vi du vé loai xung
dot tiém an nay:
e Chiét khau tai chinh ho3c hinh

d\u‘a vao [nu‘c hoa\hong\va Uy (?al ca? thay * Giam déc d?u fur quyét dinh dau thirc khac (vi du: gidam phi bao
vidya trén nhu cau phu hop cta khach tu vao tai san ma Tap doan FWD hiém & churong trinh khuy&n mai)
hang. hogc c8 dong Ién dang nam gilr duroc cung cip cho mét nhom i
¢ Quan ly cac quy chl hop dong dé tang loi ¢6 phan hodc hudng loi tir tai san khé.ch hang nhét dinh'
nhuan cla c6 déng trén céac chi phi thu dé. » Giam 4 gy 1 cl.1ia 6 e ino
duwoc tir lgi ich clia chd hop don A dod Chia ! a
e HroTIen cua chd nop €ong = * Tap doan FWD cd lién doanh dich cho nhidu quy va nhigu khach
* FWD c6 c6 phan trong to chirc méi gidi ho3c c8 phan trong mét cong ty hing
hodc t6 chirc tu van tai chinh dang phan ma cong ty d6 dang 13 d6i tha e o
e o 2 © ) : e Phan dinh cdc nhém khach hang
D canh tranh truc ti€p vdi mot cong khac nhau trong quy tham gia chia
e FWD nhan duoc tlr bén th& ba mot ty con clia Tap doan. g quy g

khoan lgi ich lién quan dén dich vy d3 lai.

cung cap cho khach hang nam ngoai murc

_ phi hodc hoa hong tiéu chuin. )L ) U Y,
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1. Trung thuc va Liém chinh

Xung dot loi ich lién két

Quan ly xung dot loi ich lién két

Trong khi FWD tim céch trdnh va ngin chidn cac xung dot loi ich lién két xay ra thuc t& hodc dwoc nhan biét, cling biét rang trong mot s&
tredng hop viéc ngdn chin khéng phai lic nao ciing thyc hién dwgc. Trong nhirng tinh huéng d6, B6 phan Tudn th Tap doan phdi hop
v&i cac bd phan lién quan dé dadm bao rang cac bién phap kiém soat va quy trinh duwoc dé xuat phu hop véi muc dich dé gidm thiéu hodc
kh&c phuc rii ro phat sinh tlir cc xung dot va tranh gay phuong hai dén viéc d6i xtr cdng bang véi khach hang hodc lgi ich clia cac bén
lién quan cta Cong ty.

Dudi day |a mét s6 vi du vé cac quy trinh va cach kiém sodt va quy trinh cé thé duoc trién khai dé quan Iy xung dét (day khong

phai la danh sach bao quét, chi mang tinh tham khao):

C4c bién phap kiém soat dé han ché trao d&i va sir dung théng tin: Cac rao can théng tin (“blrc tudng Trung Quéc”) dé ngan
‘9 ch3n hodc han ché viéc chuyén giao thong tin nhay cdm va bi mat gitra nhan vién, cac cong ty thudc Tap doan FWD hodc cac
bén thi ba lién quan dén cac giao dich, ma xung dot lgi ich cé thé phat sinh hodc c6 thé lam tén hai dén lgi ich cla khach
hang.
-
e Co c4u t6 chirc va phan chia nhiém vu: D& dam bao cac xung d6t loi ich tiém an phat sinh tir bd may cta céng ty dugc ngan
chén, cac sap x&p co cau td chirc, nhiém vy, quyén han duoc xac dinh trong cac chinh sach va quy trinh ndi bd clia cong ty.

Kiém soat thii lao va cac loi ich khac: cac chinh sach ddi ngd nham ngén chian cac khoan thu lao va cac loi ich ma FWD,

nhan vién, nha thau va doi ngli kinh doanh cung cap hodc nhan dwoc khéng gay ra xung dét lgi ich, va thic day gia tang loi
ich ctia khach hang mot cach cong bang va minh bach.

Q— Ra sodt va danh gia rdi ro hang ndm ddi v&i cac xung dot loi ich lién két.
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1. Trung thyc va Liém chinh

Bao cao vé dot loiich

ao cao vé xung dot loi ic

ca nhan

Né&u cd bat ky tinh huéng hay trudrng hop nao cé kha ndng gay ra xung dét lgi ich (cho du 13 tiém tang hay d3 xay ra trén
thuc té) thi vdi tu cach 1a nhan vién cia FWD, ban phai bdo cdo céc loi ich bi xung dot nay cho Cong ty.

Viéc ban bdo cdo vé cac dén xung doét lgi ich tiém tang s& khéng cé nghia 13 ban bi FWD c&m tham gia vao hoat d6ng nao

dé. Ma thay vao dé, Cong ty s& c6 co hdi xem xét tinh hudng mot cach cy thé va trao déi vdi ban vé viéc ban cé thé thyc
hién cdc trwdong hop hodc co hdi dé moét cach an toan, phu hgp hay khong.
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1. Trung thuec va Liém chinh

Toi co dang lam dung?

-~

Cau hoi: FWD can tim ki€m dich vu vé sinh vin phong va tdi nghi ring anh trai minh s& [& mot &ng vién rat
thich hop cho vi tri nay. Anh 8y la mét nguwdi lam viéc chdm chi, c¢é kinh nghiém va dang tim ki€ém mot céng
viéc mdi. Tuy nhién, t6i khéng mudn gidi thiéu anh tdi véi Bé phan Nhan sy vi tdi khédng mudn cé bat ky
xung dot lgi ich ndo xay ra. T6i nén lam gi trong tinh hudng nay?

Tra l&i: Viéc tuyén dung mot thanh vién trong gia dinh khéng phai ltc nao cling gay ra xung d6t loi ich. Trén
thuc té, tuyén dung cac cong tac vién dat yéu cau dya vao gidi thiéu ca nhan lai 13 tai san déng gid déi vai
FWD. Tuy nhién, trwdc khi anh trai ban dwoc tuyén dung, ban khdng dwoc tham gia trong quy trinh tuyén
chon nay dé tranh viéc anh trai ban cé thé sé& duwoc hudng nhirng wu d3i hon so véi irng vién khéac. Anh dy
can chirng minh thyc lyc d€ duogc tuyén chon cho cong viéc trén co sd tiéu chuan va chat lwgng cong viéc
cung cap, khdng phai vi s quen biét.

H3y gidi thiéu anh trai ban cho B6 phan Nhan sy dé dugc xem xét theo quy trinh.

Tham khao théng tin chi tiét tai
Chinh siach Xung dét Loi ich cua
FWD.
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1. Trung thyc va Liém chinh

Ton trong quyén s& hiru tri tué

Tén trong quyén s& hitu tri tué 13 mot trong nhirng tiéu chi cla kinh doanh chinh tryc. Tai san s& hivu tri tué lién quan
dén céc loai théng tin bao mat khac nhau thudc s& hitu cla d&i thd canh tranh va cac bén khic bén ngoai FWD.

;E K& hoach kinh doanh Théng tin dinh gia

Théng tin dwoc bdo hd quyén
. CP % Nghién ciru thj trwong tic gia nhue phin mém, hinh

anh, an pham va cdc ghi chép.

Tén trong quyén sé hitu tri tué cé nghia |a ban tén trong quyén s& hitu tri tué ctia ngudi khac va chi thu thap hoic
st dung tai san tri tué dé mot cach hgp phap va phlu hop dao dirc.
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1. Trung thyc va Liém chinh

Thu thap thong tin vé doi thu
canh tranh

Chuing ta chi nén thu thap thdng tin vé d6i thl canh tranh théng qua cac ngudn cong khai cé san:

o
R Trang web d&i th canh tranh ~ I B?O cao hczat dong hang nam
| cta doi thu canh tranh

Tin tirc, tap chi va cac bai chuyén dé vé w Cong dong mang (vd: cac dién dan va
d6i thd canh tranh blog tryc tuyén trén internet).

N e V4 I A N d. V4 ?
Toi co dang lam dung:
Né&u ban v6 tinh ti€p can dwoc céc théng tin bao mat cda d6i tha canh tranh qua mot ngudn khdng cdng khai, ban khéng nén sk
dung cac thdng tin d6. DU thong tin c6 thé cé Igi cho FWD, ching ta cam két chi kinh doanh mét cach trung thuc va chinh truc.

Né&u cé bat ky cau hdi ndo vé viéc sir dung thong tin ma ban cé dugc, hdy tham van bd phan Tuan thi dé dugc hudng
dan.
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1. Trung thuec va Liém chinh

~n A Vd e ?
Ton trong quyen tac gia
Ngoai viéc thu thap thdng tin ding cach, ching ta chi dugc ti€p cin nhitng thdng tin va tai liéu ma ching ta cé quyén sk
dung.

Vi du, khi muén dwa hinh anh vao cac tai liéu quang cdo, ching ta cd thé chi sir dung nhirng hinh anh ma ching ta duoc
phép str dung, chang han céc hinh anh 13y tir kho di liéu hinh anh cta cong ty.

Nguyén tac tuong tu cling dugc ap dung ddi véi phan mém st dung trén may tinh va am nhac st dung trong quang cdo va
video.

Né&u ban cd b4t ky cau hdi nao lién quan dén viéc str dung théng tin hodc tai liéu cho hoat déng kinh doanh cta FWD, hay
tham van cap trén cla ban.
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1. Trung thuec va Liém chinh

Toi c6 dang lam dung?

-~

Cau héi: Khi dang lam viéc trén mang ndi bd ciia FWD, Linh phat hién c6 mot tép tin c6 tén “Songs and
Programs”. Sau khi m& tép tin va Linh thay c6 hang trdm bai hat, hinh anh, phim va nhiéu va chuvong trinh cho
thdy d3 duoc tai vé nhwng khéng cé ban quyén sir dung. Luc d6 Linh nén lam gi?

Tra l&i: Linh nén bdo céo cho cdp trén clia minh va bd phén Tuén thu biét vé nhitng gi minh da tim thay.
Duong nhu ai d6 da vi pham luat vé quyén tac gia bang cach tai vé cac tai liéu ma khong tra phi theo quy
dinh. Tai FWD, ching ta chi s& dung nhitng tai liéu (nhuw &m nhac, hinh dnh va phdn mém) cé dwoc mét
cach hop phap véi sy cho phép cla chu s& hitu quyén téc gia.

~
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2. Hiéu biét va hanh dong cé trach nhiém

2.H

[} l\’

ieu

Hiéu biét va hanh dong cé trach
nhiém cé nghia la ching ta tu hao
thuc hién cdng viéc cia minh, dat
va vugt mire céc chi tiéu dugc giao
mot cach chinh truc, hop phap va
dao dirc, dong thoi tranh loi dung
chirc vu vi lgi ich cd nhan. Biéu nay
khéng c6 nghia la ching ta phai tim

hiéu va biét tat cd moi th&r mot cach
hoan hdo, ma nén dat cau héi khi
chiing ta khong chic chan vé hanh
doéng cda minh.

biét va hanh dong cé trach nhiém
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2. Hiéu biét va hanh dong cé trach nhiém

Toi pham kinh té

Tai FWD, chiing ta cung cap cac san phadm va dich vu bao hiém va tai
chinh nham gitp d& cac ca nhan, gia dinh va t6 chitc theo nhiéu cach.
Cung cp céc sdn pham va dich vu phong phu da dang nhu vay cling c6
nghta |a ching ta s& thu hut dwoc nhiéu nhém khach hang khac nhau.

Bén canh céc khéach hang |3 nhirng ca nhan trung thuc va céc t6 chirc
6 uy tin mong mudn s dung cac san pham cla ching ta cho cac
muc dich chinh dang, cling cé mét s& khach hang cé thé s& théng qua
viéc st dung cac san pham va dich vu clia FWD cho nhitng muc dich
phi phap nhu rira tién hodc tai trg khing bé.

Mat khdc, cling s& cé mot s8 t6 chirc hay ca nhan trong danh sach
bi trirtng phat hay danh sach den s& c6 gang thuc hién cac l1énh
chuyén tién hay cac hinh thirc thanh toan khac dé mua san pham
bao hiém hodc déng cac khoan phi lién quan (nhu phi bao hiém).

D& tranh giao dich kinh doanh v&i cac d6i tugng néu trén ching ta
can thiét phai thu thap moi théng tin trong kha ndng cé thé vé khach
hang, can nhic cac quyét dinh mot cach cé trach nhiém rang liéu doi
tuong khach hang ndo ma ching ta nén giao két. Tiép theo day Ia
cac thong tin chi tiét vé céc rdi ro ndi trén.

Khach hang
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2. Hiéu biét va hanh dong cé trach nhiém

Nhan dién va phong chdng rira tién

Rlra tién 1a qua trinh hop thirc hda céc khoan tién do pham tdi ma cé thanh hop phép, dé che gidu ngudn gdc phi phap cla khoan
tién d6. Vi du, mot ngudi st dung khodn tién cé duoc tir buén ban ma tdy dé dau tu vao danh muc dau tw nham che gidu ngudn géc
tién cé duoc tir kinh doanh ma tuy bat hop phép.

La mot cong ty bdo hiém, ching ta can dam bao rang cac khach hang khang st dung ngudn tién bat hop phap dé mua hodc
dau tw vao céc sdn pham clia FWD nhdm muc dich rira tién.

Chuing ta can cé thoi gian d& nhan biét khach hang cta ching ta 13 ai, thu nhap cla ho tr dau va thu thap théng tin co ban vé ly do tai
sao ho quan tdm dén san pham cda ching ta.

Viéc khéng nhan biét khach hang, khong giam sat giao dich clia khach hang, va bao cdo giao dich ddng ngd c6 thé sé& dan dén viéc
FWD s& chju trach nhiém trong viéc hd tro nhitng pham t6i nay. Hinh phat d6i vé&i cac vi pham phdap luat vé phong chéng rira tién
rat khat khe.
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2. Hiéu biét va hanh dong cé trach nhiém

Chong tai tro khing bo

M®ét rdi ro khac ma ching ta can biét 1a khach hang st dung san pham va dich vu cla ching ta dé tai tro cho cac t6 chirc khing bé.

Cac qudc gia dang nd lyc kiém tra dé biét cac nhdm khling b6 tai tro cho cac chwong trinh hoat déng clia chiing bang cach nao, vi
vay cac nhom khing bd ludn tim kiém cadc phwong thirc méi dé tai tro cho cac hoat déng clia ching.

DAu tu vao cac san pham bao hiém 1a mot cdch ma cac nhém khing bé tai tro mét cach khdng chinh thirc cho céc hoat déng
cla ching. La cdng ty ¢ uy tin trong nganh bao hiém, ching ta khdng cung cap dich vu cho céc d8i twong nay hodc cac khach
hang c6 ma&i lién hé vdi cdc nhém khiing bé duéi bat ky hinh thire ndo.

Nhu quy dinh vé chéng rira tién, chiing ta can phai tim hiéu vé khach hang clia ching ta |3 ai. Chlng ta nén cé cang nhiéu théng tin
vé khach hang cang t6t, vé déi twong hudng loi tir cac sdn pham bao hiém va nhitng khoan tién dugc chi tra.
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2. Hiéu biét va hanh dong cé trach nhiém

Trirng phat kinh té

FWD cam két tudn th( céc luat va quy dinh trirng phat do céc co quan quan ly quéc té cling nhu luat phdp va quy dinh cla cac quéc gia
s& tai.

Ngoai céc rui ro rira tién va tai trg khiing b8, ching ta cdn dam bao rang khach hang clia FWD, cac ngudi thu hudng loi va ngudi nhan
cac khoan chi tra khéng thudc cac déi twong bi trirng phat hodc trong danh sich den.

Trach nhiém cla chuing ta la xac dinh rd khach hang hodc cac bén lién quan cé thuwgce cdc cac danh sach trirng phat hodc bi theo dai.

FWD nghiém cadm céc hoat dong kinh doanh ma cé thé vi pham cdc quy dinh trirng phat hién hanh ho3c Chinh sach Phong chéng Rira
tién hodc Tai trg khing bd. Giao dich véi cac cad nhan hodc td chirc bj trirng phat kinh t& s& gy ra nhi*ng hinh phat ndng né cho FWD va
nhan vién cla ching ta. Néu ban cé bat ky nghi ngd nao vé viéc liéu khich hang, nha cung cép, ddi tac kinh doanh, ngudi thu huéng,
v.v. dang bi c&m van hay khéng, ban nén bdo cdo v&i B& phan Tuan thd (Gidm ddc phu trach Phong chdng Rira tién) ngay lap tirc.
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2. Hiéu biét va hanh dong cé trach nhiém

Nhan biét khach hang (KYC)

D& hiéu rd vé khach hang, théng tin co ban cla ho, cac bén hudng lgi cé chi dinh va cac van dé lién quan khac, ching ta can tun
th{ quy trinh Nhan biét khach hang (KYC). Quy trinh KYC can thuc hién ngay khi bat dau tiép xtc ddi véi mot khach hang tiém

nang va lién tuc xuyén sudt quy trinh ban hang.

R

Quy trinh néu trén chua bao quat tat ca cac yéu
cau. Néu ban can hudng dan thyc hién quy
trinh KYC, hay tham van cp trén cla ban va B6
phén Tuan tha.

Quy trinh KYC nham xac dinh céc loai thong

tin sau day:
e N
o - Cacthéng tin nhan thanva quéc
(?- tich cia khach hang
\_ )
a N
Ngudn doanh thu hodc thu nhap
clia ho
\_ J
4 N
é Ngudn thanh todn phi bao hiém
§ dukién, néu co
\_ )
a N
A —] Thongtin nhan than va quéc
= =") tich cta nguoi thy hudng.
\_ J
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2. Hiéu biét va hanh d6ng cé trach nhiém

Toi co dang lam dung?

-~

Cau hoi: M6t khach hang vira mua mét hop déng bao hiém vdi sé tién bdo hiém I&n. Tuy nhién, chi mét vai
ngay sau, khach hang yéu cau hoan tién va hdy hop déng. Khdch hang cling yéu cau viéc thanh todn hoan tién
bang cac giao dich dé&n cac tai khoadn cho nguoi khac, khong phai dén chinh tai khoan ctia anh anh dy (la bén
mua bao hiém). Van, dai ly ciia FWD phu trach khdch hang nay, mudn ho tro khach hang nhuwng yéu cau nay
c6 vé la va cd 8y cdm thay khdng 6n. C6 8y nén lam gi?

Tralei: Van can chd y néu nhan thay cé diéu bat thuwdng trong cac yéu cau nay. Viéc yéu cau hoan tién dén t6
chitc hodc céde nhan khac véi bén mua bao hiém cé thé la cac tin hiéu lién quan dén hanh vi rira tién. Trudc khi
ti€n hanh tha tuc hoan tién, Van nén bao cdo sy viéc vdi cap quan ly va Bd phan Tuan tha dé dwoc hwdng dan.

~

v

Tham khao thdéng tin chi tiét tai Chinh sach
Phong, ch6ng Rira tién va Tai trg khing bo
(Chinh sach AML va CTF).
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2. Hiéu biét va hanh dong cé trach nhiém

Canh tranh lanh manh

Thanh cong clia ching ta cé dwoc 1a do két qua sw nd luc, thanh qua cda kién thire va sy sang tao, hon 1a thuc hién cac hoat
doéng kinh doanh khéng lanh manh, nhu phan chia thj truéng va an dinh gia.

Luat canh tranh va chinh sach cia FWD khong cho phép ching ta tham gia vao moi hoat dong canh tranh khéng lanh manh,

g4y tén hai cho khach hang cling nhu lam anh hudng dén thanh céng lu dai ctia FWD.

Vi pham luat canh tranh s& phai ganh chiu nhitng hinh phat rat nghiém trong bao gdm trach nhiém hinh sy va cac khoan phat
vi pham hanh chinh &p dung d8i véi nhan vién cé lién quan.

Phan chia thi trwong

Phan chia thi trwong bao
gbm viéc théa thun vdi cac
ddi thd canh tranh dé phan
chia thi trwong cho tirng
cong ty tham gia.

Theo su phan chia nay, cac cong ty
théa thuan chi kinh doanh déc

quyén trong vung lanh thé nhat
dinh, va bi han ché kinh doanh tai
cac thi truong khac.

Phan chia thi trwong la trai phap
ludt vi hanh d6ng nay ngén can
khach hang cé phwong an lya chon

trong khu vuyrc dia ly cda ho,
thudng budc ho phai tra mét mirc
gia cao hon.
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2. Hiéu biét va hanh dong cé trach nhiém

V 4
An dinh gi3
n dinh gia
An dinh gid bao gdm théa thuén gitra cac d8i thii canh tranh nhim &n dinh gia cho mot s& loai san phdm hodc dich vu nhat

dinh.

An dinh gid 1a trai phap luét vi khach hang ky vong dugc hudng mic gid duoc xac dinh theo quy luat cung ciu va cac tac dong
thi truding khéc, chi khong phai dya trén cac thoa thuan ky két bai cac déi thd canh tranh.

Ludén Lam Diéu Pung la ching ta khdng duoc chia sé véi ddi thi canh tranh vé:

o Céac hoat déng hodc ké hoach kinh doanh clia Cong ty

Dt liéu va cac théng tin lién quan khach hang

Gia sdn pham bao gdm phi bao hiém, cac khoan khau trir, khodn thanh toan, chiét khau va cac hang muc cé lién
quan dén gia ca khac

San pham tuong lai hodc k& hoach quang cdo.
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2. Hiéu biét va hanh dong cé trach nhiém

Toi co dang lam dung?

-~

Cau hoi: Trong khi tham dy mot hdi nghj bdo hiém tai H6 Chi Minh, Hoa cé gdp mét dai ly cla d6i thi
canh tranh. Luc dau, Hoa va dai ly cla d6i thd canh tranh trao ddi théng tin ndi dung lién quan budi héi
nghi, nhung sau dé dai ly cha d&i thi canh tranh dot nhién thay d&i dé tai va néi “Ban biét ddy, ching ta
d3 1ang phi qua nhiéu thoi gian va tién bac dé cd tranh gianh thj trudrng TP. H6 Chi Minh va Ha Noi. Téi
nght rang ching ta cé thé tu gidi quyét rac réi néu FWD tap trung vao thij trwong TP. H6 Chi Minh va cong
ty cla t6i tp trung vao thi trwdng Ha Noi; cdch nay s& gilp ca hai bén cling cé dwoc nhiéu lgi nhuan hon.
Ban nghisao?”. Hda nén x{r ly nhu thé nao véi dé nghi nay?

Tra lori: Hoa nén cho dai ly cGia ddi thd canh tranh biét réng viéc thao luan vé phan chia thij truong |a di
nguoc lai vai chinh sach clia FWD va nén thang than khong dong v vai 161 dé nghi clia d6i thd canh tranh.
Hoa nén két thic cudc ndi chuyén va bdo cdo nhitng gi da xay ra véi Bd phan Tuan tha. B6i tha canh tranh
dang 16i kéo FWD tham gia vao théa thuan han ché canh tranh va ching ta can phai ghi lai su viéc dé bao vé
chinh minh va Cong ty.

Tham van huéng dan tir B& phan Tuan thi trudce
khi bat dau cudc thao luan hodc cudc gip véi doi
thd canh tranh.
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2. Hiéu biét va hanh dong cé trach nhiém

Giao dich n0i bo

LTnh vic hoat ddng ctia ching ta ludn thay d&i khong ngirng, véi viéc lién tuc phat trién cac san phdm mai dé dap ng nhitng co
héi cling nhu thach thire. V&i tu céch 1a nhan vién cla FWD, ching ta cé thé biét dugc cac thdng tin quan trong, théng tin mang
tinh chién lugc, théng tin vé cdng ty ching ta hodc céc cdng ty khac sém hon so véi cdng ching.

Chung ta khong duoc sir dung thang tin trong yéu trudc khi thdng tin nay duoc cdng bd cdng khai nham muc dich kinh doanh nhw
mua, ban ¢ phiéu. Ching ta cling khong duwoc “mach nudc” - 13 viée sir dung thdng tin trong yéu dé tu van cho ban bé, ngudi than,
hodc bat ky ai khac vé quyét dinh mua ban.

Théng tin trong yéu chi dwoc xem nhu “céng khai” sau khi dugc cdng b6 trén cac phwong tién truyén théng. Véi tu cach [a
nhan vién cé hiéu biét va trach nhiém, ching ta phai trao déi véi BO phan Tudn thd dé dam bao rang thong tin trong yéu ma
minh c6 da duoc cdng b6 cong khai trude khi thue hién cac giao dich kinh doanh ¢6 phiéu.

Tham khao théng tin chi tiét tai Chinh
sach Giao dijch N&i bé cdia FWD.
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Cong khai va Minh bach

Thyc hién cong viec mot cach cong
khai va minh bach khéng don thuan
chi 13 trung thuc. Hon thé nita, né
bao gébm viéc d6i x&r véi khach hang,
ddi tac va vdi nhau mot céch cong
bang va minh bach trong tat ca cac
giao dich kinh doanh.

M®&i ngay chlng ta gidi thiéu san
pham va dich vu cia FWD mét cich
khach quan nhat, tuyét déi khéng
phéng dai hay gidu giém théng tin
v@i khach hang, co quan c6 thdm
quyén hodc vdi bat ky ai khac.
Chung ta c6 trach nhiém bdo cdo
khi thay nghi ng& hodc cho rang vi
pham c6 kha ndng xay ra.
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3. Cong khai va Minh bach

Rui ro dao dirc kinh doanh

Tai FWD, chiing ta xac dinh Rdi ro dao dirc kinh doanh 13 rii ro vé viéc khéng thé tao ra két qua hodc trai nghiém t6t nhat cho
khach hang hodc khéng dap (rng dwoc ky vong hop ly clia khach hang trong qua trinh phat trién, phan ph6i hodc quan ly san
pham va dich vu.

Quan ly Rui ro dao dirc kinh doanh c6 vai trd xwong séng quan trong ddi véi van hda va trai nghiém khach hang, vi ching
gitip chiing ta xac dinh va quan ly cac rdi ro anh hudng dén viéc mang lai két qua cdng bang cho khéach hang.

TAat cd chung ta déu c6 trach nhiém quan ly rai ro dao dirc kinh doanh bédi vi ching ta dé xuat va dua ra céc quyét dinh
nham dam bao d&i x&r cong bang véi khach hang trong sudt hanh trinh trai nghiém.

Vi du vé rdiro dao dirc kinh doanh:

Gidi thiéu mot san pham hoan toan
khong phu hop vaéi ky vong tuong
trng cua khach hang.
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3. Cong khai va Minh bach

Rui ro dao dirc kinh doanh

Vi du vé& hanh trinh tradi nghiém cta khach hang FWD

Saf‘ pha’m v “San pham dap ng nhu cau cta khach hang va mic phi pht hop”
murc phi
T'eP thi \:a “Tai liéu tiép thj va diéu khodn sdn pham r& rang khong gy nham |an”
phan phoi
Ban mé&i/ ot A e oo Tl i o . B (ool
0 Dai ly luén thye hién vi lgi ich cia nguoi mua bao hiém
tai tuc
Han.h it “Dich vu c6 murc phi phu hgp, don gian va kip thoi”
& Dich vu
B6i thudr o B 5] O rerret ] S N
b;:) hié’mng “Yéu cau boi thuong dwgc gidi quyét nhanh chdng, tir choi dwgc giai thich rd rang

Khiéu nai “Giai quyét khi€u nai duoc thong bédo ré rang va kip thoi”

Cham dit hop

“Thd tuc chdm dit hgp déng don gian va khéng mat phi cao”

Tham khao thdng tin chi tiét tai Chinh
sach Rui ro dao dirc kinh doanh ctia FWD
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3. Cong khaiva Minh bach

Luwru trir chinh xac

Viéc lwu trir chinh xac dit liéu s& giip Cong ty khang dinh dwoc thuong hiéu ciia mot cong ty bao hiém cé uy tin trén thi truwong.

Luu trit chinh xac gidp ching ta:

* Nhan biét nhitng giao dich khéng chinh xac

e Xac nhan vai khach hang vé giao dich dwoc thyc hién ding theo tiéu chudn cia FWD

e Pap ng quy chun vé thyc hanh ké toén tai chinh

e Duy tri tdm nhin ré rang va minh bach vé tinh hinh tai chinh céng ty

e Dy doan co hoi kinh doanh twong lai ré rang hon

* Pap ng dwoc nhitng tha tuc kiém todn nodi bd va doc lap

Chuang ta phai quan ly va luu trir hd so hop ly. Viéc quan Iy hd so thuc sw quan trong dé cé thé dap &ng dwoc cac quy dinh phép

lust chuyén nganh va tuan thd yéu cau cla kiém toan vién ndi bd va doc 1ap, nhitng nguwdi cé thé gitip ddm bao rang cong ty cla
chung ta dang ddp rng duwoc cac muc tiéu tai chinh.

Phan quan trong nhat cla viéc lwu trir ho so chinh xac 13 tuan theo cac thd tuc k& todn dwoc phé chuin. Diéu nay bao gom
viéc ndp chirng tir chinh xac trong pham vi trach nhiém can thyc hién (nhu 13 bang tinh thoi gian, bao cdo chi phi) va cac ghi
chép giao dich véi khach hang.

Thong tin trén hd so, tai liéu kinh doanh khéng bao gitr dwoc lam sai léch hodc thay d6i. Ching ta khéng dwoc phép gia
mao hodc gian ddi trong viéc tao lap va lwu trit ho so clia FWD, hodc ¢6 gang lam sai léch thdng tin d6i v&i ban 1anh dao,
kiém todan vién, co quan quan ly hodc c6 déng clia FWD.
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Toi co dang lam dung?

-~

p

Cau hoi: Gan dén cudi quy, toi da dat dwoc chi tiéu ban hang. Toi s& c6 mot s6 hop déng bdo hiém vao
tuan cudi cung clia quy va téi dy dinh dgi dén tuan tiép theo méi xr Iy nhitng giao dich nay dé bat dau chi
tiéu ctia mot quy madi. Cudi cing, FWD van dat duoc nhitng giao dich ban hang nén tdi khong nghi rang
minh dang lam gi sai. Nhu vay c6 dang khong?

Tra l&i: Khéng, diéu nay khéng dung. Tt ca cac ghi chép va giao dich déu can phai dwoc ghi nhan moét cach
chinh xac vao thoi diém ma thyc t& ching s& xay ra. Viéc lui giao dich s& khéng tao ra mét birc tranh chinh
xac vé tinh hinh tai chinh cda FWD.

_

~

Cau hoi: Thanh I3 quan Iy va dang xem xét mdt s6 bao cdo chi phi dwoc nhan vién trinh 1&n. Trong qud
trinh xem xét, Thanh nhan thady mét muc trong mét bdo cdo vé “chi phi hdi thdo tai Ha N6i” cho mét budi
hoi thdo ma Thanh biét rdng nhan vién d3 khong tham dw. Ngoai ra, cé nhitng muc khac lién quan dén
budi hdi thao nay ma khong c6 héa don chirng tir. Didu ndy chirng té rang mot trong cac nhan vién clia
Thanh dang c6 gian 1an bao cdo chi phi. C6 8y nén lam gi?

Tra l&i: Trwdce hét Thanh nén lién lac véi nhan vién cla cd dé xem xét liéu yéu cau thanh todn lai cac khoan
chi phi hoi thao cé bj lam sai khdng. Tat cd moi ngwoi déu cé thé mac I6i va digu nay cé thé don gian chi la
mot sy hiéu nham. Tuy nhién, trong trudng hop nhan vién nay ct nhat dinh khoan phi nay |13 cé that va yéu
cau dugc hoan lai, thi nhitng budc tiép theo sé dwoc thyc hién dé xac nhan nhitng khoan chi phi nay 13 gian
|4n hay khéng. Ngoai ra, chiing ta can can than khi dé trinh cac bdo cdo chi phi d& dam bao tinh chinh xac.

/
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3. Cong khai va Minh bach

Bao mat va Quyén riéng tw vé di¥ liéu

Mot trong nhitng yéu t6 then ch&t mang dén thanh cong cla chiing ta d6 chinh 13 viéc bao mat tét théng tin. Bao mat
t6t thong tin s& gitip ching ta cé thé duy tri vi thé canh tranh trén thj truong va chitng minh véi khach hang ring ching
ta la mot d6i tac dang tin cay va cé uy tin. Ching ta chi trong ddc biét vao viéc bao vé nhirng thdng tin trong yéu.

Bao mat thong tin nhan vién

Trong pham vi cdng viéc ching ta cé thé sé dugc quyén ti€p can théng tin cd nhan cda nhan vién FWD, bao gobm
thdng tin lién lac va cédc khodn luvong thudng. Theo quy dinh cha chinh sdch bdo méat théng tin, ching ta chi cung
cap thodng tin cd nhan trong trudng hop dugc co quan Nha nudc cd tham quyén yéu cau theo dung quy dinh cua
phap luat.

La mot nhan vién cia FWD, trong pham vi nhiém vy quyén han cla minh, ban ciing c6 thé c6 quyén tiép can thong tin

cd nhan cla nhan vién, nhu tén, dia chi, email, thé tin dung, thdng tin ngan hang, va mdt s6 thong tin khac. Khi d6 ban
phai cé trdch nhiém bao mat cac théng tin nay trong subt thoi gian ban 1am viéc tai cdng ty cling nhu vé sau.

Bao mat thong tin khach hang

Tai FWD, chung ta hiéu viéc phai xay dyng mot mdi quan hé mat thiét véi khach hang nham cung cap nhitng san
pham thuc sy cd thé lam phong phu cudc séng cta khich hang hon.

Chuing ta ciing hiéu rang théng qua cong viéc cia minh, ching ta s& duoc ti€p can va sé& hitu rat nhiéu thong tin ca

nhan da dang. Ching ta cé trach nhiém rat quan trong trong viéc bdo mat théng tin dé duy tri niém tin ca khach
hang va tuan tha quy dinh phap luat vé bao mat dir liéu ca nhan.
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3. Cong khai va Minh bach

Thong tin bao mat

Chi nén s&r dung cho muc dich cta cong ty;

Chi nén chia sé véi dong nghiép trén nguyén tac can phai biét;

Tuyét d6i khdng duoc chia sé véi bat ky ai bén ngoai FWD (trir khi trudng hop B& phan Tuan thl cho phép duwoc chia sé
théng tin, néu da ky Thda thuan bado mat thong tin (NDA) hodc khi cé yéu cau cla co quan nha nuwédc c6 thdm quyén).

Tham khao théng tin chi tiét tai Chinh
sach Quyén B3do mat théng tin ciia FWD.

- 0O
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3. Cong khai va Minh bach

Thong tin riéng tw va viéc st dung
hé théng cia FWD

Tat ca céc thong tin dwoc nhan vién FWD cap nhat hodc lwu trit trong hé théng cong ty cé thé truy cap va xem bdi
FWD.

Tuy nhién, chlng t6i rat tdn trong sy riéng tuw cia nhan vién va khdng gidm sat moi hoat déng cla nhan vién
néu khéng thuc sy can thiét. Thdng tin cé thé duoc truy cip hodc xem xét khi cé yéu cau phu hop véi quy dinh
hién hanh.

Cung cap thong tin theo yéu ciu

Trong mét s8 tredng hop cac co quan nhu co quan Nha nuwdc cé thdm quyén hodc truyén théng yéu cau cung cap théng
tin, chiing ta sdn sang cung cap thong tin theo yéu cau cla cac co quan ¢ tham quyén, khi cac yéu cau nay 1a hgp phap.
Trong tredng hop ban nhan dwoc yéu ciu cung cdp thdng tin tir bat ky co quan Nha nwéc cé thadm quyén nao, hay lién
lac v&i BO6 phan Tuan thd dé xac dinh yéu cau cung cip théng tin nay cé hop phép hay khong.

Chung ta s& phan hoi cac cau héi clia truyén thong bdo chi nhdm cap nhat véi cong chiing vé hoat ddng cia FWD. Chi cac
nhan vién dugc sy uy quyén cta Bd phan Truyén théng va Thuong hiéu cia FWD méi dwoc phép nhan danh cong ty phat
biéu trwdc cac don vi truyén thdng, bdo chi. Trong tredng hop mot don vi truyén théng (nhu dai truyén hinh hodc phdng
vién bao chi) phdng van ban, xin hay lién lac v&i B6 phan Truyén thong va Thuong hiéu dé xac dinh cac budc phu hop
tiép theo.

56



B6 Quy tac Pao dirc 2021

3. Cong khai va Minh bach

Lanh manh trong Kinh
doanh va Quang cao

C4c san pham clia ching ta cd thé gilip cudc s6ng tré nén tdt dep hon. Ching ta s& ludn gidi thiéu san phdm mot cach
chinh xac, trung thuc nhat va luén chd trong viéc mo ta d3c diém ndi bat, |giich, cac loai trir va diéu kién cla san pham
dén khach hang clia chiing ta dé ho cé thé dé dang dua ra quyét dinh.

T4t ca cac dai ly thuc hién viéc bdn sdn pham cla ching ta déu phai cung cap day dd, va toan dién théng tin va khéng
gay hiéu nham vé san pham cho khach hang. Cac cap quan ly phai ra soat thyc tién ban hang cla tat ca nhan vién va dai
ly d& ddm bao thong tin vé san pham duwoc truyén dat trung thuwe va chinh xac.

Chung ta ludn gidi thiéu san pham dén véi moi khach hang mot cach chinh xéc, khdng chi trong qua trinh ban sadn pham,
ma con trong viéc s dung cac tu liéu quang cdo d3 dwoc duyét. Viéc trinh bay khéng chinh xac vé san phdm du cé y hay
vo tinh déu bi nghiém cdm.

D& b co kién thirc toan dién vé san pham, ban phai danh thoi gian dé hiéu thau ddo sdn pham clia FWD. Néu ban cé bat
ky cau hdi nao hodc can thém théng tin, hdy tham van cap trén cla ban dé duoc huéng dan.
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Toi co dang lam dung?

-~

Cau hoi: Binh méi duwoc tuyén dung lam dai ly cho FWD. An, mdt trong nhitng déng nghiép cda Binh, dé

nghi Binh nghe mot s& cudc dién thoai ban hang cla anh ta. Trong cac cudc dién thoai ban hang d6, theo
Binh thay dudng nhuw An dang khéng hoan toan thanh that véi khach hang. An thudng sir dung biét ngir

va thuat nglt phirc tap d& miéu ta sdn pham. Binh nén lam thé nao?

Tra l&i: Binh nén chia sé cdc mdi lo ngai nay véi An va cap quan ly cda ho. An phai st dung ngon tir rd
rang minh bach va chan thyc khi mé ta san phadm va dich vu cho khach hang.

An khong thue hién ding B6 Quy tac khi md ta sdn phdm theo céch gay khé hiéu cho khach hang. Khi
ching ta quang cdo va ban sadn pham ra thj trudng, chiing ta can md ta san phdm mot cach don gian va
chinh xac va cling can phai cho khach hang nhan biét dwoc nhirng rui ro lién quan.

N&u khong chic chan, cd An va Binh phai ngay 1ap ttrc tim cach [am rd vé cach trinh bay san pham va dich
vu phu hop véi ngudi quan ly va/hodc cac cap quan ly dai ly.
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3. Cong khai va Minh bach

St dung mang xa hoi mot cach
co trach nhiém

Chung ta c6 thé sir dung mot s& mang x3 hdi d€ quang cédo hodc gia tang hiéu biét vé cac san pham va dich vy cla FWD.

B6 phan Truyén théng, cling v&i B6 phan Tuan th(, s& thong bao ai la ngudi cé thé giao ti€p vdi cac trang mang xa hdi thay
mat cho FWD.

Khi st dung mang xa hoi, chiing ta phai tén trong FWD va tén trong |an nhau. Ching ta tuyét d6i khong duoc tiét 16 théng
tin bado mat qua mang x3 hoi, hay trinh bay quan diém cla cong ty khi chua sy dong y trwdc bang vin ban clia ngudi cé
tham quyén. T4t ca cdc hudng dan vé bao mat thong tin déu dwoc dp dung khi sir dung mang xa hdi. Trong truong hop ¢é
bat ky cau hoi nao, vui long tham van cdp trén cla ban hodc B& phan Tuan Tha.

li)
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3. Cong khai va Minh bach

Toi co dang lam dung?

4 N
Cau héi: Téi thich truy cip vao nhiéu trang mang chuyén vé dau tu va bao hiém. Trong ltc dang ludt mét

trang mang, t6i thdy mét ngudi nao d6 da dang |én mot s thong tin thi€u chinh xac vé san phdm va dich

vu clia FWD. Liéu cé ding khdng khi tdi néi véi nhitng ngudi trén trang mang dé ring téi dang lam viéc

cho FWD va ddng thoi cung cip cho ho nhitng théng tin chinh xac?

Tra lei: Khéng nén. Mac du y dinh cla ban 13 t&t nhung chi mot s6 ¢ nhan nhat dinh tai FWD mdi cé tham
quyén thay mat cho FWD phat ngén hodc dang tai ndi dung truc tuyén. Viéc s&t dung mang xa hoi con rat
m&i mé va phurc tap déi vdi nhiéu ngudi. Néu cé bat ky cdu héi nao, vui long tham van cép trén cda ban.

- J

Tham khao thdng tin chi tiét tai Chinh sach
truyén théng cta Tap doan FWD.
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4. Tinh chuyén nghiép va sy ton trong

Tinh chuyén nghiép va su ton trong

Hanh x&r v&i tdc phong chuyén
nghiép va co thai do ton trong la
mot phan tat yéu trong van hoda
lam viéc & mét dong ty da qudc gia.
Chung ta danh gia cao gia tri phuc
lgi cilia déng nghiép va khach hang,
dong thoi nd lwe hét minh cho su
thanh céng chung cta cong ty.

Ching ta cé thé dat dugc muc
tiéu nay bang cach duy tri mot moi
trwong lam viéc lanh manh va an
toan, thuc day tinh da dang va cai
m& va@i nhitng y twdng mdi va céd
thé I&n tiéng kip thoi va bado cdo
moi hanh vi sai trai.
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4. Tinh chuyén nghiép va su ton trong

Bao dam sw an toan

Mét trong nhitng m&i quan tdm hang dau cta FWD |a sy an toan va sirc khde cta nhan vién. Céng ty ludn bado ddm mét
mdi trudng lam viéc lanh manh, nang cao sy an toan va strc khoe cla nhan vién. T4t cd nhan vién duoc yéu cau tudn theo
cdc chinh sach vé an toan dé duy tri mét méi trwdng lam viéc lanh manh.

Xin h3y luén chd y d&€n méi trudrng xung quanh ban. Trong trudng hop cé lo ngai vé noi lam viéc, cé suy nghi vé viéc cai
thién hodc lam cho méi truong trd nén an toan hon hoic lo I3ng vé strc khde ctia ban hoidc clia ddng nghiép, xin hady cho
chiing t6i biét. Chiing t6i luén san sang dén nhan phan hoi va nghiém tuc ti€p nhan tat ca cac thong tin bao cao.

Khi lam viéc tai FWD hodc dang cong tac & bén ngoai Cdng ty ban phai ludn gilt tdc phong va &n mac chinh té khi lam viéc.
Trong khi thuc hién cong viéc, ban khéng dwoc phép st dung bat ky thirc uéng cé cdn hodc chat kich thich nao (bat ké cé
hgp phap hay khong).

Trong cac sy kién hoat dong xa hoi cia cong ty hodc tai cac cude hop vai khach hang & ngoai cong ty, dwoc phép st dung
cac loai d6 udng cd con véi mot lidu lwgng vira phai, hop ly.
Né&u ban cd bat ky cau hdi nao khac lién quan dén chinh sich an toan cla cdng ty, vui long tham van cap trén cda ban.

Tham khao théng tin chi tiét tai SO tay
nhan vién cla Tap doan FWD.
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4. Tinh chuyén nghiép va su ton trong

Quay roi va ky thi

Nhat quén vai c6t 18i clia ching ta 1a mot cong ty da qudc gia va toan dién, ching ta mong doi su chuyén nghiép va tén
trong - noi chiing ta ddi xtr cong bang va chap nhan vin héa da dang va cac gia trj t& chirc. Tat ca nhan vién (bao gdbm
gidm dé&c), nha thau & tat ca céc cap va ddi tadc phan phdi (bao gdm ca dai ly va moi gidi) dwoc mong doi thic ddy mot
noi lam viéc ma tat cd moi ngudi déu dwoc ton trong.

Dong thoi, ching ta khéng chap nhan bat ky hinh thirc phan biét d6i xtr, quay réi hodc bt nat nao d6i véi khach hang,
ddi tac kinh doanh, dai ly hodc ¢rng vién quan tdm dén viéc tham gia vao FWD cua ching téi.

Ky thi

Ky thi cé nghta la viéc d&i xir khac biét véi mot ngudi do chiing tdc, mau da, qudc tich, sic tdc, gidi tinh, khuynh huéng
tinh duc, tinh trang hén nhan, tinh trang thé chat hodc stirc khoé hodc khuyét tat hodc mot s6 cac dic diém khac biét
khac. & FWD, chiing ta tén trong nhitng pham chat riéng biét clia nhan vién va khach hang, va ludn hanh xdr trén co sé
tén trong 1an nhau.

Chung ta khéng d6i xir phan biét trong qua trinh dua ra quyét dinh tuyén dung ma xay dwng ngudn nhan lyc cla cong ty
dya trén gid tri cia moi &ng vién.

Tham khao théng tin chi tiét tai Chinh sdch chéng quay
r&i va khéng phan biét déi xtr chia Tap doan FWD.
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4. Tinh chuyén nghiép va su ton trong

Quay roi

Quay rdi bao gdbm hanh vi quay réi qua 10 noi, thé chat hodc tinh duc d&i véi ngudi khac khién ho kho chiu, de doa hodc
6 1ap d6i véi ho. Bat ky hanh vi quay rdi ndo, du bang 161 néi, thé chat hay moi trudng, déu bj FWD nghiém cam, va
hanh vi quay réi dugc xem la hanh vi vi pham phap luat theo quy dinh clia mét s6 quéc gia.

Cac chuan muc hanh vi cd nhan phu hop sé duwoc xem xét ap dung trong viéc xac dinh xem liéu hanh vi quay rdi cé xay
ra hay khong, ttrc 1a bat ky hanh vi khéng mong mudn nao trong cac trudng hop cé thé nhan biét duwoc rang ngudi bi
quéy rdi s& bi xtic pham, lam nhuc va/hodc de doa. Viéc xac dinh mot ngudi cé thye hién hanh vi quay réi hay khong sé
khoéng lién quan dén viéc ngudi d6 cd nhan thirc dwoc hanh vi quéy réi dé, hodc ¢ cb y hay khong.

Bat nat

Hanh vi bt nat dién hinh & noi lam viéc bao gdbm lién tuc dua ra nhitng nhan xét mang tinh xic pham hoédc ldng ma,
c6 y cd 1ap d6i phwong, dung &1 néi hodc hanh vi thé chat nghiém trong hodc 13p di [3p lai cé thé dwoc coi la de doa,
hodc 1am nhuc mot cdch qué déng; cd y pha hoai hodc lam suy yéu hiéu qua cong viéc cla ngudi khac.

Su hién dién clia cac hanh vi bt nat tac dong truc ti€p va tiéu cuc dén an toan tai noi lam viéc sé khong duoc
khoan nhugng tai FWD.
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4. Tinh chuyén nghiép va su ton trong

Phong ngura

T4t ca nhan vién FWD (bao gébm ca gidm déc), nhan vién thoi vy va cac ddi tac kénh phan phéi (bao gdbm dai ly cé nhén
va td chirc) cd trach nhiém hanh xir theo cdch khéng phan biét d6i x{r, phu hop va tén trong quyén va su an toan vé thé
chat cta ngudi khac. V&i mong muén hudng tédi mot méi trudng lam viéc tén trong va tin cdy, tat ca chidng ta ing xtr
theo cach khdng xtc pham hodc khéng c6 kha ndng bi ngudi khéc coi la xiic pham, va néu chiing ta thdy hanh vi khéng
phu hgp véi chinh sach nay, chidng ta c6 nghta vy phai tun thd va diéu chinh.

FWD s& thuc hién tat ca cac bién phap phu hop dé& ngin chin viéc phan biét d6i xtr, quay réi va bat nat.

V&i cam két clia chling ta vé sy ton trong, hda nhap, an toan vé thé chat va tdm Iy tai noi lam viéc, FWD cung cap cac lva
chon gidi quyét bao gdbm khdng chinh thirc va chinh thirc cho nhitng ngudi néu Ién mdi quan ngai vé phan biét d&i x,
quay réi hodc bat nat thdng qua Bo phan Tuan thd, quan Iy clia ban, B& phan Nhan su hodc quy trinh T8 giac.

T4t ca cac bao cdo dugc thuc hién thong qua cac phuwong thirc trén va moi qua trinh diéu tra sé dugc bdo mat. Tai FWD,
Cong ty khéng chdp nhan hodc cho phép tra diia bat ky ngudi nao tiét 16 mot cach thién chi. Cong ty s& khéng khoan
nhuong cho viéc de doa hodc tru dap ddi véi nhan vién bao cdo méi quan ngai hodc ho tro diéu tra vé hanh vi phan biét
d6i xt, quay réi hodc bat nat.
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Toi co dang lam dung?

-~

Cau hoi: Téi dang lam viéc tai ban thi nghe mot vai déng nghiép dang ndi vé Minh, nhan sy méi lam viéc
tai bd phan Truyén théng. T6i nghe dwoc ho ndi: “Minh qua gia nén khéng hiéu dwoc ching ta dang lam
gl. Co &y khéng phai 13 ngwdi thude nganh nay, nén cé dy s& khong biét cach 1ap ké hoach dé thu hat
khach hang. Chiing ta cin ngung giao thém cho c6 ta cac dy an, nhu thé sé khién c6 &y tw nhan ra rang
minh khéng dwoc chao don & FWD”. Vay téi nén lam gi?

Tra l&i: Ban nén trinh bay véi cap trén clia minh. Quy dinh vé tinh da dang trong Céng ty cho phép ching ta
chia sé nhiéu quan diém khdac nhau dé dé hoan thanh céng viéc mot cach t6t nhat. Trong tinh huéng nay,
dong nghiép cta ban dudng nhu cé quan diém ky thj tudi tc va linh virc nghé nghiép ca Minh. Viéc ky thi
cé anh hudng xau dén tat cd moi nguwdi va ching ta can phai dam bao viéc nay khong dwoc xuat hién tai
FWD. Tham khao thdng tin chi tiét tai Chinh sach chéng qudy rdi va khdng phan biét ddi x&r va Chinh sdch Té
giac cla tap doan FWD.

v
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N\

Trach nhiém xa hoi va moéi trwong

C4 trach nhiém ddi vdi xa hoi va
moi trudng vai sy cam két ton
trong va thic ddy nhan quyén |a ky
vong cla tat ca nhan vién dang lam
viéc tai mot té chirc uy tin nhw
FWD. Piéu nay cé nghia la ching ta

quan ly moi hoat déng kinh doanh
cla minh mdt cach cé trach nhiém,
trdnh nhitng tdc dong tiéu cyc dén
méi trwong va con ngudi, hd tror
cdng déng xung quanh noi ching ta
hoat hoat dong.
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5. Trach nhiém xa héi va moi truong

Trach nhiém vo&i moi trwong

Chung ta nén dam bao rang cdng viéc cla ching ta cling ¢é dnh hwdng tich cuc d&€n mdi trudng va dap ¢ng nhitng quy
dinh quéc t& va quéc gia vé mdi trudng & mirc t6i thiéu. Ching ta cling nén can nhic nhitng tac dong moi trudng khi tién
hanh cac hoat dong kinh doanh va dau tu.
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5. Trach nhiém xa héi va moi truong

Trach nhiém xa hoi

Tai FWD, Cong ty tin rang moi nhan vién déu coi trong va ho tro cdng dong xung quanh 1a mét trong nhitng gid tri cot 16i cla
chung ta.

DE déng gbp tich cwe cho cdng déng xung quanh, ching ta cdn nhan thirc duwgc cac van dé lién quan anh huwdng dén con
ngudi va x3 hdi. FWD cd thé t6 chirc cac su kién nhu di bd dwdng dai, chay b va cdng tac tir thién dé gay qui cho cdc van dé
xa hoi. Ching téi khuyén khich ban tham gia céc su kién nay.

Cong ty c6 thé hd tro hodc tham gia véi cac t6 chire phi chinh phl (NGO) st dung thwong hiéu hodc tai nguyén clia FWD.
Nhu d3 d@é cap & trén, Cong ty chi hd tro cac t6 chirc nay sau khi duoc sw chap thudn cta ban Idnh dao cong ty. Tuy nhién
ban van c6 thé hd tro cac hoat dong cu thé bang kinh phi va ngudn luc cla riéng minh ma khéng vién din dén danh nghta
clia FWD, va trong chirng muc viéc déng gép d6 1a chan thanh va khdng nham dat dwoc mot loi thé kinh doanh clia FWD.

Tham khao théng tin chi tiét tai Hwéng dan
Cham séc Céng dong cua Tap doan FWD.
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5. Trach nhiém xa h6i va méi truong

Quyén con nguo'i

Chung ta cam két thuc day quyé&n con ngudi, cé nghia rang:

Coéng ty thuc ddy sy da dang va hoa nhép tai noi lam viéc;
Coéng ty khéng chap nhan hanh vi quay réi phan biét d6i xir dudi bat ky hinh thirc nao;
Céng ty cung cap moi trudng lam viée an toan va lanh manh;

Céng ty tdn trong va bao vé cdc quyén lao déng cla nhan vién, nhu quyén dugc tra lwong, nghi phép va cac phuc lgi
khac, thoi gid lam viéc, lién tuc dao tao va phat trién nghé nghiép;

Céng ty nghiém cdm st dung lao déng chwa thanh nién va cudng birc lao déng

Cong ty ton trong quyén ty do bay té y ki€n ca nhan cla nhan vién nham bao vé uy tin Cong ty va duy tri méi truong lam
viéc hoa nhap;

Cong ty xay dwng co ché hiéu qua dé bdo cdo khiéu nai va t6 gidc ma khong s bj tra diia

Céng ty bao vé quyén riéng tw vé dit liéu cda khach hang va nhan vién

Céng ty khéng hop téc vai khach hang, dai ly hodc d6i tac kinh doanh 13 nhitng cd nhan, t6 chirc c6 hanh vi pham quyén
con nguoi

Céng ty cdng nhan quyén lap hdi nhdm cta nhan vién khi ho thay phu hop, dam bao viéc 1ap héi nhdm 1a hop phap va

khéng lam gian doan kha nang thuc hién céng viéc cho FWD cla nhén vién.

Tham khao thong tin chi tiét tai Hwédng din vé
Quyén con ngudi cia Tap doan FWD
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5. Trach nhiém xa hoi va moi truong

Khoéng co lao dong chwa thanh
hién va cwo'ng buc lao dong

Cong ty khéng cho phép viéc sir dung lao déng chua thanh nién hodc cwdng birc lao déng, va/hodc lam dung tré em trong
bat ky hoat ddng kinh doanh nao ctia chiing ta, va Cong ty tuan thl nghiém ngit cac nguyén tac dam bao cac nhan vién
chinh thirc hodc thdi vu cé quyén rdi khéi co s& lam viéc sau khi két thic ngay lam viéc nhw da théa thudn va chdm dit
quan hé lao dong v&i thoi gian bao trudc phu hop.

Cong ty ho tro, thue hién va tuan thi cac quy dinh phép luat lao dong tai Viet Nam, bao gdm ca nhitng quy dinh vé lao
doéng chuwa thanh nién va cudng birc lao ddng. Cong ty dé cao viéc xéa bd va nghiém cdm moi hinh thire sir dung lao dong
chuwa thanh nién va cudng bic lao dong.
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5. Trach nhiém xa hoi va moi truong

Hay ghi nh¢
Luon lam diéu duang!

Ban h3y bao cdo cac vi pham va chia sé cdc méi quan ngai v&i ching téi, thdng qua céc cach thirc sau:

Qua dién thoai — Dudng day ndng Bao cdo quan ngai (dwoc quan ly bai bén thir ba déc lap):

o Dién thoai: Viét Nam — (028) 44581010

URL: Concern Online
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