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Chwong trinh Cham séc
Khach hang dac biét - M& rong
th&i gian den 15/10/2021

“FWD dong hanh cung ban
vwot qua COVID-19”

Kinh chao Quy khach,

M6t 1an niva, Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam (goi tét “FWD Viét Nam” hodc “Céng ty’) tiép tuc
dong hanh ciing Quy khach vuwot qua Covid-19 bang viéc mé rdng chwong trinh Cham s6c Khach hang dac biét voi
g6i hé tro tai chinh “FWD San sé” va “FWD Doéng cam” dén hét ngay 15/10/2021 hoac thdi diém sém hon khi Cong
ty théng bao cham dwt chwong trinh.

Céc quy dinh va thu tuc cu thé nhw sau:

% GOi “FWD San sé”

v' Gidy ra vién va bang chirg chan doan dwong tinh véi Covid-19 c6 ngay nhap vién hodc ngay xuat vién
diéu tri Covid-19 tir 01/10 dén 15/10/2021 va cé téng thoi gian nhép vién diéu tri kéo dai trén 10 ngay.

v’ Bang chimng diéu tri H6i stre tich cuec — ICU) (néu ép dung).
v' Théng tin tai khodn ngén hang cta Bén mua bdo hiém (BMBH).
< GO6i “FWD Déng cém”
v’ Gidy chirmng nhén t vong do Covid-19 c6 ngay tir vong tie 01/10 dén 15/10/2021.

v’ Théng tin tai khodn ngén hang cta Bén mua bao hiém hodc dai dién thira ké cia BMBH.

Thei gian nép day da giay to'theo yéu cau cho FWD Viét Nam:
- Péi v6i Khach hang xuét vién hodc tir vong trong , thoi gian tiép nhan h6 so dén hét ngay
- Péi v6i Khach hang nhép viénl xuét vién hodc tr vong trong khodng thoi gian tir ngay dén ngay
, thoi gian tiép nhan h6 so dén hét ngay

4 )

= Khdch hang: La Bén mua bao hiém hodc Nguoi duoc bao hiém chinh cda Hop déng bdo hiém dang con hiéu
Iue véi FWD Viét Nam tai thoi diém nhan quyén loi hé tro va chuwra nhédn bét ky quyén loi nao tr céc chuong trinh
“FWD dbéng hanh cung ban vuot qua Covid-19” da va dang trién khai.

*  Quy dinh:

v’ NOp day di gidy to theo yéu cau cho FWD Viét Nam trong thoi gian quy dinh néu trén.

v’ Vi Khdch hang khéng cé Gidy ra vién, goi “FWD San sé” sé linh hoat hd tro thém trurong hop cé Gidy xéc
nhén céch ly tap trung tai co s& do Bénh vién/Trung tdm y té chi dinh va c6 déng méc tron dé cia Bénh
vién/Trung tdm y té. Trén Gidy xac nhan céch ly tap trung c6 ghi ré Ngay vao, Ngay ra Khu céach ly va Ngay
vao/Ngay ra trong khoéng thoi gian tor ngay 01/10/2021 dén ngay 15/10/2021.

v’ Méi hop déng chi duoc nhén téi da 01 géi “FWD San sé” va 01 géi “FWD Pong cam’.

AN

Ngay c6 két qua xét nghiém duong tinh véi Covid-19 phéi sau ngay hiéu luc cda Hop déng béo hiém.
v’ Mbi Khach hang chi nhdn hé tro mét 1an duy nhat cho quyén loi xét nghiém dwong tinh hodc nhép vién
diéu tri 4p dung déi véi tat cé cac chuong trinh “FWD dbng hanh cung ban vuwot qua Covid-19” do FWD
Viét Nam trién khai.
= Goi hé tro tai chinh
v “FWD San sé” c6 téng gia tri 20.000.000 déng, bao gém hé tror 10.000.000 ddng cho giai doan ndm vién
(trén 10 ngay) va 10.000.000 dbng néu cé diéu tri Héi sirc tich cwec — ICU(.
v “FWD Bdng cam” c6 gia tri 20.000.000 ddng.
“ Lwuy
v’ FWD Viét Nam cé quyén quyét dinh két qué hé tro cho ting trurong hop néu cé tranh chép xay ra.
v Dich vu tw vin mién phi 24/7 qua téng dai 028-38240505 két thiic vao ngay 30/09/2021. Moi chi phi
tw van phat sinh sau th&i gian nay sé do Khach hang chi tra.
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Quy khéach vui Iong gl¥i chirng tir nhw hwéng dan trén qua Hop thw dién t&r CustomerConnect.vn@fwd.com hoéc lién hé
Téng dai Dich vu khach hang 1800 96 96 90 (mién cudc).

Chuc Quy khach cuing gia dinh nhiéu sirc khde va s&m 6n dinh cudc séng!

#FWDbaohiémdéhiéu #FWDS&mbaové

Tran trong,
Phong Quan ly Quan hé Khach hang FWD Viét Nam

() Héi stre tich cwe (ICU): 1a mdt khoa hodc mét bé phan ctia Bénh vién:
v' Puoc Bénh vién thiét Iap nhdm cung cép chuong trinh chdm séc va diéu tri tich cuc tiéu chuén;
v' Chi danh cho cac bénh nhan bj Bénh ndng doi hdi sw theo dbi giém sét lién tuc theo yéu céu cla Béac siva dwoc Béc sT thuc hién;

v' DPuoc trang bi céc thiét bi hé tro chire ndng séng, thuéc men va céc phuong tién cap ctru cén thiét tai ché dé co thé can thiép ngay.
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