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Chuong trinh Cham séc
Khach hang dic biét

“FWD DONG HANH
CUNG BAN VUG
COVID-19”

Kinh thwa Quy khach hang,

Trwéc nhitng sy kién bat nge trong cudc séng, ludn git tinh than lac quan va cham séc
strc khée tét sé la “liéu thudc” gidp chung ta vivng tin vot qua moi thir thach. Déi voi
FWD, strc khde va su an tam clia Quy khach hang luén 1a méi quan tam hang dau cta
chang t6i. Trong tinh hinh COVID-19 dién bién phirc tap, FWD déng hanh ciing Quy
khach hang virng vang vuot COVID-19, véi cac quyén loi:

Qua tang “FWD Chia sé” danh cho tat ca Khach hang
clia cdng ty BHNT FWD Viét Nam (FWD)

Dich vu tw van mién phi 24/7 qua tbng dai 028-38240505
tw van va hd tro' dich vu tai nha mua dich COVID-19:
-+ Tuw vén strc khoe, tinh thin va hd tro' y t& véi cac

bac sT clia Tap doan Y té toan cau International SOS.
- Sép xép cac dich vy tién ich ca nhan tai nha nhw

tim kiém khoa hoc truc tuyén pht hop, két néi voi

gia s, dét lich don nha, chudn bj dd &n tai nha...

Qua téng “FWD Dong Hanh” danh cho Khach hang FWD

c6 két qua xét nghiém duong tinh véi COVID-19

Voucher mua sam cac san phdm dinh dwéng gitip
Quy khach tang cuwéng dé khang, ddy nhanh qua trinh
héi phuc strc khoe.

Qua tang “FWD Séng day” danh

Khach hang FWD da phuc hdi sau diéu tri COVID-19

[] , M6t mén qua chic mirng Quy khach hang phuc hai
o) stic khoe cling Voucher “Séng day” giup khach hang
Y han hoan vui séng sau thi gian diéu tri.

Véi sw déng hanh cda FWD, ching t6i mong muén cing Quy khach hang va
nguoi thén luén viing tin dé tiép tuc tréi nghiém cudc séng lac quan phia
trude.

#FWDbaohiémdéhiéu #FWDSémbaové

Quy dinh va lwu y:

«  Quy khéch hang Ia Bén mua béo hiém va/ hodc Ngudi duoc bédo hiém clia tat ca Hop dong Bao
hiém dang con hiéu lurc v6i FWD tinh tai thoi diém dién ra chuong trinh tir ngay 24/05/2021 dén
hét ngay 31/07/2021, hoac dén thoi diém FWD théng bao chdm duit chuong trinh.

«  Qua téng dudi day khong cé gié tri quy déi thanh tién mét va chi ap dung mot Ian duy nhét khi Quy
khéch hang thong bao két qua xét nghiém dén FWD(” trong suét thoi gian dién ra chuong trinh.

- Voucher mua sém céc sén phdm dinh duéng cé tri gia 5.000.000 déng.

- M6n qua chic mirng va e-voucher “Séng déy” cé tong gia tri 10.000.000 déng, khach hang c6 thé
chon céc hinh thikc e-voucher mua sdm nghf duéng, thuc phdm/ thire ubng dinh duéng hodc mua
sém db dién gia dung gitip khach hang c6 duoc nhiing phlt gidy “Séng day” cung gia dinh sau thoi
gian héi phuc, diéu tri COVID-19.

«  Nhan vién phong Quan Ly Quan Hé Khach Hang FWD sé chii dong lién hé voi Bén mua béo hiém
qua sé dién thoai da dang ky véi Cong ty dé trao ting qua.

«  Cudc phi goi dén téng dai tw van mién phi 24/7 tinh theo cutc théng thuong goi dén dién thoai cé
dinh VNPT. Dich vu tong dai tw vén duoc cung cap va quén Iy boi Aspire Lifestyles. Moi quyét dinh
st dung dich vu sau cung thugc vé khéach hang.

() Théng qua Téng dai Dich vu khach hang 1800 96 96 90 (mién cudc) hodc hop thu dién ti
CustomerConnect.vn@fwd.com

Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam
Téng 11, Téa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duén, P. Bén Nghé, Quén 1, TP. HCM

Quy khach vui 1dng lién hé véi Chung téi qua Téng dai Dich vy khach hang 1800 96 96 90 (mi&n cwérc) hodc
qua hop th dién t&r CustomerConnect.vn@fwd.com
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