Quy tac va Diéu khoan san pham
FWD Song khée - Bao hiém bénh ung thw

(Puoc phé chuén theo Céng vén sé 15524/BTC-QLBH, ngay 16 thang 11 ndm 2017 ctua Bé Tai Chinh)

B

Quy tac va Diéu khoan san pham Bao hiém Bénh ung thw 1a mét phan cta

Hop dong bao hiém. Tai liéu nay cung cap cho Quy khach nhirng thong tin vé:

1. Hop déng bao hiém 5. Thay déi vé hop dong bao hiém
@) 2. Quyén lgi bao hiém C@ 6. Cac diéu khoan khac
@ 3. bong phi bao hiém @ 7. Cac dinh nghia can biét
CE) 4. Thu tyc nhan
quyen lgi bao hiem

@ Quy khéch vui Iong xem dinh nghia mét sé thuat ngir dwoc st dung trong Quy tac va Diéu khoan nay tai Diéu 7.

1. Hop dong bao hiém

Hop déng bao hiém la thda thuan bang van ban gitra Quy khach va Céng ty bao gdm Hb so yéu
cau bao hiém, Minh hoa quyén loi bdo hiém, Gidy Chirng nhan bao hiém va Quy tac va biéu
khoan san pham nay.

P Th&i han hop dong

Hop ddng bao hiém nay co thdi han 5 ndm.

P Th&i han can nhac
Trong 21 ngay ké t&r ngay Quy khach nhan dwoc Hop ddng bao hiém, Quy khach cé thé yéu

cAu hdy Hop déng bao hiém dé nhan lai toan bd phi bdo hiém da déng.
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2. Quyeén loi bao hiém

Cong ty sé chi tra sb tién bdo hiém ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém néu Ngudi duwoc bao

hiém dwoc chan doan méc Bénh ung thw trong thdi gian Hop ddng bao hiém nay co hiéu lwc.

Cong ty s& khong chi trd quyén loi bdo hiém néu:

Nguwoi dwoc bao hiém bi nhiém vi rat HIV hodc AIDS;

Trwéde hodc trong vong 90 ngay ké tir Ngay hiéu lwc hop ddng hoac Ngay khdi phuc hiéu
lwe hop ddng gan nhéat, Ngudi dwoc bdo hiém phat hién cé bat ky Bénh ung thu ndo. Bénh
ung thw dwoc coi la dwoc phat hién khi Nguwoi dwoc bdo hiém da cé tién st stre khde voi
triéu chirng, dau hiéu bat thuwéng clia Bénh ung thu dwoc lwu gil trong hd so bénh an,

hodc dwgc Bac si chuyén khoa kham, xét nghiém, chén doan, diéu tri.

3. Pong phi bao hiém

P Théng tin vé phi bao hiém

Phi bao hiém dwoc dam béo gilr nguyén trong suét Thdi han hop dong.

P Thoi han va Dinh ky déng phi bao hiém

Ngay dén han déng phi dwoc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém.

Quy khach can déng day da phi bao hiém theo dinh ky trong suét Théi han hop déng vao
ding ngay hodc trwdc cac ngay dén han déng phi, cho di Quy khach c6 nhan duoc théng
bao dén han déng phi ctia Céng ty hay khéng.

P Theoi gian gia han déng phi bao hiém

Néu sau ngay dén han déng phi ma phi bao hiém chwa dwoc déng dd, Quy khach sé dwoc

gia han thém 60 ngay dé hoan tat viéc déng phi.

Trong thoi gian gia han déng phi, Hop ddng bdo hiém van c6 hiéu lwc. Néu Nguoi duwoc bao
hiém dwoc chan doan mac Bénh ung thu trong théi gian gia han déng phi va duwoc Cong ty
chép thuan chi tra quyén loi bao hiém, Coéng ty sé& khau trir phi bao hiém chwa déng cla dinh
ky déng phi trwde khi chi tra.
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4. Tha tuc nhan quyeén loi bao hiém

4.1 Yéu cau vé&i Quy khach
P Ho so yéu cau chi tra quyén loi bao hiém

Dé yéu cau chi tra quyén lgi bao hiém, Quy khach can nép cac gidy t& sau:

E 1. Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (tr website ctia Cong ty)

2. Gidy to vé Bénh ung thuw dwoc xac nhan béi Bac s chuyén khoa:
+  Gidy ra vién (ban gbc).
+  Tém tat hd so bénh an.
*  Gidy chirng nhan phau thuat (néu co).

3. Gi4y t& chirng minh Bénh ung thw dwoc chan doan:
« K&t qua giai phau bénh ly; hodc
«  Két qua xét nghiém té bao hoc, mé hoc.
«  Két qua xét nghiém mau, chan doan hinh anh (néu cé).

P Cach thirc nép H6 so yéu cau chi tra quyén loii bao hiém
Quy khach c6 thé ndp cac gidy t& quy dinh trén theo cach thirc sau:

Chup &nh cac gidy t& va gl hinh anh gidy to t&i email clia Cong ty theo dia chi

ghi trén website; hoac

Nop cac gidy to tai mot trong cac Trung tdm dich vu khach hang ctia Cong ty; hodc

&u cau Cong ty thu ho so tai nha.

O@@

P Th&i han ndp Ho so yéu cau chi tra quyén lgi bao hiém
Quy khach can théng bao cho Coéng ty trong vong 30 ngay ké tir ngay Bénh ung thw duoc
chan doan.
Théi han ndp yéu cau chi tra quyén loi bao hiém Ia 12 thang ké tlr ngay Bénh ung thv duoc
chén doan, trir trwrng hop béat kha khang hodc cé ly do chinh dang dwoc Cong ty chap thuan.

4.2 Trach nhiém cua Cong ty

Cong ty co trach nhiém giai quyét yéu cau chi trd quyén loi bao hiém trong thoi gian 30 ngay ké

tir khi nhan dwoc yéu cau chi trd quyén loi bao hiém day du va hop lé.

Néu Coéng ty khong gidi quyét yéu cau chi trd quyén loi bao hiém trong théi han néu trén, Cong
ty phai tra 1ai cho thdi gian cham tra theo mirc I4i suét tién glvi co ky han twong dwong véi thoi
gian cham tra do héi s& Ngan hang thwong mai cb phan ngoai thwong Viét Nam (Vietcombank)

quy dinh vao thoi diém chi tra.
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4.3 D6i twong nhan quyén loi bao hiém

*  Quyén lgi bao hiém sé& dwoc chi trd cho Bén mua bao hiém.

+  Néu Bén mua bao hiém c6 chi dinh Ngwoi thu hwéng trong H6 so' yéu ciu bao hiém va
Bén mua bao hiém ttr vong, quyén lgi bdo hiém dwoc chi trd cho Nguwoi thu hwéng.

Ngudi thu hwéng dwoc chi dinh trong Hop ddng bao hiém phai cé quyén loi cé thé duwoc
bao hiém dbi v&i Ngwdi dwoc bdo hiém. Theo Quy téc va Diéu khodn nay, Nguwoi thu
hwéng bao gdbm cha dé, me dé, cha nudi, me nudi, con nudi ctia Nguoi duwoc bao hiém;
anh chi em ruét; ngwdi cé quan hé nudi dwdng, cép dwdng hoac giam hd hop phap.

«  Néu Bén mua bao hiém khong chi dinh Nguoi thu hwéng hodc Nguwdi thu hwdng va Bén
mua bao hiém da t&r vong, nguwoi thira ké hop phap cla Bén mua bao hiém cé quyén
nhan quyén loi bao hiém.

E 5 . Thay d6i vé hop déng bao hiém
5.1 Khoi phuc hiéu lwc Hop dong bao hiém
Sau khi két thuc 60 ngay gia han déng phi theo Diéu 3, néu phi bao hiém van khéng dwoc déng,
Hop ddng bao hiém s& mét hiéu lwc ké tir ngay dén han déng phi.

Quy khach c6 thé khéi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém béng cach giri yéu ciu béng vén ban
dén Cong ty trong vong 2 nam ké ti» ngay hop dong mat hiéu luc, nhung khéng tré hon ngay
két thic Thoi han hop déng.

P Diéu kién khdi phuc hiéu lwc Hop dong bao hiém:

«  Quy khach déng day du khoan phi bao hiém chwa déng ctia ndm hop ddng hién tai dé
khéi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém; va
*  Quy khéach dap (rng diéu kién vé tinh trang strc khde theo quy dinh ctia Cong ty.
Néu dwoc Cong ty chap thuan, Hop déng bdo hiém sé dwoc khdi phuc hiéu lwc ké tir ngay
Cong ty phat hanh thu xac nhan khéi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém, sau day goi la Ngay
khéi phuc hiéu lwc hop déng.

5.2 Thay déi Ngwei thu hwéng

Quy khach cé quyén bd sung, thay déi Nguwdi thu hwéng trong thoi gian Hop déng c6 hiéu lwc
bang céach glvi thdng bao cho Céng ty bang van ban.
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6. Cac diéu khoan khac
6.1 Trach nhiém ké khai, cung cip va bao mat théng tin

b 6.1.1

Cong ty co6 trach nhiém cung cdp day dd thong tin lién quan dén Hop ddng bao hiém, giai
thich cac diéu kién, diéu khodn bdo hiém cho Quy khéach.

Trwdng hop Cong ty cb y cung cép thong tin sai sy that nhdm giao két hop dbng thi Quy
khach c6 quyén don phwong dinh chi thwe hién Hop ddng bao hiém; Cong ty phai bdi thwéong
thiét hai phat sinh cho Quy khach do viéc ¢ y cung cap thong tin sai sw that.

6.1.2
Quy khach c6 nghia vu dién day da, trung thuc va chinh xac cac théng tin ma Quy khach da
biét va dwoc yéu cau trong H6 so yéu cau bao hiém hodc hd so yéu cau khoi phuc hiéu lyc

Hop ddng bao hiém.

Néu Quy khach vi pham nghia vu néu trén va cb y khai bao sai sw that hodc khong khai bao
cac Théng tin quan trong, Cong ty sé& cé quyén chdm dit hop ddng va khong chi tra bat ky

quyén lgi bao hiém nao.

Theo Hop dbéng béo hiém nay, “Théng tin quan trong” [a cac théng tin ma néu biét dwoc, Cong
ty da khong chap nhan bao hiém hoadc chap nhan bao hiém véi mirc phi bao hiém cao hon.

Mién truy xét: Ngoai trir cac “Thong tin quan trong”, Cong ty s& mién truy xét cac ndi dung ké
khai khong chinh xac hodc b sét trong H6 so' yéu ciu bao hiém va hd so yéu cau khéi phuc
hiéu lwc Hop déng bao hiém tir thoi didm mién truy xét. Thoi diém mién truy xét duwoc tinh [a

sau 2 nam ké tir Ngay hiéu lwc hop déng hodc Ngay khdi phuc hiéu lwc hop ddng gan nhét.

6.1.3
Cong ty khong chuyén giao théng tin ca nhan do Quy khach cung cép tai Hop déng bao hiém
cho b4t ky bén thir ba nao khac, trir cac trwdng hop sau day:

a) Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau cla co quan nha nwéc cd thdm quyén
hodc cho muc dich thdm dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh hop ddng bao hiém,
thu phi bao hiém, tai bao hiém, trich 1ap dw phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyén
loi bdo hiém, nghién ctru thiét k& san phadm, phong chdng truc loi bdo hiém, nghién
ctu, danh gia tinh hinh tai chinh, kha néng thanh toan, mic d6 day da vdn, yéu cau

vén, x ly va quan tri co s& dir liéu.

b) Céc trwong hop khac duwoc Quy khach déng y bang van ban, véi diéu kién:
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*  Quy khéach phéi dwoc théng béo vé muc dich chuyén giao théng tin va dwoc

quyén lwa chon gitra ddng y ho&c khéng déng y véi viéc chuyén giao d6; va

«  Viéc Quy khach tir chéi cho phép chuyén giao théng tin cho bén thir ba ngoai

diém (a) khoan nay khong dwoc str dung 1am ly do dé tir chéi giao két hop ddng.

6.2 Cap nhat thoéng tin ca nhan

Quy khéach can théng bao cho Céng ty bang van ban bét ky thay déi nao ciia Quy khach vé noi

cw tru.

Trong trwdng hop Quy khach cw tri ngoai Ianh thé Viét Nam hon 180 ngay trong méot nam
dwong lich, du lién tuc hay khéng lién tuc, Cong ty sé& thwec hién mét trong nhirng quyét dinh sau:

(). Tiép tuc Hop ddng bao hiém v&i mire phi bdo hiém khéng dbi; hodc

(ii).  Cham dut Hop ddng bdo hiém va chi hoan lai phi béo hiém da déng ctia ndm hop

dbng hién tai.
Cong ty sé& gli thdng bao bang van ban cho Quy khach vé quyét dinh cia Cong ty.

Truwdng hop Quy khach cé thay dbi théng tin ca nhan khac nhw chirng minh nhan dan, ho chiéu,
dia chi lién lac, Quy khach can théng bao cho Céng ty vé viéc thay dbi d6 va cung cap cho Céng

ty mot ban sao cGia chirng minh nhan dan, ho chiéu hodc gidy t& cé gia tri twong dwong.

6.3 Nham lan khi ké khai tudi, gi&i tinh

Truwdng hop Quy khach nham 1&n khi ké khai ngay sinh ho&c gidi tinh, phi bdo hiém sé dwoc diéu
chinh lai twong rng theo tudi va’hodc gidi tinh dung. Cu thé nhu sau:

(). Néu phi bao hiém da dong thap hon phi bao hiém tinh theo tudi va/hoac gi¢i tinh ding
clia Quy khach, Quy khach can déng du phi bao hiém con thiéu theo quy dinh ctia Céng
ty. Néu trong thoi gian quy dinh ctia Céng ty, phi bao hiém con thiéu chwa dwoc déng du,
Hop ddng bao hiém sé& chdm dit hiéu lwc va Cong ty sé hoan lai cho Quy khach phan

phi bao hiém da déng ctia nam hop ddng hién tai.

(ii).  Néu phi bao hiém da déng cao hon phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc gidi tinh dung cla

Quy khach, Cong ty s& hoan lai cho Quy khach phan phi bao hiém dw da déng.

(iii).  Néu theo tudi dung, Quy khach khéng dwoc Cong ty chap nhan bao hiém thi Cong ty
c6 quyén huy bd Hop ddng bao hiém va hoan trad cho Quy khach toan bod phi bao hiém
da dong.
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6.4 Cham dt Hop dong bao hiém

Hop dbng bao hiém s& cham dit hiéu lwc khi xay ra mot trong cac sw kién sau, tuy treeng hop

nao xay ra trwéc:

(). Quy khach hiy bd hgp dong trong Thoi han can nhac tai Diéu 1; hodc

(i).  Hop ddng bao hiém mét hiéu lyc va khdng dwoc khdi phuc hiéu lyc theo Diéu 5.1; hoac
(iii).  Hop ddng bao hiém cham dit hiéu lyc theo Diéu 6.2 hodc Diéu 6.3; hodc

(iv).  Quyén lgi bdo hiém dwoc Céng ty chép thuan chi tra; hodc

(v).  Nguoi dwoc bao hiém tlr vong; hodc

(vi).  Ngay két thuc Thoi han hop dong.

Ngoai triv trwdng hop quy dinh tai muc (i) va (i) & trén, néu Hop ddng bdo hiém chadm dut vi bat

ct ly do ndo, Cong ty sé khong hoan tra cac khoan phi bao hiém da dong.

6.5 Giai quyét tranh chap

Moi tranh chap phat sinh t&r hodc lién quan t¢i Hop déng bao hiém nay trwdc hét sé dwoc giai
quyét bang thwong lwong hodc hoa giai. Néu cac bén khong gidi quyét dwoc bang thwong
lwong, hoa gidi trong vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh tranh chap, moét bén cé quyén dua cac
tranh ch&p d6 ra Toa an c6 thdm quyén cla Viét Nam dé giai quyét.

Thoi hiéu khéi kién la 3 nam ké tw thoi diém phat sinh tranh chép.

E 7. Cac dinh nghia can biét

7.1 Bénh ung thw

~

la khédi u dwoc chdn doan mé hoc Ia &c tinh, cé sw tdng sinh khong kiém soat
clia cac té bao ung thw. Trong dinh nghia nay,

. Bénh ung thw dugc chan doan mo hoc giai doan TINOMO hod&c c&p dd nang hon
theo hé théng phan loai TNM(*) hodc hé théng phan loai quéc té twong duwong.

e Bénhung thw vu, cb t& cung, dai trang, bang quang, tuyén giap va tuyén tién liét
duwoc chan doan mé hoc tir cAp do Bénh ung thw biéu mé tai chd hodc cap dod
n&ng hon (khéng bao gém loan san c¢b t&r cung CIN-1, CIN-2, CIN-3).

e Céac khdi u budng trirng giap bién ac hoac ac tinh th4p, chwa xam l4n vé bao va
dwoc chan doan mé hoc FIGO(**) giai doan 1a/ 1b ho&c cAp dd nang hon.

-
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p Chu thich:

e (*) Phan loai TNM Ia hé thdng phan loai giai doan Bénh ung thw cta Té chirc chdng ung
thw qudc té (UICC).

*  (**)FIGO la phwong phéap phan loai cta Lién doan qudc té vé san phu khoa. Bénh ung thw
phéi dwoc Bac sy chuyén khoa xac nhan dwa trén két qua giai phau bénh hodc két qua xét

nghiém té bao hoc théng qua sinh thiét khbi Bénh ung thu.

7.2 Bac sy chuyén khoa
\

c6 nghia |& mét bac si tay y da cé bang cap chuyén mén, dwoc cap gidy phép hanh
nghé hop phap va duwoc co quan quan ly y té nwédc sé tai cho phép hanh nghé y va
phau thuat tai noi hanh nghé, voi diéu kién khong phai la BEn mua bao hiém, Nguoi

dwoc bao hiém hodc thanh vién trong gia dinh clia ho trir trwdng hop nhitng nguoi

nay lam nhiém vu theo sw phan céng clia cp c6 thdm quyén.

-

7.3 Céng ty
la Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam dwoc thanh lap va hoat ddng theo

phap luat cta Viét Nam.

7.4 Quy khach
dwoc hiéu la Bén mua bao hiém va ddng thi la Nguwdi dwoc bao hiém. Theo Quy tac va
Diéu khoan nay, B&n mua bao hiém, dong thei 1a Ngwoi duwoc bao hiém la ca nhan tir 18
tudi dén 50 tudi tinh theo 1an sinh nhat vira qua, c6 ndng lwc hanh vi dan sy day du, co

yéu cau giao két hop ddng bao hiém va déng phi bao hiém cho Hop ddng bao hiém.

Bén mua b&o hiém phai cu tra tai Viét Nam vao Ngay hiéu luc hop déng va dwoc Cong

ty chp nhan bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay.

-

7.5 Ngay hiéu lwc hop dong

la ngay Quy khach hoan tat Hb so yéu ciu bao hiém va déng day du ky phi bao hiém
dau tién cho Hop ddng bao hiém. Ngay hiéu lwc hop ddng dwoc ghi trén Gidy chirng
nhan bdo hiém hoéc thw xac nhan ctia Cong ty vé cac diéu chinh hop ddng gan nhét,

néu co.
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Hay lién lac véi ching toi
ngay hém nay dé dugc tu van. k

Hotline
1800 96 96 90

Tru sé chinh

Tang 11, Tda nha Diamond Plaza,

34 Lé Duan, Phudng Bén Nghé, Quan 1,
TP. HCM, Viét Nam

Tel: (84-28) 6256 3688

Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhanh

Tang 20, Tdéa nha VCCI Tower,

9 Dao Duy Anh, Phudng Phuong Mai,
Quan Daéng Da, Ha Néi, Viét Nam

Quét ma QR
Tel: (84-24) 3938 6757

dé truy cap website

Théng tin vé FWD Viét Nam

FWD Viét Nam dworc thanh [ap vao nam 2016 va la thanh vién clia Tap doan bdo
hiém FWD - ¢4 pham vi hoat déng réng khép Chau A. Véi chién luoc wu tién phat
trién cong nghé s6, FWD Viét Nam la cong ty bao hiém khac biét, cé nén tang virng
chéc dwa trén céc thé manh riéng c6: san phdm dét pha, hé théng phan phéi tap
trung vao chét lvong, sb hda moi quy trinh va chién lwoc thuong hiéu khac biét.

FWD Viét Nam lién tuc 1& mét trong nhitng cong ty bdo hiém nhan tho cé tbc do
tang trwéng nhanh nhat thi truong.
Dé biét thém thong tin, vui long truy cap website www.fwd.com.vn

Tap doan bao hiém FWD

Puoc thanh 1ap nam 2013 v&i dinh hwéng tién phong, FWD la tap doan bao hiém
chu lye true thudc tap doan dau tw Pacific Century Group.

Tap doan FWD dang hoat déng kinh doanh tai 10 thj trwéng gébm Dac khu Hong
Kéng, Bac khu Ma Cao, Thai Lan, Indonesia, Philippines, Singapore, Viét Nam,
Nhat Ban, Malaysia va Campuchia. FWD cung cap san phdm bao hiém nhan tho,
bao hiém strc khde, bao hiém phi nhan tho, bao hiém tro cAp ngudi lao dong va
dong san pham Takaful theo luat Shariah tai mét sé thi truong.

FWD mang dén khach hang nhiing trai nghiém méi mé, gitp qua trinh tham gia
bao hiém don gian, nhanh chéng va dé hang hon véi cac gidi phap sang tao, san
pham dé hiéu dwoc hé tro bdi cong nghé sé théng minh. V&i phuong cham lay
khach hang lam trong tam, FWD dang tirng buwére thure hién str ménh trd thanh tap
doan bao hiém hang dau chau A véi tm nhin thay ddi cdm nhan ctia moi ngudi
vé bao hiém.

Dé biét thém thong tin, vui long truy cap website www.fwd.com.
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Ban quyén thudc v& Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam



