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Quy tac va Diéu khodn clia San pham bao hiém bo tro Tai nan ca nhan (sau day duoc goi tat 2 “San pham
bo tro”) la thda thuan gitra FWD va Quy khach va la mét phan ctia Hop dong.

Céc thuat ngtr va Quy téc va Biéu khoan dwoc dé cap trong Phan 1 — Nhiing diéu khoan chung ctia Hop dong
ma San pham pé tror nay dinh kém sé gu’(_yc’ép dung cho San pham bo trg’ nay, trir khi dwgc dinh nghia hoac
quy dinh cu thé khac di trong San pham bo trg nay.

Trong trwéng hop c6 sw khac nhau gitra Quy téc va Diéu khoan clia San phdm chinh va Quy téc va Diéu khoan
clia S&n pham bb tro’ nay trong Hop ddng, Quy tac va Diéu khoan ciia San pham bé tro' sé dwoc ap dung
dé giai thich cac quyén, nghia vu ctia FWD va Quy khach va quyén lgi bdo hiém dwoc cung cap theo
San pham bd tro nay.

1. Quyeén lgi bao hiém

1.1  Quyén loi bao hiém
1.1.1 Quyén lgi bao hiém co ban

Trong thoi gian San pham bo trg' ndy dang con hiéu e, néu Nguoi duoc bao hiém bj Ton thwong
hodc t&r vong do Tai nan, FWD s& chi tra ty 1& phan tram (%) S tien bao hiém theo Bang chi tiét
quyén loi bao hiém duai day:

Bang chi tiét quyén loi bao hiém

N e T Ty 1é % Sé tién
m Sw kién bao hiem bio hidm

A Gay xwong
A1 V& xwong so
V& xwong so ¢o trai qua can thiép Phau thuat so néo 30%
V& xwong so khdng trai qua can thiép Phau thuat so néo 10%
A2 Gay xwong mat
Gay xwong ham duwdi hodac xwong ham trén 10%
Gay 1 trong sb cac xwong mat khac (trlr xwong mdii) 5%
A3 Cot sbng
V& dbét séng co trai qua can thiép Phau thuat cot séng 30%
V& dét sébng khong trai qua can thiép Phau thuat cot sdng 10%
Gay xwong cut va/hoac xwong cung 5%
A4 Xwong than: gay 1 trong cac xwong
Xuwong d(‘?n; xwong chudi wc; xwong vai; xwong wc; 5%
xwong swon
A5 Xwong tay: gay 1 trong cac xwong
Xwong canh tay; xwong try; xwong quay 5%
? ) 2%
Xwong co tay; xwong ban tay; xwong dot ngén tay (toi da 5%
cho 1 Tai nan)
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a2 iz Ty & % S6 tién

A6

A7

B1

B2

C1

D1
D2
D3
D4

E1
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9
E10
E11

Xwong chan: gay 1 trong cac xwong
Xwong dui; xwong chay
Xuwong banh ché; xwong mac; xwong got

Xwong cb chan; xwong ban chan; xwong dét ngén chan

Xwong chau
Gay xuwong chau
Chan thwong co’ quan néi tang

Chén thuwong gay thing, v& hodc hw héng cac co quan
ndi tang (tim; phdi; gan; than; 1a lach; tuy; bang quang;
niéu quan; da day; rudt non; rudt gia; trwc trang) cé trai
qua Phau thuat ngwc/bung

Tran khi mang phdi va/hodc tran mau mang phéi
H6én mé

HOon mé

Boéng

Bdng do6 3 tr hon 50% dién tich da

Bdng dd 3 tir hon 20% dén 50% dién tich da
Béng do 3 tir 10% dén 20% dién tich da
Béng d6 2 tr hon 20% dién tich da

Thwong tat vinh vién

Ca 2 tay

Ca 2 chan

Thi lwc clia ca 2 mat

1 tay va 1 chan

1 tay hodc 1 chan va thi lwc 1 mat

1 tay hoac 1 chan

Thinh lwc cla ca 2 tai

Thi lwc cla 1 méat

2 ngon tay cai

Thinh lwc cta 1 tai

Bét ky ngén tay hodc ngén chan nao

10%
5%
2%

(t6i da 5%
cho 1 Tai nan)

20%

20%

10%

100%

100%
75%
50%
25%

100%
100%
100%
100%
100%
50%
50%
50%
20%
10%
5%
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e Ty 16 %
m 7 L D il 2T Sé tidn bao hiém

F T vong

F1 T& vong do Tai nan khi dang la hanh khach trén phwong 300%
tién giao thong dwdng hang khong

F2 T& vong do Tai nan khi dang la hanh khach trén cac 200%
phwong tién giao thong céng céng

F3 T vong do Tai nan khac 100%

Ngwoi dwoe bao hiém |a ca nhan co tudi tir 30 ngay tudi dén 65 tudi tinh theo lan sinh nhat
vira qua tai thdi diém tham gia S&n phadm bd tro' nay. Tudi t6i da khi két thiic San pham bb tro
nay 1a 70 tudi.

Tai nan 1a mdt hodc mot chubi sw kién khach quan xay ra do tac déng ctia mét lwe, mot
vat bat ngd tir bén ngoai 1&én co thé Ngudi dwoc béo hiém, xay ra trong thdi gian S&n pham
bé tro nay c6 hiéu lwc.

Tai nan phai la nguyén nhan trwc tiép, duy nhat va khoéng lién quan dén bat ky nguyén
nhan nao khac gay ra Tén thuwong hodc tlr vong cho Ngudi dwoc bao hiém trong vong
180 ngay ké tlr ngay xay ra Tai nan.

Tén thwong bao gdm 1 ho&c nhiéu thwong tat thudc cac nhém Gay xwong, Chan thwong
co quan ndi tang, Hon mé, B(f)ng va Thuwong tat vinh vién dwoc gay ra pé’i Tai nan duwoc
quy dinh tai Bang chi tiét quyén lgi bao hiém theo muc 1.1.1 clia Quy tac va biéu khoan
ctia San pham bé tro' nay.

Gay xwong la tinh trang gay hqén toan hodc v& ctia xwong hodc gay lia toan bd mat cat
cua xwong, nhwng khéng bao gom cac trwedng hop Nt xwong hay Gay canh twoi. Chan
doan Gay xwong phai dwgc Bac si xac nhan can clr vao két qua chup X-quang hoac
chup CT hoac MRI.

Nt xwong la mét dwong gdy manh trén phim X-quang hoac hinh anh chup CT hoac
MRI gitra 2 manh ctia 1 xwong nhung cac manh xwong van dinh lién v&i nhau va duwong
gay nay khong kéo dai hét chieu ngang clia xwong.

Gay canh twoi 1a tinh trang xwong bi gay ngang phan vo, kéo dai vao phan gitra va
hwéng xudng truc doc clia xwong ma khong gay lia sang phan vé xwong doi dién va
thuwdng gap & tré em.

Hon mé 14 tinh trang mat nhan thirc kéo dai it nhat 96 gio lién tuc. Chan doan phai co
bang chirng cua tat ca cac dieu kién sau:

(). Khoéng dap ing véi cac kich thich bén ngoai hodc nhu cau cua co thé;
(ii). Cac bién phap hé tro sinh ton can thiét dé duy tri sw sdng trong it nhat la 96 gio;

(ifi). Ton thwong ndo gay di chirng than kinh vinh vién dan dén mat kha nang thuc hién
3 trong 6 Chrc nang sinh hoat hang ngay néu khéng co6 hd tro clla ngwdi khac
trong thai gian tlr 30 ngay tréd 1én ké twv khi bat ddu hén mé.

Trong khai niém nay, Hén mé khong bao gdm Hén mé tryc tiép do rou hodc lam dung thude.
Churc nang sinh hoat hang ngay bao gém:

¢ Kha nang tw thay quan &o, tw mang vao hay thao ra nhirng thiét bi tro' giup nhw
vong dai, cac chi gia;

¢ Kha nang tw di chuyén tlr noi nay qua noi khac trong nha va trén bé mat phang;

¢ Kha nang tw di chuyén ra khéi giwerng, ghé dwa hodc xe lan va nguoc lai;
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¢ Kha nang tiéu tién va dai tién tw chq;
¢ Kha nang tw dwa thirc &n da lam san t bat, dia vao miéng;
¢ Kha nang ty tdm rira, vé sinh ca nhan.

Viéc méat Chirc nang sinh hoat hang ngay duoc xac nhan bdi co' quan y té co tham quyén
hoac H6i dong giam dinh y khoa cap tinh tr& 1én.

Thwong tét‘anh vién nghia l1a khi Nguwoi dwoc bao hiém bji mat hodc liét hoan toan va
khong thé hdi phuc chirc nang do Tai nan ctia cac bd phan dwoc néu tai nhém E.

Trong khai niém nay:

& Tay duoc tinh tir c6 tay tré lén;

& Chan dwoc tinh tir mat ca chan tré 1én;

& Mat dwoc hiéu la mat hdn mat hodc méat thi lwc hoan toan;
2

Tai duoc hiéu 1a mét hoan toan va vinh vién khong thé hoi phuc dwoc thinh lwc (mét
it nhat 80 decibel trong tat ca cac tan so thinh giac, cho du cé hay khéng c6 phuong
tién hd tro);

¢ Ngon tay hoéc ngdn chan dwoc hiéu la dit rdi tlr khd'p xwong ndi ban tay hodc ban
chan va dot ngon tay/ngén chan.

Viéc chirng nhan Nguoi duwoc bao hiém bi mat hoan toan bd phan co thé co thé duoc thuc
hién ngay sau khi su kién bao hiém xay ra.

Viéc chirng nhan bj liét hoan toan va khdng thé phuc hdi chirc ndng cta cac bd phan
co thé phai dwoc thue hién khéng sém hon 6 thang ké tir ngay xay ra sw kién bao hiém
hoac tr ngay bénh ly dwoc chan doan xac dinh va dwoc xac nhan bdi co quan y té co
thdm quyén hoac Hoi ddng giam dinh y khoa cp tinh tré 1én.

Tai nan khi dang la hanh khach trén phwong tién giao thong dwong hang khong co
nghia 1a mét Tai nan xay ra khi Nguoi dwoc bao hiém Ia hanh khach cé vé dang & trén
may bay.

May bay phai dwoc cap gidy phép van chuyén hanh khach theo lich trinh thuong xuyén
va trén cac duong bay o dinh, dwoc cung cap va van hanh b&i mot hang hang khéng
dwoc cdng nhén, cé giay phép hoac mét cong ty cho thué may bay.

Tai nan khi dang la hanh khach trén cac phu’gﬂng tién giao théng céng cdng co
nghia la mét Tai nan xay ra khi Ngwoi dwge bao hiém la hanh khach cé vé dang st dung
phuwong tién giao thong cong cdng.

Phwong tién giao thdng cong cong 1a phwong tién giao théng dwoc cAp phép van chuyén
hanh khach theo lich trinh thwérng xuyén va trén nhirng tuyén dwdng cb dinh, duwoc cung
cép va van hanh b&i mét nha cung cép dich vu van tai cong cong cé gidy phép va duoc
cbng nhan.

1.1.2 Quyén lgi bao hiém tang thém

Trong thoi gian San pham bb tro' ndy dang con hiéu Iuc, néu Nguoi dugc bao hiém va vo hodc
chdéng clia Nguoi dwoc bao hiém déu tir vong do cuing 1 Tai nan, FWD sé chi tra gap d6i quyén Ioi
tlr vong thudéc nhém F.

Quyén lgi tang thém nay sé dwoc chi trd khi FWD chép thuan chi trd quyén lgi t& vong thudc
nhom F.

1.2 Quy dinh vé chi tra quyén loi bao hiém

FWD sé’khéu trir (cac) Khodn ng, néu cé truwdc khi chi tréd quyén loi bao hiém tai muc 1.1 ctia San
pham bo tro nay.

Quy dinh chi tra quyén lgi béo hiém theo tirng trwdng hop Tén thuong hodc tir vong do Tai nan
duoc liét ké chi tiet nhw sau:
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Truong hop Tén thuong do Tai nan (bao gém nhém A, B, C, D va E)

FWD s& chi tra quyén loi cho tat ca cac Ton throng theo quy dinh
tai Bang chi tiét quyén loi bao hiém.

Vi du minh hoa:

Khach hang A khdng may gap Tai nan dan dén mét 4 ngon tay
va 2 ngon tay cai.

Cung 1 Tai nan gay
ra nhiéu Tén thwong

khac nhau FWD sé chi trd quyén loi nhw sau:
4 ngén tay: 20% S6 tién béo hiém
2 ngon tay cai: 20% Sb tién bao hiém
Téng quyeén loi chi tra 40% Sb tién bao hiém

Tong quyen loi chi tra khong vrot qua ty 1€ % SO tién bao hiém
chi tra trong trwdng hop coé tréi qua Phau thuéat.

Vi du minh hoa:

Khach hang A khong may gép Tai nan dan dén ton thuong
xwong so. Khach hang yéu cau chi trd quyéen lgi 2 1an nhw sau:
1 Tai nan gay ra

- Lan 1, khach hang A yéu cau chi trd quyén loi V& xwong so
1 Ton thwong

khéng trai qua can thiép Ph3u thuat so ndo, FWD chi tra 10%
Sé tién bao hiém.

Lan 2, khach hang A yéu cau chi tra quyén lgi V& xuwong so
c6 trai qua can thié,p théu thué,t S0 ndo do cung 1 Tai nan,
FWD chi tra 20% So tién bao hiém (30% - 10%).

Trwrong hop tir vong do Tai nan

Quyén loi t&r vong thudc nhom F sé trir di cac quyén lgi da chi tra cho trwong hop Ton thuong do
Tai nan, néu co, trwdc khi:

(). chitrd cho quyén lgi bao hiém co ban theo muc 1.1.1; hodc

(ii). nhan doi dé chi tra cho quyén lgi bao hiém tang thém theo muc 1.1.2.

Téng quyén loi t6i da chi tra cho cac Tén thuwong la 100% Sé tién béo hiém cltia San phdm
bé tro’ nay.

FWD sé chi trd quyén lgi t& vong do Tai nan thuéc nhém F hodc quyén loi bao hiém
tang thém tai muc 1.1.2.

1.3 Cac trwong hop loai trir bao hiém

FWD sé khong chi trd quyén loi bao hiém cla San pham bd tro nay néu su kién bao hiém xay ra
thuéc mét trong cac trwdng hop sau day:

(i).  Cac sy kién gay ton that Ién bao gom chién tranh (di c6 tuyén bo hay khong tuyén bd), xam luorc,
cac hoaj( déng’khﬂng b0, ndi loan, bao Iogn, bao déng, cach mang, ndi chién hoac bat ky hanh
ddng hiéu chién nao; phéng xa hoac nhiém phéng xa;

(ii). Nguoi duoc bao hiém, Bén mua béo hiém, Nguoi thu hudng hodc bat ky ngudi nao sé nhan
quyén lgi bdo hiém cé Hanh vi cé y vi pham phap luat déi véi Nguwdi dwoc bao hiém.

Séng day tu hém nay 06
fwd.com.vn



Trong trwdng hop Hop déng cé nhiéu hon 1 Nguwoi thu huwdng va Nguwdi thu hwéng gay ra
Hanh vi ¢ y vi pham phap luat déi véi Nguoi dwoc bao hiém, FWD van chi trd quyén loi bao
hiém cho nhirng Nguwéi thu hwdng con lai. Ty 1& chi trd sé twong trng véi ty 18 ma nhirng Nguoi
thu huwéng d6 dwoc hwdng trong Hop dong.

2. Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

2.1 HoO so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

(). Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém da dwoc dién day dd thong tin theo mau cta FWD;

Tai Phiéu yéu céu gidi quyét quyén loi bdo hiém tai dija chi
https://www.fwd.com.vn/vi/ho-tro-khach-hang/.

(ii). Cac gidy t& chirng minh sw kién bao hiém:

¢ Giay ra vién, néu co;
¢ Tém tat hd so bénh an duoc bénh vién cip hop 1& c6 day du
théng tin vé chan doan;

Tén throng # Gidy chirng nhan phau thuat, néu co;

do Tai nan & Cac két qua chén doan hinh anh nhw két qua siéu am, MR,
CT, X-quang (bat buéc cho trird'ng hop Gay xwong);

# Két qua gidm dinh thwong tat do co’ quan co tham quyén hoac
H6i dong giam dinh y khoa cap tinh tré Ién néu rd tinh trang
thwong tat cia Nguwdi dwoc bao hiém.

€ Trich luc khai ttr; hoac
T vong *

. Ban sao cé chirng thuc sao y ban chinh cla gidy chirng tr,
do Tai nan

gidy bao tr; va
# Giay chirng nhan két hon doi voi yéu cau gidi quyét quyén loi
bao hiém tang thém theo muc 1.1.2.

(iii). Cac ching tir lién quan dén Tai nan bao gdm:

¢ Truong hop Tai nan dugc co quan co tham quyén xac minh, diéu tra: Bién ban tai nan,
bién ban kham nghlem hién tru’ong, b&o cao két luan diéu tra, bién ban giam dinh phap y
dwoc co quan cé thdm quyén cép.

2 Tr}fo’ng hop Tai nan sinh hoat hoa,c vu Tai nan khong dwoc co quan cé thdm quyén xéq minh,
dieu tra: Ban twdng trinh chi tiét tinh hudng tai nan cé xac nhan cia chinh quyén dia
phwong noi Nguwdi duwgc bdo hiém cw tru.

(iv). Béang chung hop phap xac nhan ngudi nhan quyén loi bao hiém dwoc phép nhan quyen loi
bao hlem chtrng minh nhan dan/can cwdc céng dan/gidy khai smh/glay chirng nhan ket hén
va gidy Gy quyén, di chic hodc cac bang chirng hop phap khac, néu ngudi nhan quyén loi
bdo hiém khong phai Ngudi thu hwéng.

Truong hop ban chinh cac gidy to dugc yéu cau bi mét, gidy to thay thé phai co gia tri
twong dwong va theo hwéng dan ciia FWD tuy tirng trwdng hop cu thé.
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3. Th&i han bao hiém

Thoi han béo hiém ctia San pham b trg' nay t6i thiéu la 5 nam va toi da cho dén khi Nguoi dugc bao hiém
tron 70 tudi tinh theo lan sinh nhat vira qua. Trong moi trudng hop, Thoi han béo hiém clia San pham b6 tro
nay sé khéng duoc vwot qua Thdi han bao hiém con lai ctia San phadm chinh trong Hop déng.

Thoi han déng phi bang Théi han bao hiém ctia San pham bd tro nay.

Thei han bao hiém cta San phadm bd tro nay la thdi gian ¢é hiéu lwc clia San pham bd tro' nay.

Th&i han déng phi ciia San phadm b6 tro’ nay la thdi gian Quy khach can dong day dd phi bao hiém
clia San pham bd tro’ nay.

Thoi han déng phi va Thoi han bao hiém clia San pham b tro' nay duoc ghi trong Chirng nhan béo
hiém hodc Thw xac nhan diéu chinh théng tin hop déng gan nhét.

4. Phi bao hiém

4.1

4.2

Phi bao hiém

Quy khach can déng du phi bao hiém cho San phadm bb tro nay vao hodc trwdc cac Ngay dén han
doéng phi, dé duy tri hiéu lwc ctia S&n pham bb tro nay.

Ngay dén han dong phi dwoc xac dinh dwa trén dinh ky déng phi bao hiém, tinh t Ngay hiéu lwc
clia San pham b tro nay.

Quy khach c6 thé yéu cau thay doi dinh ky dong phi vao nhitng Ngay ky niém nam, tuy nhién, trong
moi trvdng hop, San pham bo trgy nay sé cé cung dinh ky dong phi vé&i Hop dong.

Phi béo hiém cho San phém bd tro' nay duoc thé hién trong Chirng nhan bao hiém hodc Thw xac nhan
dieu chinh théng tin hop dong gan nhat, neu cé.

Trong th&i gian San phdm bé tro nay dang co hiéu lwc, FWD c6 thé thay dbi mire phi bao hiém sau
khi nhan dwoc chap thuan ctia Bo Tai chinh. Mc phi bdo hiém méi sé dwoc ap dung ké tir Ngay
ky niém ndm hop ddng ké tiép. FWD sé& thdng bao bang van ban cho Quy khach 60 ngay trwdc ngay
ap dung mtrc phi bdo hiém méi.
Trong trwérng hop San phadm bd tro nay duoc khdi phuc, mire phi bao hiém tai thdi diém khoi phuc
hiéu lwc sé dwgc FWD ap dung.

Ngay hiéu Iyc clia San pham bb tro' ndy la ngay ma Quy khach hoan tat HO so yéu cau bao hiém
ho&c Phiéu yéu cau diéu chinh hop déng va déng day du phi bao hiém dau tién cho San pham
b tro' nay.

Ngay hiéu lyc dwgc ghi trong Chirng nhéan bao hiém hodc Thw xac nhan diéu chinh thong tin
hop dong gan nhat.

Th&i gian gia han déng phi bao hiém

FWD sé& ap dung mét khoang thdi gian gia han déng phi 60 ngay ké tir Ngay dén han déng phi cla
San pham bd tro nay.

Vao ngay két thuc thoi gian gia han déng phi bdo hiém, néu Quy khach chwa déng da phi bao hiém
dén han, San pham bb tro nay sé& mat hiéu lwc ké tir Ngay dén han déng phi, trir trworng hop phi
bao hiém ctia S&n pham bd tro nay duwoc déng theo Quy téc va Diéu khoan ciia San phadm chinh
trong Hop dong.

FWD sé& khong chi tr bat ky quyén loi bao hiém nao clia San pham bo trg nay néu Nguoi duwoc
bao hiém bj Tén thwong hodc tir vong do tai nan trong thdi gian San pham bé tro' nay bi mét hiéu lwc.

Quy khach c6 thé khéi phuc hiéu lwc Sdn phdm bb tro nay theo muc 5.2 cia Quy téc va Diéu khoan
clia San pham bb tro nay.
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5. Pieéu chinh hop dong

5.1 Thay d6i Sé tién bao hiém

Quy khach co thé yéu cau thay doi S6 tién béo hiém trong thoi gian San pham bo tro nay con hiéu luc
va chwa c6 quyén loi bdo hiém nao ctia S&n pham bé trg nay dwoc chi tra trudc do.

(). S tién bao hiém ma&i khéng dwoc thap hon Sé tién bao hiém
tbi thiéu theo quy dinh ctia FWD.

(i). Sb tién bao hiém méi khong dwoc cao hon S tién bao hiém
t6i da theo quy dinh ctia FWD;

(ii). Nguwoi dwoc bao hiém can dap &ng cac diéu kién vé thdm
dinh ctia FWD.

FWD c6 thé chap nhan, chap nhan c6 diéu kién hoac tir chbi yéu cau

tang Sé tién bao hiém.

S0 tién bao hiém mai sé& co hiéu lwc vao Ngay dén han déng phi tiép theo ngay sau khi yéu cau
thay déi clia Quy khach dwgc FWD chép thuan béng van ban.

Sau khi S6 tién bao hiém mai cb hiéu lwc, cac quyén Igi bao hiém va phi béo hiém sé dwoc diéu chinh
twong rng v&i S6 tién bao hiém maoi.
5.2 Khéi phuc hiéu lwc San pham bé tro
Trong vong 2 nam ké tir ngay San pham bé trg nay mat hiéu lwe, Quy khach cé thé khodi phuc hiéu lwc
ctia San pham bé tro nay.
@ Diéu kién khoi phuc
& Hop doéng c6 San pham bd tro nay dinh kém dang con hiéu lyc;

¢ Quy khach dong céac khoan phi bao hiém con thiéu dé khoéi phuc hiéu lwc San phdm
bo trg nay;

& San pham bb tro nay con trong Thoi han bao hiém;

FWD van dang cung cdp San pham bb tro nay;

2

& Quy khach dap ng diéu kién vé:
(). Quyén loi c6 thé dwoc bao hiém;
(ii). Nguwoi dwoc bao hiém dwéi 70 tubi tai thoi diém khoi phuc San pham bé tro nay;

(iii). Nghé nghiép va tinh trang strc khée dap tng diéu kién cé thé duoc bao hiém theo
quy dinh caa FWD.
FWD sé théng bao cho Quy khach vé cac khoén phi bao hiém can déng dé khéi phuc hiéu luc cla
San pham bd tro nay.

Thoi diém khdi phuc hiéu lwc sé& dwoc tinh tr ngdy FWD phat hanh Thw xac nhan khéi phuc hiéu lwc.

5.3 Cap nhat thong tin ca nhan
Quy khach can thong bao cho FWD béng van ban bat ky thay doi nao vé nghé nghiép hoac noi cw tru
cla Ngu¢&i dwoc bao hiem.
Trong trwerng hop Nguwoi dwoc bao hiém thay déi nghé nghiép hodc cw tri ngoai Ianh thd Viet Nam
hon 180 ngéy, (lién tuc hay khéng lién tuc) trong mét nam dwong lich, FWD cé thé thwec hién mot
trong cac quyét dinh sau:
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5.4 Nham lan ké khai tudi, gi&i tinh

(i).

(ii).

(iii).

Duy tri S&n pham b6 trg' nay voi mirc phi bao hiém khong doi néu nghé nghiép/noi cu tri moi
c6 murc d0 rui ro twong tw v&i nghé nghiép/noi cw trd hién tai; hoac

Duy tri San phdm bb tro’ nay véi mire phi bao hiém duorc diéu chinh néu nghé nghiép/noi cu tra
m&i cd mirc dd rai ro khac nghé nghiép/noi cw tra hién tai (cao hoac thap hon); hoac

Tir choi duy tri Sdn pham b tro' ndy va hoan tra phan phi béo hiém ma Quy khach da dong
twong &ng v&i thdi gian chwa dwoc bao hiém.

FWD sé glri thdng bao bang van ban cho Quy khach vé quyét dinh ctia minh.

Néu phi bao hiém da déng
thap hon phi bao hiém
tinh theo tuéi va/hoic gi&i
tinh duang cua Ngw&i
dwoc bao hiém

Néu phi bao hiém da déng
cao hon phi bao hiém tinh

theo tudi va/hoic gii tinh
dang cua Ngw¢i dwoc
bao hiém

Néu theo tubi va/hoic gii
tinh ding, Ngwoi dwoc
bao hiém khéng dwoc
FWD chép nhan bao hiém

(i).

(ii).

(i).
(ii)-

Quy khach déng thém phan phi bao hiém chénh léch;
hoac

FWD sé& diéu chinh giam Sé tién bao hiém twong tng
véi mire phi bdo hiém ma Quy khach da dong ké tur
ngay FWD chép thuan bao hiém theo tudi va/hoadc
gi¢i tinh dung ctia Nguoi duwgc bdo hiém.

FWD sé gir nguyén Sé tién bao hiém hién tai;

FWD sé& hoan lai cho Quy khach phan phi bao hiém
chénh léch da déng sau ngay FWD chap nhan bao
hiém theo tudi va/hodc gi6i tinh dung clia Nguoi
dwoc bao hiém.

FWD sé& huy bé San pham b tro nay;

FWD sé& hoan trd cho Quy khach phi bao hiém da
doéng clia San pham bé tro nay, sau khi tri di chi phi
kiém tra strc khée va cac quyén loi da chi tra trudc
dé, néu co.

6. Cham dt hiéu lwc san pham bé tro

Ngoai cac truong hop cham dit hiéu Iy San phérm b tro dworc quy dinh tai Phén 1 — Nhirng diéu khoan
chung clia Hop dong, San pham bd tro nay sé cham diet hiéu lwc ngay khi cé bat ky sy kién nao dudi day
xay ra:

(i)-

San pham bb trg mat hiéu lwc theo muc 4.2 ctia Quy téc va Diéu khoan ctia Sdn pham b tro

nay; hoac

(ii). FWD ti chdi duy tri San pham bo tro' ndy theo muyc 5.3 clia Quy tac va Biéu khoan clia San pham
bo tro nay; hoac

(iii). Quy khach yéu cau hiy bd San pham bd tro nay; hoac

(iv). quén loi bao hiém ddi v&i cac trwerng hop Tén thwong do Tai nan theo muc 1.1.1 cla Quy tac va
Diéu khoan ctia San phadm bd trg nay dworc chi trd dén 100% S6 tién bao hiém; hoac

(v). Nguoi dwoc bao hiém t&r vong; hodc

(vi). Vao ngay két thuc Thoi han bao hiém clia San pham bé tro nay; hodc

(vii). Hop déng chdm dut hiéu lwc.
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Hay lién lac v&i ching téi ngay hom nay dé dwoc tw van.

Tru sé chinh

Tang 11, Téa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duén,
Phwong Bén Nghé, Quan 1, TP.HCM, Viét Nam
Tel: (84-28) 6256 3688 | Hotline: 1800 96 96 90
Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhanh

Tang 20, Toa nha VCCI Tower, 9 Dao Duy Anh,

Phuwéng Phwong Mai, Quan Déng Da, Ha Néi, Viét Nam
Tel: (84-24) 3938 6757 | Hotline: 1800 96 96 90

P Ban quyén thudc vé Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam



