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Quy téc va Biéu khoan clia San pham bao hiém bo tro' HO tro chi phi'y té thwe té 2020 (sau day dwoc
goi tat 1a “San pham bb tro”) la thdéa thuan gitra FWD va Quy khach va la mét phan cta Hop déng.

Céc thuat nglr va Quy téc va biéu khoan dwoc dé cap trong Phan 1 — Nhirng diéu khoan chung cla
Hop ddng ma San pham bd tro nay dinh kém sé dwoc ap dung cho San pham bb trg' nay, trir khi
dwoc dinh nghia hodc quy dinh cu thé khac di trong San pham bd tro nay.

Trong trwong hop cé sy khac nhau gitra Quy téc va Diéu khodn ctia San pham chinh va Quy téc va
Diéu khoan ctia San pham bb tro nay trong Hop ddng, Quy tac va Diéu khoan ctia San pham bb tro
s& dugc ap dung dé giai thich cac quyén, nghia vu cia FWD va Quy khach va quyén Igi bdo hiém
dwoc cung cap theo San pham bd tro nay.

1. Quyeén lgi bao hiém

San pham b tro nay chi tra chi phi y té thuc té khi Ngwdi dwoc bao hiém phai diéu tri do Tai nan
hoac Bénh.

Tai thoi diém tham gia béo hiém, Quy khach c6 '[hé~ lwa chon tham gia 1 trong 4 Ké hoach bao hiém v&i
chi tiet quyén lgi va pham vi bao hiém toi da cho moi Ngudi dwgre bao hiem dwoc mo ta trong bang sau:

Pon vj tinh: déng

Ké hoach Care100 Care250 Care500 Care1000
Pham vi bao hiém toi da moi Nam hop dong 146 4rjay, ~ 250triéu 500 triéu 1ty
(Ap dung cho tat ca cac quyén Igi)
kil (MR 0 AT 100 triéu 250 triéu 500 tridu 1ty

(Quyén loi tbi da méi Nam hop déng)

1.2 Diéu tri trong ngay cé Phau thuat

(Quyén loi t6i da méi Dot didu tri) 10 triéu 20 triéu 30 triéu 40 trieu

1.3 Diéu tri Ung thw hodc Cay ghép
ndi tang 100 triéu 250 triéu 500 triéu 1ty
(Quyén loi tbi da méi Ném hop déng)

1.4 Hb tro chi phi Cap ciru khi dang &
nwéc ngoai 100 triéu 250 triéu 500 triéu 1ty
(Quyén loi tbi da méi Ndm hop déng)

1.5 Diéu tri ngoai tri ‘
(Quyén lgi téi da méi Nam hop dong)

5 triéu 7,5 triéu 10 triéu 20 triéu

FWD sé& chi trd quyén loi bao hiém néu:

(). Bénh, tén thwong do Tai nan khéng thudc Tinh trang ton tai truéc;

(ii). Viéc diéu tri dwoc thuwc hién trong thei gian S&n phdm bé trg nay dang con hiéu lwc va sau
Thoi gian cho;

(iii). Chi phiy té phat sinh tir cac Diéu tri hop Iy va can thiét vé mat y t& cho Nguwoi dwoc bao hiém.
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tdng sb tién chi trd cho tat ca quyén lgi bao hiém cho 1 Nguoi dwoc bao hiém khong

@ Trong 1 Nam hop dbng, twong trng véi Ké hoach bao hiém ma Quy khach da chon,
vuot qua pham vi bao hiém téi da méi Nam hop dong.

Ngwoi dwoc bao hiém la ca nhan c6 tudi ttr 30 ngay tudi dén 70 tudi tinh theo Ian sinh nhat vira
qua tai thoi diém tham gia San pham bo trg nay. Tudi toi da khi két thic San pham bd trg nay la 75
tuoi.

Tai nan la mét hoac mgf)t chudi su kién khéqh quan xay ra do tac ddng clia mét lwc, mot vat bat ngyr
tlr bén ngoai lIén co thé Ngudi dwoc bao hiém.

Tai nan phai la nguyén nhan tryc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao
khac gay ra thwong tat cia Nguwoi dwoc bao hiém trong vong 180 ngay ké tr ngay xay ra Tai nan.

Bénh |4 tinh trang 6m dau, bénh tat ma Nguoi duoc bao hiém méc phai trong thoi gian hiéu lc clia
San pham bd tro' nay va can duwoc Bac si diéu tri.

Tinh trang ton tai trwéc 1a

¢ Triéu chirng, diu hiéu bat thuwdng vé tinh trang strc khde dwoc thé hién tai hd so'y té, lwu gil tai
co s& y té va la nguyén nhan dan dén sw kién bdo hiém ctia Nguwdi dwoc bao hiém khéi phat
trong vong 12 thang trwdc Ngay hiéu lwc San pham bd tro nay hoac Ngay khéi phuc hiéu lwc gan
nh4t ctia San pham b tro' nay, néu cd, ma néu biét dwoc cac triéu chirng, diu hiéu bt thwdng
nay FWD khéng chép thuan bao hiém hoadc chép thuan bao hiém véi mie phi tdng thém hoac
ap dung loai trir bdo hiém; hoac

¢ Tinh trang bénh tat hodc thwong tat cia Nguwdi dwoc bao hiém da duwoc kham, xét nghiém,
chan doan, diéu tri trwédc Ngay hleu lwc San pham bd tro' nay hodc Ngay khoi phuc hiéu lyc
gan nhét ctia San pham b tro nay, néu cé, ma néu biét dwoc cac triéu chirng, ddu hiéu bat thwong
nay FWD khéng chép thuan bdo hiém hoac chap thuan bao hiém véi mirc phi tdng thém
hoac ap dung loai trir bao hiém.

Diéu tri hop ly va can thiét vé mét y té |a diéu triy té
¢ Phu hop voi chan doan va diéu tri y té thdng thuwong ddi véi Bénh hodc Tai nan dwoc bao hiém;

# Phu hop voi cac tiéu chuén theo dung théng lé y t&, phu hop v6i cac tiéu chuan hién hanh vé
cham soc y té chuyén nghiép, va cac phuc lgi y té da dwoc chirng minh;

¢ Khong vi loi ich hay mong muén ca nhan ctia Nguwoi dwoc bao hiém hodc Bac sf;

* Khéng c6 tinh chat th& nghiém, té}m soét‘hoéc nghién ctru, hoac phdong ngwra, hoac chwa duoc
sw chap thuan cltia co quan cé tham quyeén;

# Chiphiy té hop ly, khong virot qua mirc chi phi chung do cac co s&' y té, don vi cung cap dich vy
khac c6 cuing tiéu chuén tai dia phwong khi cung cap viéc diéu tri, dich vu twong dwong.

Vi du minh hoa vé céc trudng hop khdng phai 1a Diéu tri hop ly va can thiét vé mét y té:

(). Hién/cho md hay bd phan co thé;

(i).  Kiém tra strc khoe dinh ky, kham strc khde hoéc thuc hién cac xét nghiém dé kiém tra tong quat
khéng nham muc dich diéu tri hoac cac trwedng hop diéu tri khéng can thiét vé mat y té;

(iii). Phau thuat thdm my, Phau thuat theo yéu céu’cﬂa Nguoi dugc bao hiém, Phau thuat
chuyén dbi gidi tinh, diéu chinh tat khic xa, hodc bat ky diéu tri y t& nao khéng cé nguyén nhan
do Tai nan, B&nh hoac triéu chirng y té.

Thoi gian ch 1a khoang thoi gian ma FWD sé khong chi tré cac quyén loi bao hiém duoc liét ké
trong Quy tac va Biéu khoan clia San pham bb tro' nay. Thoi gian cho' dwoc tinh ké tir 1 trong 3 ngay
duoc liét ké nhu sau, tuy ngay nao dén sau:

¢ Ngay hiéu lwc ctia San phadm bd tro nay; hodc
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¢ Ngay khdi phuc hiéu lwc gan nhéat ctia San phdm bd tro nay, néu cé; hodc

¢ Ngay K& hoach bao hiém méi cé hiéu lwc (chi ap dung cho phan tang thém).
Thoi gian cho dwoc quy dinh nhuw sau:

¢ D6i voi Ung thw va Cay ghép ndi tang: 90 ngay;

¢ Ddi voi Bénh: 30 ngay;

¢ Ddi voi Tai nan: khéng ap dung Thei gian cho.

Ngay higu Iwc clia San pham bd tro nay la ngay Quy khach hoan tat H6 so' yéu cau béo hiém hoac
Phiéu yéu cau diéu chinh hgp dong va dong day du phi bao hieém dau tién cho San pham bo tro nay.

Ngay hiéu lwc dwoc ghi trong Chirng nhan bao hiém hodc Thw xac nhan diéu chinh théng tin
hop dbéng gan nhét.

Ngay khéi phuc hiéu Iwc cia San phadm bd trg nay Ia ngay ma FWD ch&p nhan hd so yéu cau
khoi phuc hiéu lyc ctia Quy khach dé khoi phuc hiéu lwc ctia San pham bb tro nay.

1.1 Quyén loi Diéu tri ndi tra

FWD sé chi trd quyén lgi Diéu tri noi tri nhw bang sau: .
Bon vi tinh: dong

Ké hoach Care100 Care250 Care500 Care1000

Diéu tri ndi tru

(Quyén loi ti da méi N&m hop ddng) 100 triéu 250 trieu 500 triéu 1ty

a. Diéu tri noi trd khong thuc hién

Phéu‘thuét ] 3 i 10 triéu 20 triéu 30 triéu 40 triéu
(Quyén lgi téi da moi Dot diéu tri)

b. Diéu tri ndi tru co thuwe hién

Phéu‘thuét ] ) i 20 triéu 40 triéu 60 trieu 80 trieu
(Quyén lgi téi da moi Dot diéu tri)

Trong m&i Nam hop dong, twong (ng véi Ké hoach bao hiém ma Quy khach da chon,
FWD sé chi tra quyén lgi tai muc 1.1 nay khéng vwot qua:
(). Quyen loi tbi da méi Dot diéu tri;

(ii). Quyen loi tbi da méi Nam hop dong cho Diéu tri ndi tru.

Diéu tri ndi tra la viéc Nguoi duoc bao hiém dwoc diéu trj y té tai Bénh vién, c6 lam tha tuc
nhap vién va nam vién qua 12 gio dém.

Chi phi Diéu tri néi tra la nhivng chi phiy té thuc té phat sinh trong 1 Dot diéu tri, bao gom:
ch‘i phi phong va giwdng, chi phi thu()p ké toa, chi phi’Phéu thuat (néu co Phéu thuat), chi phi
diéu tri trwde khi nhap vién, chi phi diéu tri sau khi xuat vién va cac chi phi diéu tri ndi tru khac.

Dot diéu tri Ia khoang thoi gian tiv khi Ngwoi duoc bao hiém nhap vién dén khi xuét vién dé
diéu tri tai Bénh vién. Giay ra vién la bang chirng chirng minh két thac 1 Dot diéu tri.

Phau thuat 1a viéc thuc hién Phau thuat, thi thuat trén co thé Nguoi dugc bao hiém dé diéu tri
Bénh hoac Tai nan. Phau thuat can dwoc thyc hién béi Bac si va trong phong Phau thuat cua
Bénh vién.

Gidy chirng nhan Phau thuat la bang chirng chirng minh cho viéc Phau thuat.
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Chi phi diéu tri treéc khi nhap vién bao gébm céc chi phi kham kiém tra, xét nghiém,
chan doan hinh anh theo yéu cau ctia Bac si va thubc dwoc ké toa, cé lién quan truc tiép dén
Tai nan hodc Bénh ma Nguwoi dwoc bao hiém can phai nhap vién dé diéu tri theo chi dinh cla
Bac si.

Diéu tri trwdc khi nhap vién phai duwoc thue hién trong vong 30 ngay trwdc ngay nhap vién cia
Dot diéu tri do.

Chi phi diéu tri sau khi xuat vién la cac chi phi diéu tri y té theo chi dinh cla Béc si sau khi
xuat vi§n bao gom kham kiém tra,, xét ’nghiém, chan doan hinh anh theq yéu cau cua Bac sf,
va thubc theo toa lién quan tryc tieép dén Tai nan hoac Bénh da dwoc Diéu tri ndi tru trwdc do.

Diéu tri sau khi xuat vién can dwoc thwe hién trong vong 60 ngay ké tir ngay xuét vién cia Dot
diéu trj do.
Bénh vién 1a mot co sé y té dwoc thanh 1ap va cap phép hoat ddng hop phap tai Viét Nam.

Tw cach clia bénh vién phai duoc thé hién bang chir “Bénh vién” trén con d4u chinh thirc hoac
dwoc BO Y té cong nhan hang bénh vién tlr hang 3 tré 1én.

Theo Quy tac va Diéu khoan ctia San pham b tro nay, Bénh vién khéng bao gbm cac co s&
dw&i day cho du cac co sé nay hoat ddng déc lap hay tryc thudéc mot Bénh vién:

¢ Nha an duéng hay nha duwéng ldo hay vién diéu duwéng;

4 Noi chira tri cho ngw®i nghién rwgu hoac nghién ma tay;

& Noi chi¥a tri cho ngudi bi bénh tam than.

1.2 Quyeén loi Diéu tri trong ngay c¢6 Phau thuat

FWD sé chi trd quyén loi Diéu tri trong ngay cé Phau thuat nhw bang sau: .
Don vi tinh: dong
Ké hoach Care100 Care250 Care500 Care1000

Diéu tri trong ngay c6 Phau thuat

(Quyén Ioi t&i da méi Dot didu tri) 10 triéu 20 triéu 30 triéu 40 triéu

Cho méi Dot d[éu tri, twong (rng véi K& hoach bao hiém ma Quy khéch da chon, FWD sé&
chi tra cho quyén loi tai muc 1.2 nay khéng vwot qua quyén loi tdi da mbi Dot diéu tri.

Diéu tri trong ngay c6 Phau thuat Ia viéc Nguoi dwoc bao hiém duoc diéu triy té co thuc hién
Phau thuat tai Bénh vién, cé lam tha tuc nhap vién nhuwng khédng nam vién qua 12 gi& dém.

1.3 Quyeén loi Diéu tri Ung thw hodc Cay ghép ndi tang
FWD sé chi trd quyén loi diéu tri Ung thw hodc Cay ghép néi tang nhw bang sau:
Don vj tinh: déng
Ké hoach Care100 Care250 Care500 Care1000

Diéu tri Ung thw hodc Cay ghép néi tang

(Quyén Ioi téi da méi Nam hop déng) 100 triéu 250 triéu 500 triéu 1ty
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FWD sé chi trd cho quyén loi tai muc 1.3 nay khéng vuwot qua quyén loi téi da mdi

@ Trong mdi Ndm hop dong, twong (ng véi K& hoach bao hiém ma Quy khach da chon,
N&m hop ddng cho diéu tri Ung thw hodc Cay ghép noéi tang.

Ung thw I3 khdi u dwoc chan doan méd hoc la &c tinh, c6 sy tang sinh khéng kiém soat clia cac
té bao ung thw. Ung thu phai dwgc Bac st chuyén khoa xac nhén dwa trén ket qua giai phau
bénh hoac két qua xét nghiém té bao hoc thdng qua sinh thiét khoi u.

Cay ghép noi tang |a viéc Phau thuat ciy ghép moét trong cac co quan néi tang bao gdm tim,
phdi, gan, tuy, than, tiy xwong cho Nguwdi dwoc bao hiém dwoc thyc hién bdi Bac si tai mot
Bénh vién.

Chi phi Cay ghép noéi tang la chi phi y té thyc té lién quan dén ngu®i nhan tang (1a Nguoi duoc
bao hiém) va chi phi Phau thuat cho nguoi hién tang (khdng phai Nguwdi dwoc bao hiém) dé

lay tang ghép.

1.4

Quyeén loii H6 tro’ chi phi Cap ctru khi dang & nwéc ngoai
FWD sé chi trd quyén lgi H6 tror chi phi Cép ctru khi dang & nwéc ngoai (khéng bao gbém chi phi

van chuyén khi Cép ctru) nhw bang sau:
Pon vi tinh: ddng

Ké hoach Care100 =~ Care250 Care500 = Care1000

H6 tro chi phi Cap ctru khi dang &
nwc’yq ngoéi, ; i 100 trieu 250 triéu 500 triéu 1ty
(Quyén lgi téi da moi Nam hop dong)

FWD sé chi trd quyén loi tai muc 1.4 nay néu:
(). Nguoi duwoc bao hiém duoc diéu tri Cap ctiru khi dang & 1 quéc gia, vung lanh thd khac ngoai
lanh thd Viét Nam:;

(ii). Nguoi dwoc bdo hiém & ngoai lanh thd Viét Nam khong qua 90 ngay lién tuc trwdec ngay xay
ra sw kién dwoc bao hiém.

FWD sé chi trd cho quyén loi tai muc 1.4 nay khéng vwot qua quyén loi toi da méi

@ Trong méi N&m hop dong, twong &rng véi K& hoach bao hiém ma Quy khach da chon,
Nam hop déng cho Hb tro chi phi Cap ctru khi dang & nwédc ngoai.

Cap clru la tinh trang y té biéu hién bang céc triéu chirng cép tinh véi mirc do nghiém trong
(bao gbm dau dir d,éi) ma mét ngwdi co hiéq biét trung binh vé y khoa sé hiéu rang néu khéng
c6 sy cham soc y té kip thoi tai mot phong cap clru cia Bénh vién thi moét trong cac trwdng hop
sau sé xay ra:

4 Sirc khée clia mét ngudi sé bj de doa nghiém trong; hoac

¢ Suy gidm nghiém trong chi¥c ndng cla co thé; hodc

& R&i loan nghiém trong chirc nang ctia bat ky co quan hodc moét phan co thé.
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1.5 Quyén lgi Piéu tri ngoai tra

FWD sé chi tra quyén loi Diéu tri ngoai tri nhw bang sau:

Don vj tinh: dong

Ké hoach Care100 Care250 Care500 Care1000

Diéu tri ngoai tru

(Quyén loi tbi da méi Ndm hop déng)

5 triéu 7,5 triéu 10 triéu 20 triéu

Quyén loi téi da mdi lan kham 500 nghin 750 nghin 1 triéu 2 triéu
Quyén loi Nha khoa méi nam 500 nghin 750 nghin 1 triéu 2 triéu
DPéng chi trd méi 1an kham 20/80 -

Trong m&i Nam hop dong, twong (rng v&i Ké hoach bao hiém ma Quy khach da chon,
FWD sé chi tra quyén lgi tai muc 1.5 nay khéng vwot qua:

(). Quyén loi tbi da méi lan kham;
(ii). Quyeén loi tbi da méi Nam hop ddng cho Diéu tri ngoai tra.

FWD sé& chi tra quyén lgi Nha khoa 1 Ian trong m&i Nam hop déng.

Dong chi tra méi 1an kham 20/80 nghia la cho méi 1an kham, Quy khach sé chi trd 20% chi phi
y té thuc té va FWD chi trd 80% chi phi y té thuc té nhwng khéng vwot qua Quyén loi toi da
mdi 1an kham theo K& hoach bao hiém Quy khach da lwa chon. Quyén loi téi da méi nam cla
Diéu tri ngoai tru bao gém kham ngoai tri va quyén lgi nha khoa.

DPodng chi trd méi lan kham 20/80 khéng &p dung cho K& hoach Care1000.

Vi du minh hoa:

¢ Khach hang A dang tham gia K& hoach Care500. Khach hang A diéu tri ngoai tra véi
chi phi 1 triéu déng.

Chi tra 800.000 déng ) Chi tra 200.000 dong )
(80% Chi phi Diéu tri ngoai tru thurc té) (20% Chi phi Diéu tri ngoai tru thurc té)

& Khach hang B dang tham gia K& hoach Care1000. Khach hang B diéu tri ngoai tru
v&i chi phi 1,5 triéu dong.

Chi tra 1,5 triéu dong )
(700% Chi phi Diéu tri ngoai tri thuc te)
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Diéu tri ngoai tru la viec Nguoi dwoc bao hiém duwoc kham, diéu tri y té tai Bénh vién hoac
Phong kham, nhwng khong lam tha tuc nhap vién va khéng nam vién qua dém.

Chi phi Diéu tri ngoai tri 1a nhirng chi phi y té thwc té phat sinh trong 1 1an Diéu tri ngoai tru,
bao gébm chi phi kham bénh, xét nghiém, chan doan hinh anh, chi phi thuéc ké toa, chi phi Vat ly
tri liéu, chi phi Y hoc thay thé.

Phong kham Ia mot co s& y té kham chira bénh duoc céap gidy phép thanh Iap va hoat dong
theo luat phap Viét Nam. Tw cach cia phong kham phai dwgc thé hién bang chi
“Phong kham” trén con dau chinh thirc.

Vat ly tri liéu la phwong phap diéu tri s dung cac bién phap vat ly dé gidm dau, phuc hoi
chtrc nang clia co bap hay cac hoat dong binh thwdng hang ngay ctia Nguwdi dwoc bao hiém
theo chi dinh clia Bac sT (khdng phai phwong phap massage, spa hay tap stra dang di) va viéc
diéu tri nay phai dwoc thyc hién tai Bénh vién hodc Phong kham.

Y hoc ‘thay thé la phwong phap chira bénh khéng phai la tay y, nhw y hoc dan toc, y hoc
cb truyén va nhixng phuong phap twong tw dwoc thye hién tai Bénh vién hodc Phong kham.

Nha khoa bao gém:
(). Diéu tri Nha khoa co ban, bao gém:

¢ Tuw van bac si, kham dé chan doan, kiém tra y té;
Diéu tri nha chu va nwéu: Viém nwéu, viem nha chu;

Thubc theo toa;

® & o

Tram rang (hén hop kim loai amalgam, chét liéu tdng hop composite, tram réng bang
GIC, hoac vat liéu twong duwong);

X-Quang: Chan doan hinh anh X-Quang theo yéu cau cta Nha sf;
Diéu tri tay;
Nhé réng sau (khéng Phau thuat);

® & & o

Cat mé clirng clia rang, chép rang.

(ii). Bocrang st, lam rang gia (khong bao gom cay ghép implant): Dat réng, trdm rang bang
vat liéu kim loai hoac vat liéu génj (khdng bao gom vat liéu vang, vat Iié,u hiém) tron‘g
trvdng hop khéng thé st dung chét liéu tdng hop, hén hop kim loai trwc tiép dé& phuc héi
rang;

(iii). Cao voi rang.

1.6 Cac trwong hop loai trir bao hiém

FWD sé& khoéng chi trd quyén loi bdo hiém cia San phdm bd tro nay néu sw kién bao hiém xay ra
thuéc mét trong cac trwdng hop sau day:

(). Nguoidwoc bdo hiém bj nhiém HIV, hdi chirng suy giam mién dich mac phai (AIDS) va cac bénh
lay qua dwdng tinh duc theo danh muc ctia B6 Y té;

(ii). Batky diéu tri hay Phau thuat nao doi véi cac bénh ly bam sinh bat thwong hogc di tat bao gom
cac trwdng hop di truyén dwoc chan doan trwedc khi Nguwdi dwge bao hiém tron 1 tudi;

(iii). Cac diéu tri bénh lién quan dén strc khde sinh san nhu hiém muon, vo sinh, sinh con, cac bién ching
thai sén,ngoa’i trlr cac trwdng hop Bién chirng thai san dwoc dinh nghia theo Quy tac va Diéu khoan
San pham bo trg' nay;

(iv). Nguoi duoc bao hiém, Bén mua bao hiém, Nguoi thu hudng hodc bat ky ngudi nao sé nhan
quyén lgi bdo hiém cé Hanh vi cb y vi pham phap luat déi véi Ngwdi dwoc bao hiém.
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Trong trwdng hop Hop déng cé nhiéu hon 1 Ngudi thu hudng va Ngudi thu huwdng gay ra Hanh vi
cb y vi pham phap luat déi véi Ngudi dwoc bao hiém, FWD van chi trd quyén loi bao hiém cho
nhirng Ngu&i thu hwdng con lai. Ty I1€ chi tra sé twong rng v&i ty I€ ma nhirng Ngwoi thu hwédng
doé dwoc hwdng trong Hop déng.

(v). Céc su kién gay ton that Ion bao gom chién tranh (di c6 tuyén bo hay khong tuyén bo), xam Iugrc,
cép hoat’dc}ng khiing bé, ndi loan, bao loan, bao déng, cach mang, ndi chién hoac bat ky hanh déng
hiéu chién nao; phong xa hodc nhiém phéng xa.

Bién chirng thai san bao gdm céac bién chirng nhw sau:
# Bang huyét sau sinh (bang huyét trong hodc sau sinh, véi sé lwong mau chay trén > 500ml);

Nhiém khuan huyét sau sinh;

L 4
¢ Huyét khéi tinh mach do thai san (tdc mach phéi hodc huyét khéi tinh mach sau);
2

Dong mau ndi mach lan téa do thai san.

2. Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

2.1 Ho so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

(). Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém da dwoc dién day da thdng tin theo mau ctia FWD:

Tai Phiéu yéu céu gidi quyét quyén loi bdo hiém tai dja chi
https://www.fwd.com.vn/vi/ho-tro-khach-hang/.

(ii). Céc gidy t& chirng minh sy kién bao hiém:

¢ Ban gbc gidy ra vién;

#® Gidy chirng nhan Phau thuat (néu co);
Cac chirng El‘—l’ ¢ S6 kham bénh;
lién quan den .
Viéc dléu tri * 'Do’n thUOC,

¢ Tém tat hd so bénh;

& Chidinh va két qua xét nghiém.
Cac chirng tir ¢ Ban gbc hoa don thu tién vién phi;
lien quan den ¢ Ban gbc hoa don thubc;

viéc thanh toan

& Bang ké chi tiét chi phi diéu tri.

(iii). Céc chirng tir khac, néu co, bao gém:

¢ Trudng hop Tai nan duwoc co quan cé thdm quyén xac minh, diéu tra: Bién ban tai nan,
bién ban kham nghiém hién trwdng, bao céo két luan diéu tra, bién ban giam dinh phap y
dwoc co quan cé thAm quyén cap;

¢ Trwdng hop Tai nan sinh hoat hodc vu Tai nan khéng dwoc co quan cé thdm quyén xac
minh, diéu tra: Ban twdng trinh chi tiét tinh hudng Tai nan c6 xac nhan cla chinh quyén
dia phwong noi Nguwoi dwoc bao hiém cw tru;

¢ Cac xét nghiém y khoa hd tro cho viéc chan doan va diéu tri;

& Giay xac nhan nghi bénh cta co quan.
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(iv). Béang chirng hop phap xac nhan ngwdi nhan quyén loi bdo hiém dwoc phép nhan quyén loi
bao hiém: chirng minh nhan dan/can cwéc cdng dan/gidy khai sinh/gidy chirng nhan két hon
va gidy Gy quyén, di chic hodc cac bang chirng hop phap khac, néu ngudi nhan quyén loi
bdo hiém khong phai Ngwoi thu hwéng.

®

2.2 Tht tw wu tién nhan quyén loi bao hiém

Trwong hop ban gbc clia cac gidy to dwoc yéu cau bi mat, gidy to thay thé phai cé gia tri
twong dwong va theo hwéng dan ctia FWD tly tirng trwéng hop cu thé.

Céc quyén lgi bao hiém theo Quy téc va Piéu khoadn ctia San phadm bb tro nay dworc chi tra theo
th& tw wu tién nhw sau:

Trwong hop Bén mua bao hiém la ca nhan:

(1)
U

()
V
Nguwoi thira ké hop phap

Bén mua bao hiém hoac
Ngwoi dwoc bao hiém
néu Ngudi dwoc bao
hiém da da 18 tudi.

Ngwei thu hwéng, néu
Bén mua bao hiém co
chi dinh Nguoi thy hwéng
va Bén mua bao hiém da

ctia Bén mua bao hiém,
néu Bén mua bado hiém
khéng chi dinh Nguoi
thu hwdng hodc Ngudi

thu hwédng va Bén mua
bado hiém da t&r vong.

tlr vong.

Trwdng hop Bén mua bao hiém la té chirc:

: (2)
&)

©,

Ngwoi thira ké hop phap cla
Nguwoi dwoc bao hiém, néu

9 khéng c6 Ngwoi thu hwéng
dwoc chi dinh hoac Nguoi thu
hwédng da t&r vong.

Bén mua

—> | bao hiém

Ngw&i dwoc

bao hiém —

Nguwo&i
thu hwéng

3. Th&i han bao hiém va tai tuc san pham bé tro

Thoi han bao hiém ctia San phdm bd tro' nay la 1 nam tinh tlr Ngay hiéu lyc ctia San phdm bb tro nay.
Trong moi trvong hop, Thoi han bao hiém clia San pham bo tro' ndy sé khong vuot qué Thoi han béo
hiém ctia San pham chinh trong Hop déng.

Th&i han dong phi bang Théi han bdo hiém ciia San pham bé tro nay.

Sén pham bd tro nay sé duoc tai tuc hang ndm cho dén hét Nam hop ddng khi Nguoi duwoc bao hiém dat
75 tudi.

Piéu kién tai tuc:
().  Phi bao hiém tai tuc ctia S&n pham b6 tro nay dwoc déng da khi dén han;

(ii). Hop ddng con hiéu lyc.
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FWD hodc Quy khach c6 quyén tr chdi tai tuc San pham bo tro' nay bang cach thong bao trudc 30
ngay bang van ban cho bén kia.

Th&i han bao hiém cta San pham bd trg nay la thoi gian cé hiéu lwc cia San pham bé tro nay.

Th&i han déng phi clia San pham bo tro' nay 12 thoi gian Quy khach can dong day dd phi bao hiém
cla San pham bo tro nay.

Thoi han dong phi va Thoi han bao hiém clia San pham bb tre nay dwoc ghi trong Chirng nhén béo
hiém ho&c Thw xac nhan diéu chinh théng tin hop ddng gan nhét.

4. Phi bao hiém

4.1 Phibao hiém
Phi bao hiém ctia San phadm bd tro nay dwoc tinh theo tudi ciia Ngwoi dwoc bao hiém:
ULCHTE) O U i D G0 Tudi tai thoi didm San pham bd tro' nay c6 hiéu luc.
EURIEN
Ké tir Nam hop doéng e o a s .
the 2 tré i Tudi tai cac Ngay tai tuc hang nam cda San pham bd tro nay.
Quy khéach can déng da phi bao hiém cho San phadm bb tro nay vao hoéc trwéc cac Ngay dén han
dong phi, dé duy tri hiéu lwc ctia San phdm bé tro nay.
Ngay dén han dong phi dwoc xac dinh dwa trén dinh ky déng phi bao hiém tinh to Ngay hiéu lwc cla
San pham bb tro nay.
Quy khach co thé yéu cau thay ddi dinh ky dong phi vao nhirng Ngay ky niém nam, tuy nhién, trong
moi trwong hop, San phdm bd tro nay sé cé cung dinh ky déng phi véi Hop déng.
FWD c6 thé thay d6i mirc phi bdo hiém trong thdi gian San pham bb tro' nay dang c6 hiéu Iyc. Mirc phi
ba}lo hiém mai chi dwoc ap dung vao Ngay tai tuc hang nam clia San ppém bo trgr nay. FWD sé thong bao
bang van ban cho Quy khach 60 ngay trwé'c ngay ap dung phi bao hiem maéi.
Trwong hop San pham bé tro nay dwoc khoéi phuc, mirc phi bao hiém tai thoi diém khoi phuc hiéu luc
sé dwoc FWD ap dung.
Ngay tai tuc hang nam ctia San phdm bd tro nay 1a ngay lap lai hang nam cta ngay San pham
bd tro' cé hiéu lwc. Néu nam khong c6 ngay nay, ngay cudi cung cla thang do sé la Ngay tai tuc
hang ndm ctia San pham bd tro' nay.
4.2 Thoi gian gia han déng phi bao hiém
FWD sé ap dung mét khoang thoi gian gia han déng phi 60 ngay ké tr Ngay dén han déng phi cta
San pham bb tro nay.
Vao ngay két thic thoi gian gia han déng phi bao hiém cho San pham bd tro nay, Quy khach chwa
dong da phi bao hiém dén han, San pham bd tro nay s& mét hiéu luc ké tr Ngay dén han déng phi
ctia San pham bd tro’ nay, trir trwong hop phi béo‘hiém cla San pham b tro nay dwoc dong theo Quy téc
va Diéu khoan ctia San phadm chinh ctia Hop déng.
FWD sé& khong chi tré guyén loi bao ’hiém clia San pham bd tro nay néu sy kién bao hiém xay ra trong
th&i gian San pham bo trg nay bi mat hiéu Iyc.
Quy khach c6 th(fe khoi phuc hiéu lwc Sdn phdm bd tro nay theo muc 5.2 cla Quy tac va biéu khoan
clia San pham bo trg’ nay.
S6ng day ti hém nay 1
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5. Diéu chinh hop dong bao hiém

5.1 Thay d6i Ké hoach bao hiém
Trong th&i gian San pham bd tro nay c6 hiéu lwe, Quy khach cé thé yéu cau diéu chinh K& hoach
bao hiém vao cac Ngay tai tuc hang nadm ctia S&n pham bd tro nay.
Néu Quy khach yéu cau thay doi Ké hoach bao hiém voi pham vi bao hiém t6i da méi nam tir thap
Ién,cao hon, Nguc‘ri duoc bé‘o hiem can dap u’r]g cac djéu kién \{é thg“am dinh cla FWD. FWD cé thé
chap nhan, chap nhan c6 dieu kién hoac tir choi yéu cau thay doi Ké hoach bao hiem.
S0 tién bao hiém méi sé co hiéu luc ké tir thoi diém yéu cau thay ddi ciia Quy khach dwoc FWD
chap thuan bang van ban.
Sau khi Ké hoach bao hiém mai c6 hiéu luc, cac quyén lgi bao hiém va phi bao hiém sé duoc
dieu chinh twong &ng.
5.2 Khoi phuc hiéu lwc San pham bd tro
Trong vong 2 nam ké tlr ngay S&n pham b tro' nay méat hiéu Iyc, Quy khach co thé khdi phuc hiéu luc
cua San pham bo tro’ nay.
@ Diéu kién khéi phuc
& Hop dong cé San pham bb tro nay dinh kém dang con hiéu luc;
# Quy khach dong cac khoén phi bao hiém con thiéu dé khéi phuc hiéu lwc San pham
bo tro nay;
& FWD van dang cung cap San pham bb tro nay;
& Quy khach dap (rng diéu kién vé:
(). Quyén lgi c6 thé duwoc bdo hiém;
(ii). Nguoi dwoc bdo hiém dwsi 75 tudi tai thdi diém khoi phuc Sdn phdm b tro nay;
(iii). Tinh trang strc khde dap trng diéu kién co thé dwoc bao hiém theo quy dinh ctia FWD.
FWD sé théng bao cho Quy khach vé cac khoan phi bdo hiém can déng dé khéi phuc hiéu lwc cta
San pham b6 tro nay.
Thoi diém khoi phuc hiéu lyc sé duwoc tinh tir ngay FWD phat hanh Thw xac nhan khéi phuc hiéu lwc.
5.3 Cap nhat thong tin ca nhan
Quy khach can théng bao cho FWD bang van ban bat ky thay dbi nao vé& nghé nghiép ho&c noi cu tru
cta Nguoi dwoc bao hiém.
Trong trworng hop Nguwdi dwoc bao hiém thay ddi nghé nghiép cé rii ro cao hon hodc cw trd ngoai
I&nh tho Viét Nam hon 180 ngéy (lién tuc hay khéng lién tuc) trong mét nam dwong lich, FWD cé thé
thwee hién mét trong cac quyét dinh sau:
(). Duy tri S&n phadm bd tro nay véi mire phi bao hiém khéng dbi; hodc
(ii). Duy tri S&n phadm bd trg nay va tang phi bao hiém; hoac
(ifi). T chdi duy tri Sdn pham b tro nay va hoan trd phan phi bao hiém ma Quy khach da dong
twong wng voi thdi gian chwa dwoc bao hiem.
FWD sé glri thdng bao bang van ban cho Quy khach vé quyét dinh ctia minh.
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5.4 Nham lan ké khai tudi, gi@i tinh

: . ().  Quy khach déng thém phan phi béo hiém chénh léch;
Neu phi bao hiem da déng hodc

thdp hon phi bao hiém ' . ) .

tinh theo tudi valhoic (ii). FWD sé dieu chinh Ké hoach bao hiem twong (rng
giGi tinh dung ciia Ngwoi v&i mirc phi bao hiém ma Quy khach da dong ké tir
dwoc bao hidm ngay FWD chép thuan bdo hiém theo tudi va/hodc
: gi¢i tinh dung ctia Nguoi duwgc bao hiém.

Néu phi bao hidm da déng (i). FWD sé gitr nguyén Ké& hoach bao hiém hién tai;
cao hon phi bao hiém tinh (ii). FWD sé& hoan lai cho Quy khach phan phi bao hiém
theo tuoi va/hoac gi&i tinh chénh léch da déng sau ngay FWD chap nhan bao hiém
ding cua Nguwoi dugc theo tudi va/hoac gidi tinh ding ciia Nguwdi dwoc
bao hiem bao hiém.

. . (). FWD sé& huy bd San pham bo trg nay;
Néu theo tuoi va/hoac X
gi&i tinh diing, Nguoi dwoc (i). FWD sé hoan tra cho Quy khach phi bao hiém da
bao hiém khéng dwoc dong cta San pham bo trg nay, sau khi tre di chi phi
FWD chép nhan bao hiém kiem tra strc khée va cac quyen loi da chi tra trude
do, néu co.

6. Cham dt hiéu lwc san pham bé tro

Ngoai cac trvong hop cham dut hiéu lwc San phé’m bd tro dwoc quy dinh tai Phén 1 — Nhirng diéu khoan
chung ctia Hop déng, S&n pham bd tro' nay sé& cham dit hiéu lwc ngay khi cé bat ky sw kién nao dwdi day
xay ra:

(). San pham bd tro mét hiéu luc theo muc 4.2 clia Quy tac va Diéu khoan ctia S&n pham bé tro
nay; hoac

(ii). FWD tir chéi tai tuc S&n phdm bd tror nay theo quy dinh tai muc 3 clia Quy téc va Diéu khoan San pham
bd tro nay; hoac

(iii). FWD tw chéi duy tri S&n phdm bé tro nay theo muc 5.3 clia Quy téc va Diéu khoan San pham bé tro
nay; hoac

(iv). Quy khach yéu cau hiy bd San pham bd tro nay; hodc
(v). Nguwdi dwoc bao hiém t&r vong; hoac

(vi). Vao Ngay ky niém nadm ctia San pham bd trg nay ngay sau khi Nguwdi duwoc bao hiém dat 75 tubi;
hoac

(vii). Hop déng cham dwt hiéu luc.
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Hay lién lac v&i ching téi ngay hom nay dé dwoc tw van.

Tru sé chinh

Tang 11, Téa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duén,
Phwong Bén Nghé, Quan 1, TP.HCM, Viét Nam
Tel: (84-28) 6256 3688 | Hotline: 1800 96 96 90
Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhanh

Tang 20, Toa nha VCCI Tower, 9 Dao Duy Anh,

Phuwéng Phwong Mai, Quan Déng Da, Ha Néi, Viét Nam
Tel: (84-24) 3938 6757 | Hotline: 1800 96 96 90

P Ban quyén thudc vé Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam



