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Phin 1

Nhirng Piéu khoan chung
cua Hop dong bao hiem

Trong Hop ddng bao hiém, trir khi dwoc quy dinh cu thé khac di, cac diéu khoan
chung clGia Hop dong bao hiém tai Phan 1 nay sé ap dung cho toan bdé Hop dong
b&o hiém, bao gdm ca sa&n pham chinh va san pham bb tr, néu co, clia Hop dong
bao hiém cltia Quy khach.



Nhirng diéu khoan chung ctia Hop dong bao hiém

E 1. Hop dong bao hiém

Hop dbng bao hiém (sau day goi tat la “Hop dong”) la thda thuan gitra Quy khach va FWD gdm céac
tai liéu sau:

(i)
(ii).
(iii).

(iv).

Ching nhan bao hiém;
Hb so yéu cau bao hiém;

Quy téc va Biéu khoan cla san pham chinh, Quy téc va Biéu khoan clia san pham bo tro’ Quy khach
mua kém theo Hgp dong, néu cé. Mot Hop dong sé bao gom mot san pham chinh va c6 thé co6 hodc
khéng c6 san pham bd tro;

Céc stra ddi, bd sung dwoc thda thuan gitra hai bén trong qua trinh giao két, thuc hién Hop ddng, néu co.

Theo Hop dong nay, Quy khach sé dwoc hiéu Ia Bén mua béo hiém va Ngudi dugce bao hiém. Truong hop
c6 s khac biét, Bén mua bao hiém hoac Ngudi dwgc bao hiém sé dwoc dé cap cu thé.

Khi FWD chép thuan béo hiém trén co s& Hb so yéu cau bao hiém cla
Quy khach, FWD sé phat hanh Hop ddng dwéi hinh thirc hop déng dién tcr.

@ FWD sé& giri hwéng dan dén Bén mua bao hiém dé nhan bd Hop déng dién tir.
Hop déng dién t& cé gia tri nhw ban gbc. Dong thei, FWD sé givi ban in
clia Chirng nhan béo hiém téi Quy khach dé tién theo dai.

Trong Hop dé‘mg’néy, cac thuat nglv d,u’(_yc Sl’f‘dung sé dwoc dinh nghia ’nhu’ dwdi day, t‘rl]’ khi dwgc
dinh nghia cu thé khac di trong Quy tac va Dieu khoan cua tirng san pham trong Hop dong.

1.1

1.2

1.3

FWD la Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam dwoc thanh 1ap va hoat dong theo phap luat
cta Viét Nam.

Bén mua bao hiém |4 bén cé yéu ciu giao két Hop ddng, hoan thanh Ho so yéu cau bao hiém,

doéng phi béo hiém cho Hop ddng va thuc hién cac quyén va nghia vu dwoc quy dinh trong Hop dong.

Theo Hop déng nay, Bén mua bao hiém Ia:

(). T6 chirc dwoc thanh lap va hoat ddng hop phap tai Viét Nam; hodc

(i). Ca nhan tw dd 18 tudi tré 1&n hién dang sinh sbng tai Viét Nam, c6 nang lwc hanh vi
dan sy day du.

Ngwe&i dwoe bao hiém la bat ky ca nhan nao hién dang cw tra tai Viét Nam vao Ngay hiéu luc
hop dong va dwgc FWD chap thuan bao hiém theo Hop dong nay.

Ngwoi dwoc bao hiém Nguoi dugc bao hiém phai tu ké khai cac thong tin trong Ho so
dua 18 tuoi yéu cau bao hiém va cac théng tin vé strc khée ma FWD yéu
cau bo sung.
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1.4

1.5

1.6

1.7
1.8
1.9
1.10
1.1

1.12

1.13
1.14

1.15

1.16

1. Hop ddng bao hiém

Ngwoi dwoe bao hiém Viéc tham gia bao hiém phai duwoc sy déng y cla bd hodc me

chwa du 18 tudi hodc ngwdi giam ho hop phap cia Nguwdi dwoc bao hiém, triv
khi bé hodc me hoac ngwoi giam hd hgp phap cia Ngudi dwoc
bao hiém Ia Bén mua bao hiém.

Tudi bao hiém la tudi ctia Ngwdi dwoc bao hiém tinh theo 1an sinh nhat vira qua tai Ngay hiéu lyc
hop ddng hodc ngay co hiéu lwc ctia sdn pham bb tro.

S6 tién bao hiém Ia sé‘tién Quy khach yéu cau bao hiém va dwoc FWD chi tra trong trwdng hop
rdi ro xay ra theo Hop dong. So tien bao hiém dwoc ghi trén Chirng nhan bao hiém hogc Thu xac
nhan diéu chinh hgp dong gan nhat, néu cé.

Ngay hiéu lwc hop dong la ngay Quy khach hoan tat Ho so' yéu cau béo hiém va dong day dd phi
bao hiém dau tiép néu FWD chap thuan bao hiém qho Nguwoi dwoc bao hiém thé hién ba:mg viéc
phat hanh Hop dong bao hiém. Ngay hiéu lwc hgp dong dwoc ghi trén Chirng nhan bao hiém.

Ngay ky niém qém la ngay |&p lai hang nam cta Ngay hiéu lyc hop ddng. Néu nam khong cé ngay
nay thi ngay cudi cung cla thang do s€ la Ngay ky niém nam.

Nam hop dong 1a khodng thdi gian 1 ndm dwong lich ké tir Ngay hiéu lwc hop déng hoéc tir Ngay
ky niém nam.

Thei han hop dong la khodng thoi gian tinh tir Ngay hiéu lwc hop ddng dén Ngay két thic thdi han
hop dong.

Thoi han dong phi la thoi gian Bén mua béo hiém can dong Phi bdo hiém theo dinh ky va phuong thire
dong phi dwoc cac bén thda thuan tai Hop dong va theo quy dinh cla tirng san pham.

Ngay khéi phuc hiéu lwc hop dong la ngay ma FWD chép nhan ho so yéu cau khéi phuc hiéu lwc
hop dong ctia Quy khach dé khoéi phuc hiéu lwc ctia Hop dong.

Ngay két thic thoi han hop dong la Ngay ky niém nam sau khi Nguoi dwoc bao hiém dat tudi
t6i da theo quy dinh clia sdn phadm chinh trong Hop dong nay. Ngay nay sé& duoc ghi trong Chirng nhan
bao hiém.

Ho6 so yéu cau bao hiém la hd so theo mau dwoc Quy khach ké khai va chuyén téi FWD dé yéu cau
tham gia bao hiém.

Chirng nhan bao hiém la van ban do FWD phat hanh thé hién thong tin co ban, cac quyén loi
bdo hiém ctia Nguwdi duwoc bao hiém dwoc cung cap theo Hop déng.

Ngay dén han déng phi la ngay Quy khach can déng phi bao hiém theo dinh }(3‘/ Iwa chon trong
Hg_yp df“)pg. Ngéy nay sé& dwoc ghi trén Chirng nhan bao hiém hodc Thw xac nhan diéu chinh hop déng
gan nhat, néu cé.

Gia tri hoan lai 1a s6 tién ma Quy khach sé nhan lai khi Hop déng chdm dut trwéc thei han. FWD
sé& khéu trr (cac) Khoadn no, néu cé, trwdc khi chi trd Gia tri hoan lai.

Khoan no |a bat clr khoan tién ndo ma B&n mua bao hiém con no FWD. FWD sé khau trir (cac)
Khoan no trwéc khi chi trd bat ky quyén loi bdo hiém nao ctia Hop dong nay.
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1. Hop ddng bao hiém

1.18 Thwong tat toan bd va vinh vién (TTTBVV) nghia la khi

1.19

1.20

a) Nguoi dwoc bao hiém b mat hoac liét hoan toan va khéng thé phuc héi chirc ndng, do bj thuwong
tat/bénh, cuaa:

(). Hai mat; hoac

(ii). Hai tay; hoac

(iii). Hai chan; hoac

(iv). M6t tay va mét chan; hoac

(v). Mét tay va mdt mét; hodc

(vi). M6t chan va mot mét.
Trong khai niém nay, mat hoan toan va khong thé phuc hdi dwoc chirc nang cta (1) tay dwoc tinh tir

co tay tré 1&n, (2) chan duogc tinh tlr mat ca chan tré 1&n, (3) mat dwoc hiéu la mat han méat hodc mu
hoan toan.

Hoac
b) Nguwdi dwoc bao hiém bi thwong tat dan dén méat strc lao dong vinh vién tir 81% tré 1én.

Viéc chirng nhan Ngudi dwoc bao hiém bi mat hoan toan bd phan co thé (tay, chan hodc méat) cé thé
duwoc thue hién ngay sau khi sw kién bao hiém xay ra.

Viéc chirng nhan bi liét hoan toan va khéng thé phuc héi chirc ndng ctia cac bd phan co thé hoac
thwong tat dan dén mét sirc lao dong vinh vién phai dwoc thuc hién khéng sém hon 6 thang ké tir
ngay xay ra s kién bao hiém hoéac tir ngay bénh ly dwoc chan doan va dwoc xac nhan béi co quan
y t& c6 thdm quyén hodc Hoi ddng giam dinh y khoa cép tinh tré 1én.

Bac si 1a mot ca nhan da cé bang cap chuyén mén, dwoc cap gidy phép hanh nghé hop phap va
dwoc co quan quan ly y té Viét Nam cho phép hanh nghé y va/hoac phau thuat, véi diéu kién khéng
phai 1a B&n mua bdo hiém tri trwérng hop nhivng ngudi nay lam nhiém vu theo sy phan codng cla
cép co6 thdm quyén.

Hanh vi c6 y vi pham phap luat |4 hanh vi cia mét ca nhan bao gbém:

(i). Viéc tham gia hoac thwc hién hanh vi trai phap luat ma luat hinh sw quy dinh la t6i pham; hoac

(ii). Viéc s dung rwou, bia vwot qua ndng do con cho phép trong khi diéu khién phwong tién
giao théng theo quy dinh ciia phap luat; hoac

(iii). Viéc s dung chat ma tay, trir tredrng hop cé sw chi dinh cla Bac si.

07



Nhirng diéu khoan chung ctia Hop dong bao hiém

E 2. Tham gia Hop dong bao hiém

Bé tham gia bao hiém, Quy khach can hoan tat Ho so' yéu cau bao hiém va gl vé FWD, cuing voi khodn
phi bdo hiém dau tién.

2.1 Quyeén lgi c6 thé dwoc bao hiém

Pé dworc FWD chép thuan bao hiém, Bén mua bao hiém can c6 quyén loi cé thé dwoc bao

hiém vé&i Ngwoi dwoc bao hiém, bao gém cac trwong hop dwéi day:

Quy khach ty tham gia bao hiém cho ban than minh

o ' Nguw&i dwoc bao hiém la vo, chdng, con, cha, me hop phap
o (cha dé, me dé, cha nubi, me nubi), con nudi clia Bén mua
Y bao hiém

Nguwoi dwoc bao hiém la anh chi em rudt, nguwdi co quan hé
‘O nudi dwéng, cap dwdng hodc ngudi dwoc giam hd hop
phap b&i Bén mua bao hiém

Nguwoi dwoc bao hiém & ngwdi khac, néu Bén mua bao
[ hiém c6 quyén loi c6 thé dwoc bao hiém theo quy dinh cla

. phap luat

2.2 Nghia vu ké khai trung thuwc ciia Quy khach

ny khach gé nghia vu ké kha[déy da, trung thwe va chinh xac Qéc théng,tin du’c_rc‘yéu cau trong
Ho6 so yéu cau bao hi(‘“am, géc mau ké khqi bo sung cho Ho so yéu cau bao hiém, yéu cau tépg Sotién
bao hiém hoac yéu cau bd sung san pham bd trgr hodc yéu cau khéi phuc hiéu Iwc Hop dong.

Viéc FWD thyc hién kiém tra strc khde, néu co, khong thay thé cho nghia vu ké khai day du, trung
thye va chinh xac cta Quy khach.
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E’ 2. Tham gia Hop déng bao hiém

Trén co s& théng tin dwoc Quy khach ké khai, FWD sé quyét dinh viéc chap nhan bao hiém hodc
chap nhan bao hiém cé diéu kién hodc nang murc phi bao hiém hoéc diéu chinh gidm Sé tién bao hiém.
Trong trwdng hop Quy khach khéng ddng y véi quyét dinh cia FWD, FWD sé& hoan lai cho Quy khach
toan bd hodc mét phan phi bao hiém da déng khi ndép H6 so yéu cau bao hiém hodc yéu cau bb sung
san pham bb tro hodc yéu cau khéi phuc Hop dong, khong cé 14i, sau khi FWD da khau trir cac chi phi
kiém tra strc khde, néu cé.

Trong truong hop FWD quyét dinh tam hoan hay ttr chdi béo hiém, FWD s& hoan lai cho Quy khach
khodn phi bao hiém da dong twong (rng véi yéu cau bao hiém bi FWD tam hoan hay ttr chbi bao hiém,
khéng cé lai.

Néu Quy khach cb y vi pham nghia vu ké khai trung thuc nay hodc cé y ké khai sai sw that hodc

khong ké khai cac Thong tin quan trong, tai bat ky thei diém nao FWD cé thé:

(). Cha&m dwt Hop ddng, chi tra Gia tri hoan lai clia san phadm chinh va hoan tra téng phi bao hiém
twong (rng clia san pham b tro da dong ké tir Ngay hiéu lwc hop ddng hodc Ngay khoi phuc
hiéu lwc hop ddng gan nhat (ddi véi nhivng Hop déng ¢ khdi phuc hiéu lwc) cho Bén mua bao
hiém sau khi trir di cac khodn sau day, néu cé:

= (Céc) khoan tién Quy khach da nhan dwoc tr Hop déng:
= Bt ky quyén lgi bao hiém da chi trd theo Hop dong;

= Chi phi kiém tra strc khde;

= Khoan no.

Hoac

(ii). Cha&m dt san phdm b tre, va hoan trd tdng phi bao hiém twong ng ctia san phadm bb tro’ da
dong ké tir Ngay hiéu lyc hop ddng hoac Ngay khdi phuc hiéu lwc hop ddng gan nhét (d6i voi
nhirng Hop ddng cé khdi phuc hiéu luc), khéng cé 13i, cho Bén mua bao hiém sau khi trir di
cac khoan sau day, néu co:

= (Céc) khoan tién Quy khach da nhan duwoc t Hop dong;
= Bét ky quyén loi bao hiém da chi tra theo Hop dong;
= Chi phi kiém tra strc khoe;
= Khoan no.
Hoac
(iii). Chap thuan bao hiém véi diéu kién bd sung. Trong trwéng hop nay, FWD van tiép tuc duy tri

hiéu lwc Hop ddng va chi trd quyén loi béo hiém néu cé su kién bao hiém xay ra theo Hop ddng.

Théng tin quan trong la cac thong tin ma néu FWD biét dwoc, FWD chi chap nhan bao hiém co
dieu kién hoac v&i mirc phi bao hiém cao hon hoac da khéng chap nhan bao hiém.
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E’ 2. Tham gia Hop déng bao hiém

2.3 Mién truy xét
Ngoai trie cac Thong tin quan trong, FWD sé khéng xem xét cac néi dung ké khai khdng chinh g(éc
hgéc b(? sét'sau 2 nam ké ti l\{géy hiéu Iuc‘ hop dong hoac Ngay khdi phuc hiéu lwc hop dong
gan nhat (doi véi nhirng Hop dong c6 yéu cau khoi phuc hiéu Iwc).

2.4 Nghia vu cung cap théng tin cia FWD

FWD c6 nghta vu cung cap day da thong tin lién quan dén Hop dong, gidi thich cac diéu kién,
diéu khoan bao hiém ciia Hop ddng, san pham bao hiém cho Quy khach.

Néu FWD cé y cung cép théng tin sai sy that nham giao két hop ddng thi Quy khach cé

quyén yéu cau cham dirt Hop dong va FWD phai boi thuong thiét hai phat sinh cho Quy khach do
viéc cO y cung cap théng tin sai sy that.
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Nhirng diéu khoan chung ctia Hop dong bao hiém

E 3. Thwe hién Hop dong bao hiém

3.1

Thoi gian can nhac ctia Hop dong

Quy khach cé 21 ngay ké tlr ngay nhan duoc Ho’p dong lan dau tién dé can nhic Hop ddng nay c6
phu hop v&i nhu cau clia minh hay khéng. Hop déng van cé hiéu lwc trong sudt Thoi gian can nhac.

Trong thoi gian nay, Quy khach can kiém tra lai toan bd Hop dong, bao gém céc thong tin cua
Quy khach da ké khai trong Chirng nhan bao hiém, Ho so yéu cau béo hiém dé dam bao céc thong tin
dwgc ghi nhan day da va chinh xac.

Néu Quy khach thay bat ky thong tin nao chwa dwoc ghi nhan day dd hay chinh xac, Quy khach can
théng bao ngay cho FWD dé dwoc xac nhan hoéc diéu chinh kip thoi.

Trong thoi gian can nhac clia Hop dong, néu Quy khach quyét dinh khong tiép tuc duy tri hop dong,
Quy khach c6 thé gt yéu cau hiy Hop dong bang van ban cho FWD dé nhén lai khoan phi bao hiem
ban dau da dong, khong cé lai, sau khi FWD da khau trir cac chi phi kiém tra strc khde, néu co.

Hop dong sé cham dit hiéu Iwc vao ngay FWD xac nhan trén Thw xac nhan cham dat Hop dong
trong th&i gian cén nhac.

3.2

Nghia vu bao mat théng tin

FWD khéng chuyén giao théng tin ca nhan do Quy khach cung cép tai Hop déng cho bat ky bén thi
ba nao khac, trir cac trwdng hop sau day:

(). Theo yéu cau cha co quan nha nuwéc cd thAm quyén; hoac

(i). Cho muyc dich thdm dinh, phat hanh Hop dong, tai bao hiém, tinh toan phi bao hiém, thu phi
bao hiém, trich lap dw phong nghiép vu, gidi quyét quyén lgi bao hiém, xt& ly va quan tri co s&
dr lieu; hoac

(iii). Nghién ctru thiét ké san phadm, danh gia chat lwong dich vu ctia FWD; hoac
(iv). Phong chdng truc loi bao hiém; hodc

(v). Nghién ctu, danh gia tinh hinh tai chinh, khd nang thanh toan, mrc d6 day dd vén, yéu cau
von; hodc

(vi). Pwoc Quy khach déng y béng van ban, véi diéu kién Quy khach dwoc théng bao vé muc dich
chuyén giao théng tin va dwoc quyén lwa chon gitra déng y hodc khéng dong y véi viéc
chuyén giao do. Viéc Quy khach tir chbi cho Cong ty chuyén giao théng tin cho bén th ba
theo diém nay khéng dwoc coi la ly do d& FWD tir chéi giao két Hop dong.
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@ 3. Thwc hién Hop dong bao hiém

3.3 Doéng phi bao hiém

Bé&n mua bdo hiém c6 nghiia vu déng dl khoan phi béo hiém theo dinh ky clia Hop dong vao céac
Ngay dén han dong phi qé duy tl"‘l hiéu lwc cia Hop dong. Quy khach sé cé thoi giaq gia han dong
phi bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan clia tirng san phdm bao hiém trong Hop déng.

Bé&n mua béo hiém co thé thay doi dinh ky dong phi bang cach gl yéu cau dén FWD. Ngay bat dau
ap dung dinh ky déng phi mé&i la ngay ghi trén Thw xac nhan diéu chinh théng tin hop dong.

3.4 Thay déi Sé tién bao hiém
Véi diéu kién Nguoi duoc bao hiém con song, Quy khach co thé yéu cau tang hoac giam S6 tién
bao hiém cia Hop dong hoéc cla tirng san pham theo Quy tac va biéu khoan cta Hop dong. Viéc
tang hodc gidm Sb tién bao hiém nay phai dwoc FWD chép thuan va xac nhan bang van ban.

3.5 Thay déi san pham b6 tror
Trong thoi gian Hop dong con hiéu lwc, Quy khach co thé yéu cau tham gia thém cac san pham b6 tro
vOi diéu kién:
(). FWD c6 cung cip san pham bé tro do;
(ii). Nguwoi dugc bao hiém du diéu kién tham gia san pham bo tro, bao gom tudi, gioi tinh, tinh

trang strc khde, nghé nghiép;

(iii). Quy khach ddng y déng phi bao hiém cho san pham bb tro.
Ngay hiéu lwc clia san phdm bé tro 1a ngay ghi trén Thw xac nhan diéu chinh théng tin hop dong.
Trong thoi gian Hop dong con hiéu Iwe, Quy khach cé thé yéu cau hlly bé cac séan pham b6 tro' cla
Hop dong bang cach gtri thdng bao bang van ban t&i FWD.
Hiéu lvc clia sén pham b tro s& cham dirt ké tir ngay FWD nhan dugc yéu cau bang van ban clia
Quy khéch. FWD sé xac nhan cham dirt sdn pham bo trg bang Thw xac nhan diéu chinh thong tin
hop dong.

3.6 BO sung hoac thay d6i Ngwei thu hwéng

Nguwoi thu hudng la bat ky td chirc hodc ca nhan nao cé quyén loi cé thé duwgc bao hiém déi voi
Ngudi dwoc bao hiém, dwoc B&n mua bao hiém chi dinh (v&i sy déng y ctia Ngwoi duwoc bdo hiém)
trong HO6 so yéu cau bao hiém hoadc yéu cau bd sung san phdm bb trg, hodc dwoc xac dinh theo
Quy téc va Diéu khoan clia san phadm bao hiém, dé nhan quyén loi bdo hiém theo Hop dong nay.

Trong thei gian Hop ddng con hiéu lwc va Ngudi dwoc bao hiém con séng, B&n mua bao hiém co thé

yéu cau b sung hoac thay doi Nguoi thu hudng, véi sw dong y clia Nguoi dugc bao hiém. FWD sé
xac nhan viéc dieu chinh Ngu&i thu hwdng bang Thu xac nhan diéu chinh théng tin hop dong.
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% 3. Thwc hién Hop dong bao hiém

3.7 Chuyén nhwong Hop dong

Quy khach c6 thé chuyén nhuong toan bo Hop dong cho nguoi khac. Khi do bén nhan chuyén
nhuong sé thira hudng toan bo quyén va nghia vu ctia Quy khach doi véi Hop dong. Tuy nhién,
Nguw&i dwoc bao hiém ctia Hop ddng sé khong thay ddi

Mot sb lwu y khi Quy khach thwe hién yéu cau chuyén nhwong Hop déng:
(). Nguwoi dwoc bao hiém con sbng tai thoi diém chuyén nhwong;

(ii). Viéc chuyén nhwong phu hop véi quy dinh cta phap luat;

(iii). Bén nhan chuyén nhwong dap &ng cac quy dinh cla phap luat lién quan tai thoi diém
chuyé&n nhwong va cac diéu kién dé tré thanh Bén mua bao hiém.

FWD khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap, cling nhu sy day dd clia viéc chuyén nhuong. Viéc
chuyén nhwong Hop ddng phai dwoc thdng bao cho FWD bang van ban.

3.8

Thira ké Hop dong

Trong trwong hop Bén mua béo hiém khong phai la Nguoi dwoc bao hiém, khi Bén mua béo hiém
tr vong trong th&i gian ¢é hiéu lwc clia Hop dong thi:

Ngwoi dwoec bao hiém Nguoi gidm ho hop phap ctia Nguoi dugc bao hiém clia san pham
san pham chinh chwa du chinh sé& tr& thanh Bén mua bao hiém cta Hop dbéng cho dén khi
18 tudi Nguoi duwoc bao hiém sédn phdm chinh da 18 tuéi.

Nguwoi dwoc bao hiém cua Nguwoi dwoc bdo hiém cla san pham chinh sé tré thanh Bén mua
san pham chinh du 18 tudi bao hiém clia Hop ddng.

hoéc da du 18 tubi tai thoi

diém Bén mua bao hiém

tr vong

Trong trwéng hop Bé&n mua bao hiém 1a tb chire, khi Bén mua bao hiém sap nhap, hop nhéat dé tré thanh
t6 chirc mai, td chirc mdi sau khi thanh 1ap sé tré thanh Bén mua bao hiém mai ké thira toan bod cac
quyén va nghia vu ctia B&n mua bao hiém lién quan dén Hop déng nay véi diéu kién Bén mua béo hiém
phai dap trng cac diéu kién trong Hop déng nay. Néu Bén mua béo hiém bj pha san, giai thé hoac
sau khi sap nhap, hop nhat ma Bén mua bao hiém méi khéng dap tng cac diéu kién ctia Hop dong,
Nguoi dwgc bao hiém cla san pham chinh trong Hop dong sé tré thanh Bén mua bao hiém clia
Hop dong.
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3. Thwc hién Hop dong bao hiém

3.9

Cap nhéat thong tin ca nhan

Quy khéch can thong bao cho FWD ngay khi c6 bat ky thay ddi ndo vé noi cw tri ciia Nguoi duoc
bao hiém trong Hop dong.

().  Trong trwong hop Ngudi dwoc bdo hiém thay déi nghé nghiép hodc cw trd ngoai lanh thd Viét Nam
hon 180 ngay (lién tuc hay khéng lién tuc) trong mét nam dwong lich, FWD c6 thé:

= Tiép tuc Hop dong voi mire phi bao hiém khong doi; hodc tang mirc phi bao hiém (tiy theo
nghé nghiép mé&i hoac rui ro & quoc gia cw tru); hoac

= Cham dit Hop dong va hoan tra Gia tri hoan lai, néu cé.
FWD sé& glri théng bao bang van ban cho Quy khach vé quyét dinh clia minh.

(ii). Trwong hop Quy khach co thay dbi thong tin ca nhan (c&n cwdc cdng dan/chirng minh nhan dan,
ho chiéu, dia chi lién lac tai Viét Nam).

= Quy khach can thong bao cho FWD vé viéc thay ddi nay va cung cap cho FWD mét ban sao
cta chirng minh nhan dan, hd chiéu hoac giay t& cé gia tri twong dwong.

3.10

Nham Ian khi ké khai tudi, gi&i tinh

Nham lan khi ké khai ngay sinh Phi bao hiém va/hodc Sbé tién bdo hiém sé duoc diéu
hoac gi#i tinh caa Ngwoi dwoc chinh twong &ng véi tudi va/hodc gidi tinh dung.

bao hiém

Theo tudi va/hoic gi&i tinh duang, FWD sé x&r ly Hop déng theo Quy tac va Diéu khoan

Ngwoi dwoc bao hiém khéng  cla tirng san phdm trong Hop ddng.
dworc FWD chap nhan bao hiém

14



Nhirng diéu khoan chung ctia Hop dong bao hiém

t.

3

4. Quyen loi bao hiém va yéu cau

>

giai quyét quyén loii bao hiem

41 Quyén lgi bao hiém
M&i san pham bao hiém Quy khach tham gia theo Hop dong nay sé cung cap nhirng quyén o'
bao hiém khac nhau cho méi Nguoi dwoc bao hiém twong &ng.
Moi quyén loi bdo hiém dwoc chi tra da bao gom céc khoan thué theo quy dinh ma ngwdi nhan
quyeén lgi bao hiém phai chiu, néu co.

4.2 Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Nguw&i yéu ciu gidi quyét quyén loi bao hiém can théng bao cho FWD vé sw kién bao hiém ngay khi

co thé.

4.2.1

4.2.2

Quy khach goi sb 1800 96 96 90 dé dwoc hwdng dan cu thé. Hoac truy
cap FWD Dich vu tric tuyén tai dia chi https://e-services.fwd.com.vn va lam

@ theo hwdng dan.
Tuy thudc vao mdi quyén Igi khac nhau ma ho so yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém sé co su khac nhau. Quy khach tham khao chi tiét tai
muc Yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém cla tirng san pham.

Thei han ndp yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Quy khach can théng bao cho FWD vé s kién bao hiém xay ra ngay khi cé thé ké tv khi
Quy khach biét vé& sy kién bao hiém. Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai duwoc gii
cho FWD trong vong 12 thang ké t&r ngay xay ra sy kién béo hiém, trir nhirng trwdng hop
b4t kha khang hoac cé ly do chinh dang dwoc FWD chép thuan.

Thei han giai quyét quyén Ioi bao hiém

Ké tir ngay nhan day du ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém, FWD sé& c6 5 ngay dé
gidi quyét cac quyen lgi khi két thuc thoi han hgp dong va 30 ngay dé giai quyét cac quyén
loi bao hiém khac.

Néu FWD giéi quyét quyén loi bao hiém cham tré hon cac thdi han néu trén, FWD sé tra |4
cho phan quyén loi cham tra twong trng vé&i thoi gian cham tra theo muirc 13i suét tam (rng tir
Gia tri hoan lai ctia hop ddng bao hiém ma FWD dang ap dung cho cac khach hang tai thoi
diém chi tra.

Viéc chi trd quyén loi sé duoc thyc hién bé]ng tién mat, chuyén khoan hoac theo théa thuan
githa FWD va nguoi yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém.
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$ 4 Quyeén Igi bao hiém va yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

4.3 Th tw wu tién nhan quyén loi bao hiém

FWD chi trd cac quyén lgi bdo hiém theo thi tw wu tién twong (ng véi tirng treerng hop sau:

4.3.1 Trwong hop Nguwoi dwoc bao hiém tir vong:

(i).  Nguoi thu huéng;

(ii). Nguwoithira ké hop phap ctia Nguoi thu huéng, néu Ngudi thu hwéng da tir vong;

(iii). Néu Hop ddng khong c6 chi dinh Nguwoi thu hwéng:

= Bé&n mua bao hiém la ca nhan: B&n mua bao hiém hoac nguoi thira ké ctia Bén mua

bao hiém.

= Bén mua bao hiém 14 t6 chirc: Ngudi thira ké ctia Nguoi dwoc bao hiém.

4.3.2 Cac trwong hop khac:

Bén mua bao hiém
la ca nhan

Bén mua bao hiém
la to chure

(i).
(ii).

(iii).

(i)
(ii).

(iii).

(iv).

Bén mua bao hiém;

Nguoi thy hwdng, néu Bén mua bao hiém co chi dinh
Nguw&i thu hwédng va Bén mua bao hiém da tr vong;

Nguoi thira ké hop phap cia Bén mua bao hiém, néu
Bén mua b&o hiém khéng chi dinh Nguwéi thu huwéng hodc
Nguw&i thu hwéng va Bén mua bao hiém da tor vong.

Ngwoi thu hwéng;

Ngui thira ké hop phap ctia Nguwdi thu hudng, néu Nguoi
thu hwdng tr vong;

Nguoi thira ké hop phap cia Nguoi dugc bao hiém, néu
Hop dong khéng chi dinh Ngwoi thu hwéng;

Bé&n mua bao hiém.
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Nhirng diéu khoan chung ctia Hop dong bao hiém

5. Cham dirt hop dong

Hop ddng chdm dirt ngay khi cé bat ky sw kién nao duéi day xay ra:

(). Quy khach yéu cu chdm dwt hiéu lwc Hop ddng trwdc thei han.
Quy khach c6 thé cham dit Hop dong trwoc thoi han bang cach giri yéu cau cho FWD. Ngay cham
dwrt hiéu lyc Hop dong la ngay FWD xac nhan trén Thw xac nhan cham dit Hop dong, FWD sé chi
tra Gia tri hoan lai, néu cé, cho Quy khach.

(ii). Quy khach hay bd Hop déng trong Thai gian can nhc 21 ngay; hodc

(ifi). Hop dong mét hiéu lwc do khong dong phi béo hiém va/hoéc Gia tri quy hop dong khong du dé chi tra
cac khoan phi can khau trir hang thang qua 24 thang lién tuc; hoac

(iv). Nguwoi duwoc bdo hiém ciia san phdm chinh ctia Hop dong tir vong; hodc

(v). Quyén lgi TTTBVV clia sdn pham chinh dwgc FWD chép thuan chi tra; hoac

(vi). Ngay két thuc thdi han hop dbng; hodc

(vii). FWD cham dit hop dong trong trwdng hop Quy khach vi pham nghia vu nhw quy dinh tai muc 2.2; hodc
(viii). Quy khach yéu cau chdm dit hop déng nhw quy dinh tai muc 2.4.

Khi Hop ddng cham dt hiéu lyc, cac san phadm bd tro dinh kém trong Hop déng, néu co, sé bi cham dut.
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Nhirng diéu khoan chung ctia Hop dong bao hiém

§]% 6. Giai quyét tranh chép

Moi tranh chap phét sinh tir hodc lién quan t&i Hop dong nay tredc hét sé dwoc gidi quyét bang thuong
lwong hodc hoa giai. Neu cac bén khong giai quyét dwoc bang thuong luong, hoa giai, mét bén c6 quyen
dwa tranh chap dé ra Toa an cé tham quyéen cua Viét Nam dé giai quyét.

Thoi hiéu khéi kién 1a 3 nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.
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Quy tac va Diéu khoan
cu thé ctia san pham chinh



Quy tac va Diéu khoan cu thé cua san pham chinh

E® 7. Tom tit quyén loi bao hiém

Phan nay sé& cung cép cho Quy khach théng tin tong quan vé nhirng quyén loi cta san pham chinh ctia
Hop dong ma Quy khach tham gia.

7.1 Gidi thiéu vé san pham

San pham chinh ctia Hop ddng la san phdm béo hiém lién két don vi. Pay 1a s&n pham bao hiém nhan
tho két hop gitra bao hiém va dau tw. Quy khach dwoc Iwa chon phan chia Phi bdo hiém déng vao
mot hodc nhiéu Quy lién két don vi (sau day dwoc goi tat la “Quy”) do FWD thanh lap nham dap tng
nhu cAu dau tw va bao vé clia minh. Quy khach dwoc hwdng toan bo két qua dau tw va chiu moi rii
ro dau tw tlr cac Quy ma minh da lwa chon.

Cach thirc hoat déong cta san pham dwoc mo ta tém tit trong so doé dwéi day:

Khoan tién Quy khach déng

trtr Phi ban dau \I/ \I/ trtr Phi ban dau
Phi bao hiém co ban Khoan dau tw thém
dung dé phan bo dung dé phan bb
Phan bd Phi bao hiém Phan bd Khoan dau tw
co ban vao tirng Quy thém vao trng Quy
do Quy khach Iya chon do Quy khach Iya chon

Tai khoan bao hiém Tai khoan dau tw thém

N2

Gia tri quy hop dong

Bat ky khodn tién nao Quy khach dong cho san pham béo hiém lién két don vi nay sé duoc ding dé
doéng Phi bao hiém co ban trwdc, sau dé dén Khoan dau tw thém.
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% 7. Tém tit quyén loi bao hiém

(1) Phi bao hiém co’ ban (2) Khoan dau tw thém

La khoan tién cb dinh Quy khach can dong
dé dadm bao duy tri quyén lgi clia san phdm
bao hiém lién két don vi ctia Hop déng.

Phi bdo hiém sau khi trr Phi ban dau sé
duwoc sir dung dé mua cac Don vi quy theo
Gia don vi quy tai muc 12.

Céac Pon vi quj nay sé dwoc phan bd vao
Tai khodn bao hiém theo Ty 1& phan bé phi
bao hiém do Quy khach chi dinh.

Tai khodn bao hiém cta Hop déng tai
tirng thoi diém sé& bang sb lwong Don vi
quy duwoc phan bd nhan véi Gia don vi
quy tai thi didm do.

Gia tri quy hop dong [

La khoan tién Quy khach co thé dong thém
dé gia tang gia tri tich 10y cta Hop déng tuy
theo nhu cau.

Khoan dau tw thém sau khi trir Phi ban dau
sé dwoc sir dung dé mua cac Pon vi quy
theo Gia don vi quy tai muc 12.

Cac Don vi quy nay sé duwgc phan bd vao
Tai khodn dau tw thém theo Ty 1& phan bd
phi bao hiém do Quy khach chi dinh.

Tai khoan dau tw thém cta Hop dong tai
ting thoi diém sé bang sé lwong Don vi
quy dwoc phan bd nhan véi Gia don vi quy
tai thoi diém do.

Tai khoan bao hiém +

Moi giao dich lién quan toi Tai khoan bao hiém hay Tai khoan dau tw thém sé& lam thay doi sO lwvong
DPon vi quy va do vay sé thay dbi gia tri cGa tirng tai khodn va Gia tri quy hop dong.

Quy khach c6 thé linh hoat rut tién tir Gia tri quy hop dong dé thuc hién cac muc tiéu trong twong lai.
Phi ban dau Ia khoan tién ma FWD khau trir ti Phi bao hiém co ban va Khoan dau tw thém
trudc khi phan bo vao Tai khoan bao hiém va Tai khoan dau tw thém ctia Hop dong.

Phi ban dau dugc tinh bang ty I& phan tram (%) clia Phi bao hiém co ban va Khoan dau tw
thém tai Nam hop dong ma Phi bao hiém dwoc phan bd nhw sau:

Nim hop dong

Phi ban dau téi da

1 2 3 4 5 6+
% Phi bao hiém co’ ban 85% 65% 25% 0% 0% 0%
% Khoan dau tw thém 2% 1%
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§9 7. Tém tt quyén loi bao hiém

Gi®i thiéu Quy lién két don vi
Quy lién két don vi do FWD thiét 1ap véi muc tiéu va chinh sach dau tw clia mbi Quy dwoc thé

hién tai muc 13 ctia Quy téc va Piéu khodn nay hodc hodc tai trang thdng tin dién t& cia FWD
(www.fwd.com.vn).

Quy khach cé thé linh hoat chon mot hoac két hop nhiéu Quy do FWD da thiét lap va phan bb
Phi bao hiém vao (cac) Quy theo Ty I1é phan bo phi bao hiem do Quy khach lwa chon.

Ty 1& phan bo phi bao hiém Ia ty 1& clia Phi bao hiém co ban va Khoan dau tw thém duoc
phan bé vao (cac) Quy sau khi trir Phi ban dau. Quy khach co thé Iwa chon Ty I& phan b phi
bado hiém khac nhau cho Phi bao hiém co ban va Khoan dau tw thém.

Phi quan 1y quy la khodn tién FWD kh4u trir dé chi tra cho cac hoat déng dau tw va quan
ly Quy.

Phi quan Iy quy duoc khau trir trvdc khi cong bo Gid don vi quy vao mdi Ngay dinh gid, duoc
tinh béng ty |& phan tram (%) téng tai san ctia Quy va khac nhau theo tirng loai Quy.

Loai quy Quy Nang déng Quy Can bang Quy On dinh
Bhilquanilyiquy 2,5% 2,0% 1,5%
(t6i da) ’ ’ ’

Trong Thoi han hop dong, FWD co thé thay d6i Phi quan Iy quy sau khi nhan dwoc chéap thuan
ctia Bo Tai chinh. Trong trwdng hop c6 sy thay déi, FWD sé théng bao bang van ban cho Quy
khach 3 thang trwéc khi ap dung.

Gia tri quy hop dong dwoc xac dinh bang téng gia tri ciia (cac) Quy do Quy khach Iwa chon.

Gia tri méi Quy

do Quy khach Iwa chon So lugng Bon vi quy IR

Vi du: Quy khach lwa chon 2 Qu§ cho Hop ddng bao hiém lién két don vi véi théng tin nhw sau:

Pon vj tinh: dbng

Quy dwoc S6 lwong . o e N
T @ o) ] G Gia don vi Quy Gia tri cua Quy
Quy Nang dong 100 50.000 5.000.000
Quy Can bing 200 20.000 4.000.000

Gia tri quy hop déng = Gia tri Quj Nang doéng + Gia tri Quy Can bang = 5 triéu dong + 4 triéu
déng = 9 triéu dong.
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Eo 7. Tém tit quyén loi bao hiém

7.2 Tom tat quyén loi san pham

Quyén lgi ctia san pham bao hiém lién két don vi dworc tom tat nhw sau:

Quyeén lgi
dau tw

Quyeén lgi
cédng thém

I"g,

-»

Thuwong tat toan bd va vinh vién

T vong

Hwéng két qua dau tw tir Quy lién két
don vi

Quyén loi khi két thac Thoi han hop déng

Thwéng duy tri hop déng dinh ky

Thwéng duy tri hop ddng dic biét

Dam bao duy tri hiéu lwvc hop déng

Tang S6 tién bao hiém tw dong khong
can tham dinh strc khoé
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Quy tac va Diéu khoan cu thé cua san pham chinh

8. Chi tiet quyen loi bao hiém

8.1 Quyén lgi bao vé va cac trwong hop loai trir bao hiém

Cac quén lgi bao vé tai muc 8.1 nay sé du’qc ap dung khi sy kién‘béo hiém xay ra trong thdi gian
Hop ddng dang co hiéu lwc va triede Ngay két thac thdi han hop dong.

Ngay két thuc thei han hop dong 1a Ngay ky niém nam sau khi Ngwéi dwere béo hiém di
80 tudi.

8.1.1 Trwong hop TTTBVV

Néu Ngwoi dwoe bao hiém con séng va bi TTTBVV, FWD sé chi tra quyén lgi
bao hiém nhw sau:

S6 tién bao hiém tai thoi diém T G
Ngwe&i dwoe bao hiém bi TTTBVV 1 quy hop 9

Gié tri quy hop ddng dwoc xac dinh theo:
= S6 lwgng Bon vi quy tai ngay Nguoi dwoc bdo hiém bi TTTBVV;

= Gia don vj quy tai Ngay dinh gia ngay sau ngay FWD chap thuan chi trd quyén loi bdo hiém.

(i). FWD chi chi trd quyén lgi TTTBVV néu TTTBVV khong phéi la Tinh
trang ton tai trudc.

(ii). Hop ddng sé cham diet hiéu lwc sau khi FWD chép thuan chi trd quyén

@ loi TTTBVV.

(iii). Téng quyén lgi TTTBVV dwoc chi tra cho 1 Ngudi dwoc bao hiém cla
tat ca cac Hop dong co hiéu lwc véi FWD sé khong vuot qua mire gidi
han téi da dwoc FWD thoéng béo trong Thw chap thuan bo hiém co
diéu kién.

Ngwoi dwoe bao hiém la ca nhan co tudi tir 30 ngay tudi dén 70 tudi tinh theo lan
sinh nhat vira qua tai thoi diém ké khai HO so yéu cau bao hiém.
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8. Chi tiét quyén lgii bao hiém

Tinh trang tén tai trwéc c6 nghia 1a

= Triéu chirng, dau hiéu b4t thwong vé tinh trang stre khde dwoc thé hién tai hd so'y
té, lwu gilr tai co s& y té va la nguyén nhan dan dén sy kién bdo hiém cia Nguoi
dwoc bdo hiém khéi phat trong vong 12 thang trwéc Ngay hiéu luc hop ddng hoac
Ngay khéi phuc hiéu lwc hop ddng gan nhét (d6i véi nhitng Hop ddng cé khdi phuc
hiéu lwc) ma néu biét dwoc cac triéu chirng, ddu hiéu bat thuweng nay FWD khéng
chép thuan bao hiém hoac chap thuan bao hiém véi mic phi tang thém hodc ap
dung loai trir bao hiém; hoac

= Tinh trang bénh tat hodc thwong tat ciia Nguoi dwoc bao hiém da dwoc kham, xét
nghiém, chan doan, diéu trj trwé'c Ngay hiéu lwc hop ddng hodc Ngay khdi phuc hiéu
lwe hop ddng gan nhét (d6i véi nhivng Hop ddng c6 khdi phuc hiéu lwc) ma néu biét
dwoc cac triéu chirng, dau hiéu bat thwong nay FWD khong chép thuan bdo hiém
ho&c chap thuan bao hiém véi mirc phi tdng thém hodc ap dung loai trir bao hiém.

Tién st strc khoe duoc luu gilk tai co's& y té, ho so'y té hodc 161 khai cia Nguoi dwoc béo
hiem/Bén mua bao hiém dwoc xem la bang chirng day di va hgp phap vé Tinh trang ton
tai trwoe.

Don vi quy 1a cac phan cé gia tri bang nhau cla tirng Quy.

Gia don vi quy la gia ctia mot Bon vi quy khi FWD thye hién viéc mua hoac pén Pon vi
quy. Gia don vi quy c6 thé khac nhau theo tivng Quy. Gia mua Don vi quy bang v&i gia
ban Bon vi quy.

Ngéy dinh gia la ngay FWD tién’hénh xac dinh Gié don vi quy cho tirng Quy. FWD céng
bd Gia don vi quy theo dinh ky téi thidu hang tuan.

8.1.2 Trwong hop Ttr vong

Néu Ngwoi dwoc bao hiém tir vong, FWD sé chi tra quyén Igii bao hiém nhw sau:

S6 tién bao hiém tai thoi diém

Ngwo&i dwoe bao hiém tir vong Gia tri quy hop dong

Gia tri quy hop ddng dwoc xac dinh theo:
= S6 lwong Don vi quy tai thoi diém Nguwdi dwoc bao hiém tir vong; va

= Gia don vi quy tai Ngay dinh gia ngay sau ngay FWD nhan yéu cau gidi quyét quyén loi
bao hiém.

@ Hop ddng sé chdm dit hiéu lwe khi Nguwdi dwoc bao hiém tir vong.
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8. Chi tiét quyén loi bao hiém

* Vi du minh hoa:

Anh A tham gia Hop dong san pham bao hiém lién két don vi véi Sé tién bao hiém 4 ty
dong va chon tham gia Quy Can bang. Trwdng hop anh At vong hodc bi TTTBVV:

Ngay FWD chép thuan
yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém

Ngé}{ FWD nhér)
yéu cau giai quyet
quyén loi bao hiém

Nguwoi dwgc bao
hiém T vong
hoac bi TTTBVV

Ngay Ngay Ngay
dinh gia dinh gia dinh gia
? ? * ? t—
Bs'° IPeng 05 000 98.000 98.000 110.000 99.000 99.000 99.000 99.000
on vi quy
GiaBonvi 5,000 20000 19500 19500 20.000 20.000 21.000 21.000
quy (dong)

1. Trwong hop TTTBVV, FWD sé chi trd quyén loi bao hiém bang téng cla:

e e o Gia tri quy hop déng
SO tién bao hiém tai thoi = 100.000 x 21.000

diém Nguwoi dwoc bao hiém

: Sé lwong Don vi quy
bi TTTBVV: 4 ty dong ( L L

x Gia don vi quy) = 2,1 ty déng

S6 tién FWD chi tra cho trwong hop TTTBVV trong vi du nay la 6,1 ty dong.

2. Trwong hop tir vong, FWD sé chi trd quyén loi bao hiém bang téng cla:

P o [ o Gié tri quy hop ddng
SO tién bao hiém tai thoi = 100.000 x 20.000

diém Nguwoi dugc béo hiém
tlr vong: 4 ty dong

(S6 lwgng Bon vi quy.
x Gia don vi quy) = 2 ty dong

S6 tiéen FWD chi tra cho trwong hop tir vong trong vi du nay la 6 ty dong.
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8. Chi tiét quyén lgii bao hiém

8.1.3 Cac trwong hop loai trir bao hiém

FWD sé& khong chi trd Quyén loi bdo vé néu sw kién bao hiém xay ra thudc mét trong nhirng
trwdng hop sau:

(i). Nguoi duwoc bdo hiém tw tir hay cd y gay thuwong tich cho ban than.

Loai trlr nay sé chiap dun‘g trong 24 théng tinh ttr (i) Ngay hiél‘,l lwc hop ddng hodc (i) Ngay
khoi phuc hiéu lwc hgp ddng gan nhat (d6i véi nhirvng Hop dong ¢é khéi phuc hiéu Iwc).

Trong trwdng hop Quy khach tang Sé tién bao hiém, thdi han 24 thang sé ap dung cho phan
tang thém cla Sé tién bao hiém ké tir ngay Sé tién béo hiém mai co hiéu lyc. Quy dinh nay
khéng &p dung cho quyén loi ting Sé tién bao hiém tw ddng khdng can thAm dinh strc khde
theo muc 8.3.3.

* Vi du minh hoa:

Yéu cau tang
Sé tién bao hiém

NE
Sé tién Sé tién bao hiém
bao hiém A1 mai A2
Tham gia >
24 thang loai trty 24 thang loai trt
ap dung cho Sé tién ap dung cho phan
bao hiém A1 tang thém (A2 — A1)

(ii). Nguoi dwoc bao hiém, Bén mua bao hiém, Nguoi thu hwéng hodc bat ky nguwdi nao sé
nhan quyén lgi bao hiém cé Hanh vi cé y vi pham phap luat dbi véi Nguwoi dwoc bdo hiém
Trong trwéng hop, Hop déng cé nhiéu hon 1 Nguei thu hwéng va Nguoi thu hwéng gay
ra Hanh vi c¢d y vi pham phap luat déi véi Ngwdi dwoc bdo hiém, FWD van chi trd quyén
loi bao hiém cho nhitng Nguwdi thu hwédng con lai. Ty 1é chi trd sé twong (ng véi ty 1&é ma
nhirng Nguoi thu hwéng dé dwoc hwdng trong Hop ddng.

Trong trwong hop FWD khéng chi trd Quyén loi béo vé do Nguwoi dugc bao hiém ti vong
thudc trwdng hop loai trir, Hop dong sé cham dirt va FWD sé chi tra gia tri nao Ién hon gilra:

= Gia tri hoan lai tai thoi diém chdm dirt Hop déng; hoac

= Toan bo Phi bao hiém da déng ctia Hop ddng, khéng cé 13i, sau khi trir di (cac) Khoan no,
néu cé.
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8. Chi tiét quyén lgii bao hiém

Gia tri A Phi Tai khoan R (757

S Lo ham dut dau tw A
hoan lai bao hiém © N 4 2
: hop dong thém ASUCO

Phi cham dirt hop déng |a khoan tién FWD khau trir khi Hop ddng cham dit trwdre thoi
han va chi ap dung trén Tai khoan béo hiém.

Phi cham dit hop dong duoc tinh béng ty 1& phan tram (%) Phi bao hiém co ban cia
1 nam va ap dung tai nam ma Hop dong mat hiéu lwc hoac cham dit hiéu Iwe, tay
trwdng hop nao xay ra trwéc nhw sau:

D 1-3 4 5 6 7 8 9 10+
hop dong

Phi chdm dut

hop ddng 100% 90% 80% 70% 60% 40% 20% 0%

Khoan no bao gébm céac khoan sau day:

Khoan n¢ Dién giai
Phi bao hiém co ban; Phi béo hiém co ban dén han con no' chwra dugc dong
du dér] thoi ‘diém xay ra si kién bao hiém trong 3 Nam
hop dong dau tién.
Phi bao hiém rdii ro con ng; Céc khoan phi con no trong thdi gian (i) Hop dong dang

duoc ap dung quyén loi Bam bao duy tri hiéu lwc hop
Phi quan ly hop déng con ng dong tai muc 8.3.4 va/hoac (ii) gia han dong phi 60 ngay.

Phi bao hiém rui ro 1a khoan tién FWD khau trir hang thang tir Gia tri quy hop dong
bang cach ban cac DPon vi quy dé chi trd cac Quyén loi bao vé tai muc 8.1.

Sé lwong Pon vi quy can ban dé khau trir Phi bao hiém rii ro dwoc xac dinh:
= DGi v&i khoadn Phi bao hiém rii ro clia thang dau tién: theo Gia don vi quy tai Ngay
dinh gia ngay sau ngay FWD chép thuan bao hiém.

= D0i voi cac khoan Phi bao hiém i ro tir thang thi 2 tré vé sau: theo Gia don vi quy
tai Ngay dinh gia sau cac Ngay ky niém thang hop dong.

Phi bao hiém rui ro dwoc tinh dwa trén Sé tién bao hiém, tu‘6i, gioi tinh, tinh trang strc
khoe clia Nguoi dwoc béo hiém tai thoi diém tham gia Hop dong va thay ddi theo S6 tién
bao hiém va tudi cia Nguwdi dwoc bao hiém tai thdi diém khau tror.
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8. Chi tiét quyén lgii bao hiém

Trong Thoi han hop dong, FWD c6 thé thay ddi ty 1& Phi bao hiém rai ro sau khi nhan
dwoc chap thuan cta Bo Tai chinh. Trong trwong hop ng khach khéng dong y voi viéc
thay dbi ty 1& Phi bao hiém rii ro, Quy khach c6 thé chAm dit Hop déng bao hiém dé
nhan lai Gia tri hoan lai.

Phi quan ly hop dong la khodan tién FWD khAu trir hang thang tr Gia tri quy hop dong

bang cach ban cac DBon vi quj dé& quan ly, duy tri va cung cap céac dich vu lién quan dén
Hop déng.

Sé lwong Pon vi quy can ban dé khau trir Phi quan ly hop ddng dwoc xac dinh:

= DOi v&i khoan Phi quan ly hop dong clia thang dau tién: theo Gia don vi quy tai Ngay
dinh gia ngay sau ngay FWD chap thuan bao hiém.

= DO voi cac khoadn Phi quan Iy hop dong tr thang thr 2 tré vé sau: theo Gia don vi
quy tai Ngay dinh gia sau cac Ngay ky niém thang hop dong.

Phi qun Iy hop dong la 33.000 dong/thang va hang nam sé tang thém 3.000 dong/thang
cho t&i khi dat mire t6i da la 60.000 dong/thang, nhw dwg'c minh hoa trong bang dwéi day:

Nam hop dong 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10+

Phiquanlyhopdong 33 35 39 42 45 48 51 54 57 60
(nghin dong/thang)

8.2 Quyeén lgi dau tw

8.2.1

8.2.2

Hwéng két qua dau tw tir Quy lién két don vi

Trong thoi gian Hop q’éng con hiéu lyc, Gia tri quy hop déng cla Quy khach sé dwoc hudng
két qua dau tw thue té cla Quy lién két don vi duwoc FWD cong bo tai cac Ngay dinh gia theo
dinh ky toi thiéu hang tuan.

Quyeén loi khi két thuc Th&i han hop dong

Tai Ngay két thuc thdi han hop déng, FWD sé chi tra toan bd Gia tri quy hop ddng duwoc
xac dinh theo:

= Sé lwong Bon vi quy tai Ngay két thuc thei han hop déng;
= Gia don vi quy tai Ngay dinh gia ngay sau Ngay két thuc th®i han hop déng.
FWD sé théng bao dén Quy khach vé viéc chi tra quyén loi nay.

Quy khéach c6 thé tham khéo Gia don vi quy trén trang théng tin dién t&r cla

@ FWD tai dia chi https://www.fwd.com.vn/ hoac truy cap FWD Dich vu

trwc tuyén tai dia chi https://e-services.fwd.com.vn dé kiém tra Gia tri
quy hop déng ctia minh.
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8. Chi tiét quyén loi bao hiém

8.3 Quyeén lgi cong thém

Cac quyén loi cong thém tai muc 8.3 nay sé dwoc ap dung trong théi gian Hop déng con hiéu lyc.
8.3.1 Thwéng duy tri hop déng dinh ky
Quyén loi = Quy khach duoc thuwdng thém sé tién bang ty 1& phan tram (%)

gia tri binh quan cta Tai khoan bao hiém trong 36 thang lién tiép
gan nhat.

= Ty lé % chi tiét cho tirng giai doan xét thudng dwoc liét ké trong

bang sau:

Thwédng duy tri
hop déng
dinh ky
o o 0, (0] o, 0,
% gié tri binh 3% 3% 3% 6% 6% 6%
quan cla Tai
khoan bao hiém

trong 36 trléng
gan nhat
Giai doan = Giai doan xét thuéng: moi giai doan 3 Nam hop d(‘“)pg lién tiép trong
xét thwéng 18 Nam hgp dong dau tién, bat dau ttr Nam hop dong tha 1.
& N . . R > > . > > ~ X Y . >
Thoi diém «  Thoi diém tra thwdng: Khoan thwéng dwoc FWD céng bo va chi tra

vao Ngay dinh gia ngay sau ngay két thic ctia nam Hop déng thir 3,
nam ther 6, nam tha 9, nam th 12, nam the 15 va nam thor 18 nhw
minh hoa duwdi day:

tra thwéng

Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay
dinh gia dinh gia dinh gia dinh gia dinh gia dinh gia

Thoi diém tra thudng
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8. Chi tiét quyén lgii bao hiém

8.3.2

Pidu kién

Trong mbi giai doan xét thuwdng, cac diéu kién nhan thuéng sau can

nhan thwéng duwoc dap ng:

Cach thwe
tra thwong

Phi bao hiém co ban ctia méi Nam hop dong dugc dong day du
trong Nam hgp dong;

Hop ddng cé hiéu lwc trong subt giai doan xét thuwdng va tai thoi diém
tra thwdng;

Quy khach khéng rut tién to Tai khoan béo hiém.

Cac khoan thuwdng nay sé duoc ty dong phan bd vao Tai khoan
bado hiém ctia hop ddng theo Ty 1& phan bd Phi bdo hiém co ban
dang ap dung.

Khoan thwéng sau khi dwoc phan bd sé dung dé mua (cac) bon vi quy
theo Gia don vi quy vao Ngay dinh gia tai thoi diém tra thudng.

Thwéng duy tri hop dong dic biét

Quyén loi

Giai doan
xét thwéng
&

Thei diém
tra thwéng

Diéu kién

Quy khach dwoc thudng thém so tién bang 05 Ian Phi bao hiém co
ban quy nam ctia Nam hgp dong dau tién.

Giai doan xét thwdng: 20 Nam hop dong lién tiép, bat dau tir Nam
hop dong thw 1.

Thoi diém tra thudng: Khoan thudng dwoc FWD cong bd va chi tra

vao Ngay dinh gia ngay sau ngay két thiic ctia Nam hop déng thir 20.

Tham gia
Nam 1
Giai doan
xét thwéng é Q R
7
Ngay
dinh gia
N2

Thoi diém tra thwdng

Trong giai doan xét thuwdng, cac diéu kién nhan thuwédng sau can duoc
nhan thwong  dap ing:

Phi bdo hiém co ban ctia m&i Nam hop dong dwoc dong day du
trong Nam hop dong;

Hop ddng c6 hiéu lwc trong subt giai doan xét thuwdng va tai thoi diém
tra thwdéng;

Quy khach khéng rat tién tir Tai khoan bao hiém.
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8. Chi tiét quyén loi bao hiém

Cachthiee = Khodn thudng nay sé duoc tw dong phan b§ vao Tai khodn bao hiém
tra thwéng clia hgp dong theo Ty Ié phan b Phi bao hiém co ban dang ap dung.

= Khoan thwéng sau khi dwoc phan bd sé dung dé mua (cac) Don vi

quy theo Gia don vi quy vao Ngay dinh gia tai thoi diém trd thwéng.

8.3.3 Tang Sé tién bao hiém tw dong khéng can tham dinh sirc khée

Quyén loi = Tang Sb tién bao hiém tw dong khong can thadm dinh strc khoe.
= Sb tién bao hiém tang thém bang 15% Sb tién bao hiém ciia Nam

hop déng thir 1.

Thoi didm Sé tién bdo hiém madi sé co hiéu lwc tr ddu Nam hop dong thir 4,
ap dung nam th& 7, nam th& 10, nam th& 13, nam th& 16 va nam tha 19.

Tham gia Thoi Thoi Thoi Thoi Thoi Thoi
BHIlién diémap diémap diémap diémap diémap diém ap
kétdonvi dung S6 dung S6 dung S6 dung S6 dung S6 dung Sb
S6tién  tiénbdo tiénbdo tién bdo tién bdo tién bao tién bao

bao hiém hiém hiém hiém hiém hiém hiém
A1 moiA2 m&iA3 moiAd mé&i A5 moei A6 moi A7

Nam 1 Nam4 Nam7 Nam10 Nam13 Nam16 Nam 19

Tham gia

Sotien | Sotiéen | Sotién | Sotién | Sotién | Sétién | Sé tién
bao bao bao bao bao bao bao
hiém hiém A2 | hiém A3 | hiém A4 | hiém A5 | hiém A6 | hiém A7

A1 =A1+B=A2+B|=A3+BJ=A4+B|=A5+BJ=A6+B

S6 tién bao hiém ting thém

B =15% x A1
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8. Chi tiét quyén loi bao hiém

Quy khach van co thé yéu cau tang hodc gidm S6 tién bao hiém trong suét
thoi gian ap dung quyén lgi nay theo quy dinh tai muc 13.2.

@ Sé tién bao hiém tang thém theo quyén lgi nay khéng lam thay dbi Phi bao
hiém co ban.
Sau khi Sé tién bao hiém mai 6 hiéu lyc, Phi bao hiém rdi ro va cac quyén
loi sé& tang twong (rng theo Sé tién bao hiém méi.

* Vi du minh hoa

Chi A tham gia tham gia Hop ddng san pham bao hiém lién két don vi:

* Tai thoi diém tham gia: chi A chon Sé tién bdo hiém la 1 ty déng.
= Tai Nam hop ddng thr 2: chi A yéu cau tdng Sé tién bao hiém thém 2 ty ddng.

Minh hoa Sé tién bao hiém (don vi tinh: déng):

STBH STBH STBH STBH STBH STBH
Nam4 Nam7 Nam10 Nam13 Nam16 Nam19

Sé tién bao hiém =3ty =315ty =33ty =345ty =36ty =375ty
tang thém theo muc 8.3.3 +150 +150 +150 +150 +150 +150
=150 triéu (15% x 1 ty) triéu triéu triéu triéu triéu triéu

Sé tién bao hiém : : : . . : : :
(STBH) 1ty | 1ty | 3ty | 3,15ty | 3,3ty | 3,45ty | 3,6ty | 3,75ty W

Ndamhopdéng Nim Nam Nim Nam Nam Nam Nam Nam Nam  Nam
1 2 3 4 7 10 13 16 19 20+

l

Chij A yéu cau tang

STBH thém 2 ty
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8. Chi tiét quyén lgii bao hiém

8.3.4 Dam bao duy tri hiéu lwc hop dong

Quyeén lgi
Thoi diém
ap dung

Diéu kién
ap dung

Hop ddng ctia Quy khach sé van dwoc dadm bao duy tri hiéu lwc ké ca
trong trong hop Tai khodn bao hiém khong dti dé chi tra Phi bao hiém ri
ro va Phi quan ly hgp dong hang thang.

Trong 3 N&m d4u tién ctia Hop déng.

Trong 3 nd&m Hop déng dau tién, cac diéu kién sau can dwoc dap ng:

= Quy khach déng day du va dang han Phi bao hiém co ban;

= Quy khach khéng rut tién tir Tai khoan bao hiém.

Trong trwdng hop Tai khodn bao hiém khéng da dé chi trd Phi bao hiém rai
ro va Phi quén ly hop ddng hang thang, nhirng khoan phi dinh ky nay sé
dwoc FWD ghi nhan 1a Khodn no clia Hop ddng. FWD sé thuc hién khau
trtr khi Quy khach tiép tuc dong phi.

Dé& dam bao hiéu lwc cta sédn phadm bd tro, Quy khach can déng phi bao
hiém cho san pham bd tro khi dén han.
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Quy tac va Diéu khoan cu thé cua san pham chinh

D

(& 9. Yéu cau giai quyét quyen loi
bao hiém

9.1 Ho so yéu cau giai quyét quyeén Igi bao hiém

(). Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém dwoc dién ddy dd théng tin theo mau ctia FWD.

o Tai Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém tai dia chi
s https://www.fwd.com.vn/vi/ho-tro-khach-hang/

(ii). Cac gidy t& chirng minh sw kién bao hiém:

= Trich luc khai te.
Trwong hop tir vong e
= Giay bao twr, néu co.

* Trwdng hop Ngu’g‘)’i dwoc bao hiém bj mét hoan toan va
khong thé phuc hdi chirc nang ctia cac bd phan co thé:

= Gidy chirng nhan phau thuat, néu cé.

= Trwdng hop Nguwdi dwoc bdo hiém bj liét hoan toan va
Trwong hop TTTBVV khéng thé phuc héi chirc nang clia cac bd phan co thé
hodc bi thwong tat dan dén mét sirc lao ddng vinh vién tir
81%:
= Bién ban giam dinh thwong tat do co quan y t&/Hoi
ddng giam dinh y khoa cép tinh tré 1&n xac nhan tinh
trang thwong tat ctia Ngwoi dwoc bao hiém.

(iii). Céc gidy t& hé tro chirng minh sy kién bdo hiém, néu co:

= Trwdng hop tai nan dwoc co quan co :chém quyén xac minh, diéu tra: Bién ban tai nan, bién ban
khém’ nghiém hié,n trwdng, bao cao két luan diéu tra, bién ban giam dinh phap y dwoc co quan
c6 tham quyeén cap;

= Truong hop tai nan sinh hoat hodc vu tai nan khong duoc co quan co thdm quyén xac minh,
dieu tra: Ban twong trinh chi tiet tinh hudng tai nan cé xac nhan cua chinh quyén dia
phwong noi Nguoi dwoc bdo hiém cw trd;

= Ban gdbc gidy ra vién, tém tat hd so bénh an.
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(iv).

Yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

Béang chung hop phap xac nhan ngwdi nhan quyén loi bao hiém dwoc phép nhan quyén loi
bao hiém: chirng minh nhan dan/can cwéc cong dan/giay khai sinh/gidy chirng nhan dang ky

két hon va glayjuy quyén, di chuc hodc cac bang chirng hop phap khac, néu nguwdi nhan
quyeén lgi bao hiém khéng phai Nguwdi thu hwdng.

Trwdng hop ban gbc cla cac gidy t& dwoc yéu cau bi mét, gidy to thay thé
@ phai co gia tri twong dwong va theo hwéng dan ctia FWD tuy tirng trwong
hop cu thé.
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Quy tac va Diéu khoan cu thé cua san pham chinh

‘Iﬁ 10. Phi bao hiém

b}

10.1

Phwong thirc phan bd phi bao hiém

Trong sutt thoi gian Hop dong c6 hiéu luc, bat ky khoan tién nao duoc dong cho Hop dong sé duoc
phan bd vao Phi bao hiém co ban clia sdn pham chinh theo dinh ky. Phan tién con lai, néu cé, sé
dwoc phan bd vao Khoan dau tw thém trir khi c6 chi dinh khac tr Quy khach.

10.2

Phi bao hiém co ban
Phi bdo hiém co ban duoc tinh dwa trén Sb tién bao hiém, tudi va gidi tinh ciia Ngudi dwoc bao

hiém tai thoi diém hoan tat H6 so yéu cau bao hiém.

Trong 3 Nam hop dong Dé duy tri hiéu lwc clia san phadm bao hiém lién két don vi, Quy
dau tién khach can dong da Phi bao hiém co ban dén han.

Tt Nam hop dong thir 4 Quy khach c6 thé déng Phi bao hiém co ban theo dinh ky da chon
tré di hoac linh hoat tuy thuéc vao nhu cau tai chinh cia minh.

Phi bao hiém co ban s& duoc khéu triv Phi ban dau trudc khi duoc ding dé mua (cac) Bon vi quy
theo Gia don vi quy vao Ngay dinh gia ngay sau ngay FWD nhan dwgc Phi bao hiém co ban.

Phi bao hiém co ban dwoc phan bd vao Tai khodn bao hiém theo Ty 1& phan bb Phi bao hiém co ban
do Quy khach Iya chon.

Ty |1& Phi bao hiém co ban con lai sau khi trir Phi ban dau dwgc mé ta nhw bang sau:

N&m hop déng 1 2 3 " :lhalf:’n 4htc_r>’6,p gio "

Ty & Phi bao hiém co ban ti thiéu

con lai sau khi triv Phi ban du 15% 35% 75% 100%

Phi béo hiém cho san pham bo tro' can dong dd khi dén han trong sudt Thoi
han hop déng ctia sdn phdm bé tro d& dam bao hiéu lwc cla san pham bb tro.

37



J

10. Phi bao hiém

10.3

Khoan dau tw thém

Sau Thoi gian can nhac, ngoai Phi bao hiém co ban co dinh, Quy khach c6 thé linh hoat dong thém
vao Hop dong moét khoan tien dwoc goi la Khoan dau tw thém.

" Mrc t6i da clia Khodn dau tw thém trong méi Nam hop dong Ia 10 1an Phi bao hiém co' ban quy nam
ctia Nam hgp dong dau tién.

= FWD co thé thay ddi gi¢i han Khodn dau tw thém mbi nam hodc tir choi nhan Khoan dau tu thém tai
tlrng thdi diém bang cach glvi thong bao cho Quy khach truwée khi ap dung.

= Khoan dau tw thém dwoc phan bd vao Tai khodn dau tw thém theo Ty 1& phan bd khoan dau tw thém
do Quy khach lwya chon.

Khodan dau tw thém sé duoc khau trir Phi ban dau trwéc khi duoc dung dé mua (cac) Bon vi quy
theo Gia don vi quy vao Ngay dinh gia ngay sau ngay FWD nhan dwoc Khoan dau tw thém.

Ty 1&@ Khodn dau tw thém con lai sau khi trr Phi ban ddu dwoc mé t& nhw bang sau:

Nam hop dong Nam 1 dén nam the 5 Tir Nam th 6 tré di

Ty 1& Khoan dau tw thém tdi thiéu

con lai sau khi triv Phi ban dau 98% 99%

10.4

Poéng phi cham
10.4.1 Ap dung cho san pham bao hiém lién két don vj

Néu Quy khach chwa déng Phi bao hiém co ban vao Ngay dén han déng phi, Quy khach sé
duwoc gia han thém 60 ngay dé dong phi.

Theéi diém bat ddu tinh thdi han 60 ngay dwoc xac dinh nhw sau:

Trong 3 Nam hop dong Ngay dén han déng phi khi Quy khach chwa déng da Phi
dau tién bao hiém co ban.

. N ) Ngay ky niém thang ma Gia tri quy hop déng khong du
T Nam hop dong thir 4 dé kh4u trir Phi bao hiém rai ro va Phi quan ly hop déng
tro di hang thang.
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10. Phi bao hiém

Diéu gi xay ra trong th&i han 60 ngay

= Tét ca cac quyén loi bao hiém clia san phadm bao hiém lién két don vi nay van duwoc duy
tri hiéu lwc.

= Phi bdo hiém rui ro va Phi quan ly hop dbng phat sinh trong théi gian 60 ngay nay sé
dwoc khéu trir tir Tai khodn bao hiém ho&c ghi no' tai FWD néu Tai khoan bao hiém khong
dd dé khau trr.

= Trwong hop Quy khach dong phi trong thoi han 60 ngay, Phi bao hiém sé& dugc phan bd
theo muc 10.1. (Cac) Khoan ng, néu cd, sé dwoc khau trir tir Gia tri quy hop dong sau khi
Phi bao hiém da dwoc phan bé.

Ngay ky niém thang 1a ngay Iap lai hang thang ctia Ngay hiéu lvc hop dong. Néu
thang khéng cé ngay nay thi ngay cudi cung cua thang sé la Ngay ky niém thang.

Hop dong mat hiéu lwc

Sau khi két thuc 60 ngay gia han déng phi, Hop ddng sé bi méat hiéu lwc khi:

Trong 3 Nam hop ddng  Quy khach chwa déng da Phi bao hiém co ban dén han.
dau tién

Tir Nam hop dong thir4  Quy khach chua dong di khoan Phi bao hiém can thiét dé
tré di Gia tri quy hop dong da khau trie Phi bao hiém rui ro va Phi
quan ly hgp dong hang thang.

Diéu gi xay ra sau khi Hop dong mat hiéu lyc

FWD sé ban toan b cac Bon vj quy con lai ctia Hop déng, néu co, theo Gjé don vi quy tai
Ngay dinh gia ngay sau ngay két thic thi gian gia han déng phi. Khoan tién nay dwoc lwu
tai FWD, khéng tinh |4i suét, va:

Trwéng hop Quy khach = TAt ca khoan tién nay sé dwoc phan bd vao Gia tri quy hop
c6 yéu cau khdi phuc déng theo Ty |& phan bd Phi bdo hiém dang ap dung;
hiéu lwc Hop déng trong
vong 2 nam ké tir ngay
Hop dong mat hiéu luwc

= Bon vi quy sé dwoc mua theo Gia don vi quy tai Ngay dinh
gia ngay sau ngay FWD chap nhan yéu cau khéi phuc
hiéu lwc Hop dong.

Trwéng hop Quy khach  FWD sé€ hoan tra cho Quy khach khoan tiéq nay sau khi trir
c6 yéu cau cham dwt Phicham dit hop dong tai thei diém Hop ddng mét hiéu lwc.
Hop dong
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@] 10. Phi bao hiém

Trwéng hop Quy khach FWD sé& hoan trad cho Quy khach khoan tién nay sau khi trir
khéng cé yéu cducham  Phi chdm dit hop ddng tai thoi diém Hop ddng mét hiéu lwc.
dt Hop dong sau hai

nam ké tir thoi diém

Hop dong mat hiéu lwc

10.4.2 Khéi phuc hiéu lwc Hop déng

Trong vong 2 nam ké tir ngay Hop ddng bi mét hiéu lwc, Quy khach cé thé yéu cau khoi
phuc hiéu lyc cua:

() Toan bd Hop déng; hoac

(ii). S&n phadm bao hiém lién két don vi nay.
@ Ngay khéi phuc hiéu luc sé khong duoc tré hon Ngay két thic thdi han hop dong.

Diéu kién khéi phuc:
= Quy khach dap (rng diéu kién vé:
(). Quyén loi c6 thé dwoc bdo hiém:;
(ii). Tudi tham gia;
(iii). Tinh trang strc khée dap (ng diéu kién co thé dwoc bao hiém theo quy dinh ctia FWD;

= FWD co thé thuc hién kiém tra strc khde dbi voi Nguoi dwoc bao hiém trude khi chap
nhan khoi phuc hiéu lyc Hep dong;

= Quy khach déng day di cac khoan phi bao hiém dé khéi phuc nhw sau:

Trong 3 Nam hop dong (i). Phi bao hiém co ban cua tat ca cac ky phi qua han;
dau tién ) ) )
(ii). Phi bao hiém co ban cua ky phi tiep theo (néu ngay yéu
cau khéi phuc hiéu lwc cach Ngay dén han déng phi cta
ky phi nay dwéi 30 ngay).

Tir Nam hop dong thiv 4 (). Phi bao hiém co ban clia tat ca cac ky phi qua han trong
tror di 3 Nam hgp dong dau tién, néu cé;

(ii). Phi bao hiém co ban cta tbi thiéu 1 ky phi (4p dung cho

dinh ky déng phi l1a ndm/nira nam) hodac tbi thiéu 2 ky
phi (ap dung cho cac dinh ky déng phi khac).
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10.

Phi bao hiém

Yéu cau khéi phuc sé co hiéu luc ké ttr ngay FWD phat hanh Thuw xac nhan khéi phuc hiéu Iwc.

Phi b&o hiém rdi ro va Phi quan ly hop ddng con no trong thei gian (i) Hop

@ dong dang dugc ap dung quyén lgi Bam bao duy tri hop dong tai myc 8.3.4
va (i) gia han,dc’)ng phi 60 ngay sé dwoc khau trir ttr Gia tri quy hop dong sau

khi phi bdo hiém da dwoc phan bb.
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Quy tac va Diéu khoan cu thé cua san pham chinh

s 11. Gia tri Quy cua hop déng

Gia tri quy hop dong Tai khoan bao hiém Tai khoan dau tw thém

Hang nam, FWD sé théng bao cho Quy khach vé Gia tri quj hop déng.

@ Ngoai ra, Quy khach c6 thé truy cap FWD Dich vu trurc tuyén tai dia chi
htt s:{le-services.fwd.cpm.vn vao bat ky luc nao dé biét thong tin cap
nhat vé Gia tri quy hgp dong.

Cac khoan phi bao gbém:
(). Phi bao hiém rui ro hang thang;
(ii). Phi quan ly hop déng hang thang;

(iii). Phi chuyén dbi quy, néu c6 sé& dwoc khau tri theo thir tw sau:

Trong 3 Nam hgp dong
dau tién Tai khoan bao hiém

Tir Nam hop dong thir 4 Tai khoan dau tw thém

tré di s 2 bz 1A (tredng hop Tai khoan béo
Tai khoan bao hiem — hiém khong dd dé chi tra cho

cac khoan phi nay)

Tét ca cac giao dich duoc liét ké & phan dudi day dwoc thwe hién dua trén sb lwong Don vi quy.
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ma 11. Giatri Quy cua hop dong

11.1 Tai khoan bao hiém

Tai khoan bao hiém 14 gia tri clia cac Pon vi quy dwoc hinh thanh tir ngudn Phi bao hiém co ban
sau khi trtv Phi ban dau, Phi bao hiém rai ro, Phi quan ly hop dong va Phi chuyén ddi quy, néu co.

Cac khoan Thwéng duy tri hop ddng dinh ky va Thuéng duy tri hop déng dac biét cling sé duoc st
dung dé mua Pon vi quj va phan bé vao Tai khodn bao hiém theo quy dinh tai muc 8.3.1 va 8.3.2.

Tai tirng thoi diém, sb lwong Don vi quy ctia Tai khoan bao hiém sé duwoc xac dinh theo cong thirc

nhw sau:

(). Vao Ngay hiéu luvc hop dong:

S6 lwong
Don vi

quy cua
Tai khoan
CEE

S6 lwong Don vi quy
hinh thanh tir
Phi bao hiém co
ban sau khi da triv
Phi ban dau

(ii). Vao mdi Ngay ky niém thang:

S6 lwong
bon vi
quy cua

Tai khoan
bao hiém

S6 lwgng Pon vi quy
cta Tai khoan bao hiém

cua thang trwéc

S6 lwong Don vi quy

phat sinh thém tw

Sé lwgng Bon vi quy dung dé
chi tra cho:

Phi bao hiém rai ro cua
thang dau tién; va

Phi quan ly hop dong cua
thang dau tién

S6 lwgng Pon vi quy
chuyén doi tir cac
khoan rut tién, néu cé

S6 lwong Don vi quy

dung dé chi tra cho

— Phi bao hiém
rdi ro;
_|_

Phi quan ly
hop dong;

_|_

Phi chuyén doi
quy, neu cé
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ma 11. Giatri Quy cua hop dong

11.2 Tai khoan dau tw thém

Tai khoan dau tw thém Ia tai khoan c6 cac Bon vi quy dwoc hinh thanh tir Khoan dau tw thém sau
khi trir Phi ban dau, Phi bdo hiém rdi ro, Phi quén ly hop ddng va Phi chuyén dbi quy, néu cé.

Tai tng thoi diém, sb lwong Don vi quy clia Tai khodn dau tw thém sé duoc xac dinh theo cong
thirc nhw sau:

(). Vao Ngay hiéu lwc hop déng:

S6 lwong Don vi quy cua S6 lwgng Don vi quy hinh thanh tie

Tai khoan dau tw thém Khoan diu tw thém sau khi trtr di Phi ban dau

(ii). Vao mdi Ngay ky niém thang:

86 lwong Don vi quy
chuyéen dc“?i tw (;éc khoan
rat tien, neu cé

S6 lwong Don vi
ASEREL
khoan dau tw S6 lwgng Bon vi quy
thém cua thang dung dé chi tra cho
trwéc

S6 lwgng

Don vi quy
cua
Tai khoan
dau tw S6 lwogng Don vi
thém quy phat sinh
thém ttr Khoan
dau tw thém dwoc
phan b6 tir sau
Ngay ky niém
thang cua thang
trwére, néu co

(trwong hop Tai khoan bao hiém
khéng da @& chi tra cho cac khoan
phi nay)

44



-

1.

Gia tri Quy cta hop déng

Phi chuyén doi quy la khoan tién ma FWD sé& khau trir khi Quy khach thuc hién viéc chuyén
do6i danh muc Quy. Trong mdi Nam hop dong, Phi chuyén ddi quy dwoc xac dinh nhw sau:

Lan yéu cau chuyén dbi Quy LAn1dén5 Lan 6+

Phi cho méi yéu cau

chuyén dbi Quy (ddng) Khong ap dung 50.000

Phi chuyén dbi quy nay sé duoc triv ttr sé tién ban cac Bon vi quy ctia Quy chuyén truéc khi
mua Don vi quy ctia Quy nhan.

Trong thoi han hop dong, FWD c6 thé thay doi Phi chuyén doi quy sau khi nhan duoc sy chap
thuan cua B6 Tai chinh. Trong trwdng hop coé sw thay dbi, FWD sé& théng bao bang van ban
cho Quy khach 3 thang trwdc khi ap dung.
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Quy tac va Diéu khoan cu thé cua san pham chinh

BY 12. Thong tin vé Quy lién két don vi

12.1 Thanh lap Quy lién két don vi

FWD thanh 1ap va duy tri cac QuY lién két don vi theo muyc tiéu va chinh sach dau tw dugc thé hién
o danb muc Quy lién két don vi tai muc 12.2, hoac cac véq ban théng bao vé viéc thanh lap hoac
stra doi hodc hdy bé Quy do FWD ban hanh tai tirng thdi diém.

Cac Quy lién két don vi va tat ca tai san ctia Quy thudc quyen quan ly ciia FWD. FWD c6 toan quyén
quyét dinh cac chién lvgc dau tw theo muc tiéu cua tirng Quy.

Quy khach duwoc quyén chon Quy lién két don vi phi hop véi muc tiéu dau tw va mae chap nhan
rdi ro cta minh.

FWD c6 toan quyén Gy thac mot phan hodc toan bo quyén quyét dinh dau tw cho béat ky bén thi ba
nao theo nhirng quy dinh do FWD dwa ra phu hop véi quy dinh cta phap luat.

FWD c6 thé thanh l1ap Quy maéi bt ky i ndo sau khi duwoc Bo tai chinh chap thuan. Quy téc va biéu
khoan nay sé duwgc ap dung cho (cac) Quy méi thanh lap, trie khi co quy dinh khac.
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B4  12. Théng tin vé quy lién két don vi

12.2 Danh muc Quy lién két don vi

Danh muc Quy lién két don vi bao gom:

(i). Quy Nang déng (ii). Quy Can bang

Chi tiét muc tiéu va chinh sach dau tw cta tirng Quy dugc thé hién nhw sau:

Muc tiéu
dau tw

thnh sach
dau tw

Dgnh muc
dau tw

Ruiro
dau tw

Quy Nang déng

Tang trwdng vén va téi
da hoa lgi nhuén trong
dai han.

Pau tw vao danh muc
dau tw bang Béng Viét
Nam c6 tiém nang tang
trudng vén cao.

C6 phiéu niém yét trén
san giao dich chirng
khoan Viét Nam va thij
trwd'ng giao dich chirng
khoan tap trung (tbi
thiéu 80%). Phan con
lai 14 tién va cac khoan
twong duong tién.

Rdi ro cao.

Quy Can bang

Can béng gitva thu
nhap 6n dinh va sw
tang trwdng von trung
va dai han.

Pau tw vao danh muc
dau tw bang Bdng Viét
Nam c6 tiém nang
tang trwdng vén cao
va céc tai san dau tw
c6 thu nhap én dinh.

C6 phiéu niém yét trén
san giao dich ching
khoan Viét Nam va thj
trwdng  giao  dich
chirng khoan tap trung
(35% - 65%).

Trai phiéu Chinh ph,
trai phiéu dwoc Chinh
phd bao lanh, trai
phiéu chinh quyén dia
phuwong, trai phiéu
doanh nghiép, tién gui
ngan hang va chirng
chi tién g (35% -
65%). Phan con lai 1a
tién va cac khoan
twong duwong tién.

Rui ro trung binh.

(iii). Quy On dinh

Quy On dinh

Thu nhap 6n dinh va
bdo toan von.

Pau tw vao danh muc
dau tw bang Déng
Viét Nam c6 thu nhap
4n dinh.

Trai phiéu Chinh phu,
trai phiéu dwoc Chinh
phi bao lanh, trai
phiéu chinh quyén dia
phuwong, trai phiéu
doanh nghiép, tién gt
ngan hang va chirng
chi tién g (tbi thiéu
80%). Phan con lai la
tién va cac khoan
twong dwong tién.

Rui ro thap.
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B4 12. Théng tin vé quy lién két don vi

12.3 Dinh gia BPon vi quy

FWD sé tinh toan Gia tri tai san rong cua tirng Quy va Gia don vi quy cho mdi Quy
vao Ngay dinh gia theo dinh ky t6i thiéu hang tuan.

Gia tri tai san rong cua tirng
Quy lién két don vi
Gia Pon vi quy cua
tirng Quy lién ket don vi

Tong s Iwgng Don vi quy clia
Quy lién ket don vi twong trng

Khi tinh toan Gia tri tai san rong, FWD sé tuan tha cac van ban phap luat hién hanh cta Viét Nam va
cac quy dinh khac c6 lién quan vé dau tw. Gia trj tai san rong phan anh:

. Tét ca thu nhap tgao gdm 1ai hodc 16 da dwoc thuwe hién hodc chwa dwoc thwe hién lién quan
dén hoat dong dau tw cua Quy;

= Phi quan ly quy;
= T4t ca cac khoan thué, 18 phi lién quan dén cac hoat ddng dau tw theo quy dinh cltia phap luat;

= Cac chi phi khac theo quy dinh cua phap luat.

12.4 Cac bién phap bao vé va gia ting quyén loi ctia Quy khach
Dé béo vé va gia tang quyén loi cia Quy khach, FWD c6 thé thyc hién cac bién phap sau:
(a). Thay déi tén QuY lién két don vi;

(b). Bong QuY lién két don vi dé chuyén doi cac tai sén sang mét Quy lién két don vi méi co cung
cac muc tiéu dau tu;

(c). Chia tach, sap nhap hoac déng cac Quy lién két don vi hién co;

(d). Ngtrng dinh gia Bon vi quy va cac giao dich lién quan dén Hop déng trong t[u(‘)’ng hop S& giao
dich chirng khoan va/hoac Trung tam giao dich chirng khoan ma Quy lién két don vi dang thuc
hién giao dich dau tw tam thoi bi dinh chi giao dich;

(e). Cac bién phap khac theo yéu cu ctia co quan nha nwéc c6 thAm quyén va quy dinh ctia phap
luat.

FWD sé& gtri thédng bao cho Quy khach bang van ban it nhat 3 ngay trwdc khi &p dung cac bién phap
(a), (b), (c) va (e) bén trén.
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B4 12. Théng tin vé quy lién két don vi

12.5 Mua va ban Bon vi quy

Trong th&i gian Hop déng ¢6 hiéu luwc, s lwong Pon vi quy sé tdng hodc gidm tuy vao tirng loai giao
dich khac nhau:

Mua/ban . L
Pon vi quy Cac giao dich ap dung
Mua Bon vi quy = Phan bd Phi bao hiém co ban;
(Tang so lwgng i o, L s .
Pon vi quy) Phan bo Khoan dau tw thém;
= Phan bd quyén lgi Thwéng duy tri hop ddng dinh ky va Thwéng duy tri
hop dbng d&c biét;
= Phan b6 khoén tién duoc nhan tir Quy khac chuyén doi sang (chuyén
doi Quy).
Ban Don vi quy = Chi trd cac quyén loi bao hiém;
(Giam so luong PR N ,
Pon vi quy) = Khau trir Phi bao hiém rui ro va Phi quan ly hop déng hang thang;

= R0t tién t Gia tri quy hop déng;

. Chuyén mét khoan tié’n hodc mot sb lwong Don vi quy sang Quy lién
két don vi khac (chuyén doi Quy);

= Chuyén déi Don vi quy thanh tién trong trwérng hop Hop ddng méat hiéu
lwc theo muc 10.4.1;

= Cham dwt Hop ddng bao hiém.

49



Quy tac va Diéu khoan cu thé cua san pham chinh

E 13. Dieu chinh hop dong

13.1 Rt tién tir Gia tri quy hop doéng

Sau Thoi gian can nhéc clia Hop dong, Quy khach c6 thé yéu cau rit mét phan i Gia tri quy hop
dong bang cach chi dinh s6 tién hoac so lwgng Bon vi quy can rat. Cac khoan rut tién sé theo thir ty

wu tién nhw sau:

. Tai khoan bao hiém
Tai khoan dau tw thém o (néu sé tién yéu cau rat lon

hon Tai khodn déu tw thém)

1. ROt tién tw

KX gt A ’ K > 0, .7 . > ] > A n
T3i khoan dau tw thém S0 tién rut toi da bang 100% gia tri cua Tai khoan dau tw thém.

2. Rat tién twy ] Sé tién rut tdi da khéng qua 80% Gia tri hoan lai ctia Tai khoan
Tai khoan bao hiém bao hiém.

FWD sé ban cac Bon vi quy theo ty I€ phan tram (%) gia tri Tai khoan dau tw thém hoac Tai khodn
bao hiém clia cac Quy lién két don vi hodc theo ty 1& % dwoc Quy khach chi dinh.

Tai khoan dau tw thém hogc Tai khoan bao hiém dwoc xac dinh gid tri theo s6 lvong Bon vi quy va
Gia don vi quy tai Ngay dinh gia ngay sau ngay yéu cau rut tién dwgc FWD chap thuan.

Sau khi FWD thyc hién yéu cau rit tién, Gia tri quy hop dong ctia Quy khach sé gidm twong (ng
theo khoan tién yéu cau rut.

Gia tri hoan lai cta Tai khoan Phi chdm dut

Tai khoan bao hiém bao hiém hop déng

Phi rit tién Quy khach s& dwoc mi&n Phi rat tién tlr ca Tai khoan bao hiém va Tai khoan
dau tw thém.

Trong Thoi han hop dong, FWD c6 thé &p dung Phi rit tién sau khi nhan dwoc chap thuan
ctia Bo Tai chinh. Trong trwdng hop cé sw thay déi, FWD sé thong bao béng van ban cho
Quy khach 3 thang trwdc khi ap dung.




13. Diéu chinh hop dong

13.2 Thay doéi Sé tién bao hiém

Quy khach cé thé yéu cau thay dbi Sé tién bao hiém bat ky luc nao:

Giam Sé tién (). Sé tién bao hiém ma&i khdng dwoc thap hon Sé tién bao hiém téi thiéu
bao hiém theo quy dinh ctia FWD;

(ii). Phi bdo hiém co ban khéng thay dbi.

Tang S6 tién (i). Sé tién bao hiém méi khong dwoc cao hon Sé tién bao hiém tbi da theo
bao hiém quy dinh ctia FWD;

(ii). Ngwoi dwoc bao hiém khéng vuot qua 70 tudi tai thei diém yéu cau;

(iii). Cac diéu kién vé thdm dinh ctia FWD dwoc déap &ng;

(iv). Phi bao hiém co ban dwoc diéu chinh thay ddi twong g véi S6 tién
bao hiém méi. FWD sé gl thong bao toi Quy khach vé Phi bao hiém
co ban méi can dong.

S6 tién bao hiém mai sé co hiéu Iwc ké tir Ngay ky niém nam hop dong tiép theo sau khi FWD chéap
thuan yéu cau thay dbi Sé tién bao hiém.

Sau khi S6 tién bao hiém moi co hiéu luc, Phi bao hiém rdi ro va cac quyén loi sé thay ddi twong
tng theo Sé tién bao hiém ma&i va Phi bao hiém co ban mai.

13.3

Chi dinh va thay d6i Ty lé phan bé phi bao hiém vao tirng quy
Quy khéach can chi dinh Ty 1& phan b cho:

= Phi bdo hiém co ban: ngay khi ndp H6 so yéu cau bao hiém.

= Khoan dau tw thém: bat clr thoi diém nao va cé thé khac véi Ty 1é phan bd phi bao hiém co ban.

Quy khach co thé yéu cau thay doi Ty I& phan bé phi béo hiém bat ky thoi diém nao. Ty 1& phan bd
phi bao hiém mc’yi sé ap dung cho tat c& cac khoan tién Quy khach déng sau khi yéu cau thay ddi
dwoc FWD chap thuan.

Téng Ty I& phan bb vao cac Quy phai la 100%.
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E¢ 13. Diéu chinh hop dong

13.4 Chuyén déi Quy

Trong thoi gian Hop dong dang co hiéu Iwe, Quy khach c6 thé yéu cau chuyén dbi mét phan hoac toan
bd gia tri ctia Tai khodn bao hiém va/hodc Tai khodn dau tw thém tir Quy nay sang (cac) Quy khac.

Viéc chuyén déi Quy chi dwoc thwe hién trong cung tai khoan.

*Vi du minh hoa

Quy Ning dong Quy On dinh
- —— " Chuyén dbi quy - —— "
Tai khoan dau tw thém Tai khoan dau tw thém
Tai khoan bao hiém

Tai khoan bao hiém

Quy Nang déng Quy On dinh
Tai khoan diu tw thém %& Tai khoan diu tw thém

Tai khoan bao hiém Tai khoan bao hiém

Viéc mua va ban cac Bon vi quy chuyén dbi duoc thuc hién theo Gia don vi quy vao Ngay dinh gia
ngay sau ngay yéu cau chuyén dbi Quy dwoc FWD chép thuan.
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E¢ 13. Diéu chinh hop déng

13.5 Nham lan ké khai tudi, gi&i tinh

Néu Phi bao hiém rai ro da khau tri
thap hon Phi bao hiém rdi ro tinh theo
tudi va/hoac giéi tinh ding ctia Ngwoi
dwoc bao hiém

Néu Phi bao hiém rui ro da khau triv
cao hon Phi bao hiém rui ro tinh theo
tudi va/hoac giéi tinh ding cia Nguwi
dwoc bao hiém

Néu theo tudi va/hoic giéi tinh dung,
Ngwoi dwoc bao hiém khong dwoc
FWD chép nhan bao hiém

FWD sé gil® nguyén Sé tién bao hiém hién tai. Cac
khoan Phi bao hiém rui ro theo tudi va/hoac gidi tinh
dung sé duwoc khau triv tv Gia tri quy hop déng sau
ngay FWD chép nhan bao hiém theo tudi va/hodc
gi&i tinh dung cta Nguoi duwoc bdo hiém.

FWD sé& gitr nguyén Sb tién bao hiém hién tai va
hoan lai cho Quy khach phan Phi bdo hiém ri ro
chénh léch da khau trir sau ngay FWD chép nhan
bdo hiém theo tudi va/hodc giéi tinh ding cla
Nguwoi dwoc bao hiém.

FWD sé& huy bd Hop ddng va hoan trd cho Quy
khach gia tri nao I&n hon gilra:

= Gia tri hoan lai tai thoi diém chadm dut Hop déng:;
hoac

= Toan bd Phi bdo hiém da dong cta Hop dong,
khong c6 1ai, sau khi trir di cac khoan sau, néu co:

= Khoan no;
= Chi phi kiém tra strc khoe;
= Quyeén loi da chi tra trwdc do.
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Séng day tu hdm nay
4 fwd.com.vn

insurance

4

Hotline
1800 96 96 90

Hay lién lac voi chiung téi
ngay hom nay dé dworc tw van.

Tru sé& chinh

Tang 11, Téa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duan,
Phwéng Bé&n Nghé, Quan 1, TP. HCM, Viét Nam
Tel: (84-28) 6256 3688

Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhanh

Tang 20, Toéa nha VCCI Tower, 9 Dao Duy Anh,
Phwong Phwong Mai, Quan E)éng Pa, Ha Nbi, Viét Nam
Tel: (84-24) 3938 6757 Quét ma QR

dé truy cap website

Théng tin vé FWD Viét Nam

FWD Viét Nam dwoc thanh lap vao nam 2016 va la thanh vién ctia Tap doan
bao hiém FWD - c6 pham vi hoat ddng réng khap Chau A. Véi chién luoc
wu tién phat trién cong nghé s6, FWD Viét Nam 1a céng ty bao hiém khac
biét, c6 nén tang virng chac dwa trén cac thé manh riéng co: sdn pham dot
phé, hé théng phan phéi tap trung vao chét lwong, sé héa moi quy trinh va
chién lwvoc thwong hiéu khac biét.

FWD Viét Nam lién tuc Ia mét trong nhirng cong ty bao hiém nhan tho co toc
dd tang trwdng nhanh nhat thi trwdng.

Dé biét thém thong tin, vui long truy cap website www.fwd.com.vn.
Tap doan bao hiém FWD

E)‘U’C_)’C thanh lap nam 2013, FWD 13 tap doan bao hiém trwc thudc tap doan
dau tw Pacific Century Group.

Tap doan FWD dang hoat déng kinh doanh tai 10 thj trwérng gdm Déc khu
Hbéng Kéng, Bac khu Ma Cao, Théi Lan, Indonesia, Philippines, Singapore,
Viét Nam, Nhat Ban, Malaysia va Campuchia. FWD cung cép san pham béo
hiém nhan tho, bdo hiém strc khde, bao hiém phi nhan tho, bao hiém tro cap
nguwoi lao ddng va dong san pham Takaful theo luat Shariah.

FWD mang dén khach hang nhirng tréi nghiém méi mé, gidp qua trinh tham
gia bdo hiém don gian, nhanh chéng va dé& hang hon véi cac giadi phéap sang
tao, san pham dé hiéu dwoc hé tro bdi cong nghé sé théng minh. Vi
phwong cham lay khach hang lam trong tam, FWD dang tirng buéc thuc
hién s ménh tr& thanh tap doan bao hiém hang dau chau A véi tdm nhin
thay d6i cdm nhan cGa moi ngudi vé bao hiém.

Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap website www.fwd.com.
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Ban quyén thudc v& Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam



