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E 1. Hop dong bao hiém

Hop dbéng bao hiém (sau day goi tat 1a “Hop dong”) |1a thda thuan gitra Quy khach va FWD gdm céac
tai liéu sau:

(). HOb so yéu cau bao hiém;

(ii). Chirng nhan bao hiém;

(iii). Quy t&c va biéu khodn cia san pham nay;

(iv). Céc stra ddi, bd sung duoc thda thuan gitra hai bén trong qué trinh giao két, thuc hién Hop déng, néu cé.

Theo Hop dong nay, Quy khach sé dwoc hiéu Ia Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém. Truong hop
c6 s khac biét, Bén mua bao hiém hoac Ngudi dwoc bao hiém sé dwoc dé cap cu thé.

Khi FWD chép thuan bao hiém trén co s& Ho so' yéu cau bdo hiém cla
Quy khach, FWD sé phat hanh Hop déng dwéi hinh thirc hop ddng
dién t&. FWD sé& gri hwéng dan dén Quy khach dé nhan boé Hop dong
dién ttr.

FWD la Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam dwoc thanh lap va hoat dong theo
phap luat cia Viét Nam.

HG so yéu cau bao hiém |a ho so theo mau dugc Bén mua béo hiém ké khai va chuyén toi
FWD dé yéu cau tham gia béo hiém.

Chirng nhan bao hiém 1a van ban do FWD phat hanh thé hién thong tin co ban, cac quyén Io
bao hiém cia Nguoi dwoc bdo hiém duoc cung cip theo Hop déng.

Bén mua bao hiém la bén co yéu cau giao két Hop dong, dong Phi bao hiém cho Hop dong
va thuc hiérJ cac quyeén va nghia vu dwoc quy dinh trong Hop dong. Theo Hop dong nay, Bén
mua bao hiém la:

(). Tb chire dwoc thanh lap va hoat dong hop phap tai Viét Nam; hoac

(ii). Ca nhan ti da 18 tudi trd &n tinh theo lan sinh nhat vira qua tai thoi diém ké khai HO so
yéu cau bao hiém cé‘néng Iwc hanh vi dan sy day du, hién dang cw tru tai Viét Nam vao
Ngay hiéu lwc hgp dong.

Nguoi duee bao hiem Ia bat ky ca nhan ndo co tudi tir 18 tudi dén 60 tudi tinh theo 1an sinh nhat
vira qua tai th(‘yj diém hoan tat Ho so yéu cau bao hiém, hién dang cw tra tai Viét Nam vao Ngay
hiéu lwc hop ddng va dwoc FWD chap thuan bao hiém theo Hop ddng nay.

Ngay hiéu lwc ho'p dong la ngay Bén mua bao hiém hoan tat HO so' yéu cau bao hiém va dong
day du phi bao hiém, néu FWD chép thuan bao hiém cho Nguoi dugc bao hiém thé hién
bang viéc phat hanh Hop ddng bao hiém. Ngay hiéu lwc hop déng dwoc ghi trén Chirng nhan
bao hiém.
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2. Quyén loi bao hiém

Tai thoi diém tham gia bao hiém, Quy khach c6 thé Iwa chon tham gia 1 trong 2 K& hoach bao hiém
bao gom Ké hoach co ban hoac Ké hoach nang cao v&i quyén lgi bao hiem dwgc mé ta chi tiét trong
bang sau:

-

Quyén loi bao hiém

O © ©

Sw kién bao hiém Ké hoach co ban Ké hoach nang cao
(Ty 18 % Sé tién bao hiém) (Ty I& % Sé tién bao hiém)

T vong va Thwong tat vinh vién do Tai nan

= T vong do Tai nan khi dang la hanh khach
trén phwong tién giao théng dwong 300% 300%
hang khéng

= T& vong do Tai nan khi dang la hanh khach

trén cac phwong tién giao thong céng cong 2007% 200%
* T vong do Tai nan khac 100% 100%
= Thwong tat vinh vién do Tai nan 100% 100%
H6 tro chi phi ndm vién do Tai nan
= Diéu tri ndi tru 1%/Dot diéu tri 2%/Dot diéu tri
= Diéu tri ndi trd co trai qua Phau thuat 5%/Dot diéu tri 10%/Dot diéu tri
Ton thwong do Tai nan
= Chéan thwong co quan ndi tang T 10% dén 20%
= Gay xwong T 2% dén 30%

Khbéng ap dung

= Béng T 25% dén 100%
= Hon mé 100%

o

Céc quyeén loi bdo hiém theo Muc 2 nay sé dwoc ap dung khi:
= Sy kién bao hiém xay ra do Tai nan theo dinh nghia dwéi day; va

= S kién bao hiém va Tai nan xay ra sau 00:00 gi® cGia ngay lién ké sau Ngay hiéu lyc hop déng.
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2. Quyén lgi bao hidm

Tgi nan 1a mét hodc mot chudi sy kién khach quan xdy ra do tac ddng cla mot lwc, mét vat
b4t ngd tr bén ngoai Ién co thé Ngwdi dwoc bao hiém, xay ra trong thdi gian san phadm nay
co hiéu lwc.

Tai nan phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan
nao khac, va gay ra Ton thwong hoac tlir vong cho Nguwéi dwgre bao hiém trong vong 180 ngay
ké tr ngay xay ra Tai nan.

Quyeén lgi tlr vong va Thwong tat vinh vién do Tai nan

Sw kién bao hiém:

O:

Nguwoi dwoc bao hiém tir vong hodc Thwong tat vinh vién do Tai nan.

Quyén loi bao hiém:

FWD sé& chi tra ty & phan trdm (%) Sé tién bao hiém twong trng véi tirng K& hoach béo hiém theo
bang dwéi day:

Sw kién bao hiém Ké hoach cooban  Ké hoach nang cao

T& vong do Tai nan khi dang la hanh
khach trén phwong tién giao thong 300% 300%
dwdng hang khong

T& vong do Tai nan khi dang la hanh

¢ b X

khach trén cac phwong tién giao théng 200% 200%

cbng cbng

T& vong do Tai nan khac 100% 100%
ﬁ« Thwong tat vinh vién do Tai nan 100% 100%

@ Didu kién chi tra:

FWD sé chi trd quyén loi theo Muc 2.1 nay sau khi trir di cac quyén loi da chi trd cho trudng hop
Tdn thwong do Tai nan theo Muc 2.3, néu co.

Hop ddng sé& chAm dit hiéu lwe sau khi FWD chi trd quyén loi ti vong
hoac Thwong tat vinh vién do Tai nan theo Muc 2.1.
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2. Quyén loi bao hiém

S6 tién bao hiém 1a sb tién Quy khach yéu ciu bao hiém va dwoc FWD chi tra trong truéng hop
rdi ro xay ra theo Hop dong. SO tien bao hiem duoc ghi trén Chtrng nhan bao hiém hoac
Thw xac nhan diéu chinh hgp dong gan nhat, néu cé.

Tai nan khi dang la hanh khach trén phwong tién giao thong dwéng hang khéng cé

nghia la mét Tai nan xay ra khi Nguwoi dwoc bao hiém 1a hanh khach cé vé dang & trén may bay.

May bay phai dwoc cip gidy phép van chuyén hanh khach theo lich trinh thwdng xuyén va
trén cac duwong bay cb dinh, dwoc cung cap va van hanh béi moét hang hang khéng duwoc
céng nhan, c6 gidy phép hodc mot cong ty cho thué may bay.

Tai nan khi dang la hanh khach trén cac phwong tién giao thong céng céng cé nghia la
mot Tai nan xay ra khi Nguwoi dwoc bao hiém 1a hanh khach ¢ vé dang st dung phwong tién
giao théng cong cong.

Phuwong tién giao théng céng céng la phwong tién giao thong dugc cap phép van chuyen
hanh khach theo lich trinh thuo’ng Xuyén va trén nhirng tuyén duo’ng cb dinh, dwoc cung cap

va van hanh b&i mét nha cung cép dich vu van tai cong cong co gidy phép va dwoc cong nhan.

Thwong tat vinh vién nghia la khi Ngwoi dwoc bao hiém bi mat hoan toan va khong thé
phuc hoi chirc nang, do bi thwong tat, cua:

(). Hai mat; hoac

(ii). Haitay; hoac

(iii). Hai chan; hoac

(iv). Mot tay va moét chan; hoac
(v). Mét tay va mot mét; hodc
(vi). Mét chan va mot mat.

Trong khai niém nay, mat hoan toan va khong thé phuc hdi dugc chirc nang cua (1) tay dwoc tinh
tr co tay tré 1én, (2) chan dworc tinh tr mat ca chan trd Ién, (3) mat dwoc hiéu 1a mat hdn mét
hodc mu hoan toan.

Viéc chirng nhan Ngudi dwoc bao hiém bi mat hoan toan bd phan co thé (tay, chan hodc mat)
c6 thé dwoc thwe hién ngay sau khi sy kién bao hiém xay ra.

Viéc chirng nhan viéc khéng thé phuc hdi chirc nang clia cac bd phan co thé phai dwoc thue hién
khéng s&m hon 6 thang ké tir ngay xay ra s kién bao hiém hodc tlr ngay bénh ly dwoc
chan doan va dwoc xac nhan bdi co quan y té c6 thAm quyén hoac Hoi ddng giam dinh y khoa
cép tinh tré 1én.

2.2 Quyeén loi hé tre chi phi nam vién do Tai nan

Q Sw kién bao hiém:

Nguwoi dwoc bao hiém trai qua Diéu tri néi trd do Tai nan.
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2. Quyén lgi bao hidm

Quyén loi bao hiém:

FWD sé chi tra ty 1& phan tram (%) Sbé tién bao hiém twong (ng véi tieng Ké hoach bao hiém theo
bang dwéi day:

Sw kién bao hiém Ké hoach co’ ban Ké hoach nang cao

Diéu tri ndi tra 1%/Dot didu tri 2%/Dot diéu tri

Diéu tri noi tru cé trai qua Phau thuat 5%/Dot diéu tri 10%/Dot diéu tri

@ Pidu kién chi tra:
= Viéc Diéu tri ndi tri do Tai nan phai 1a Diéu tri hop Iy va can thiét vé mat y té; va

= Dot diéu tri kéo dai tr 3 Ngay nam vién lién tiép tréd 1én.

@ Gi&i han chi tra:
= Trong subt Thi han béo hiém, tdng quyén loi bdo hiém chi trd theo Muc 2.2 khéng vuot qua:
e 10% Sb tién bao hiém dbi voi Ké hoach co ban.
+ 20% Sb tién bao hiém déi véi K& hoach nang cao.

= Cho cling mét Dot diéu tri, tong quyén lgi chi tra khong vuot qua ty 18 phan tram (%) SO tién
bao hiém chi tra trong trwéng hop Diéu tri ndi tri c6 trai qua Phau thuat.

= Truong hop do cling mét Tai nan dan dén Nguoi dwoc bao hiém phai tréi qua nhiéu Dot diéu tri
khac nhau, FWD sé chi tra quyen lgi theo Muc 2.2 nay mét Ian cho mét Tai nan.

Hop dbng van tiép tuc duy tri hiéu lwc sau khi FWD chi tra hét quyén loi
bao hiém theo Muc 2.2.

Diéu tri noi tru Ia viéc Nguoi duoc bao hiém dwoc dieu tri y té tai Bénh vién, c6 lam thi tuc
nhap vién va nam vién qua 12 gi& dém.

Ngay nam vién 1a 1 ngay Nguoi duoc béo hiém trai qua tai Bénh vién dé Diéu tri ndi tra.
Bénh vién quy dinh tién diéu tri va tién phong cho méi Ngay nam vién.

Dot diéu tri la khoang thoi gian ti khi Nguoi dugc bao hiém nhap vién dén khi xuat vién dé
dieu tri tai B&nh vién. Giay ra vién la bang chirng chirng minh két thac 1 Dot diéu tri.

Phau thuat 14 phwong phap diéu tri y té co lién quan dén viéc gay mé (khéng bao gom gay té
tai chd) v&i sw can thiép Phau thuat dé diéu tri Tai nan. Phau thuat can dwoc thwe hién bdi
Béac si trong phong Phau thuat clia Bénh vién. Gidy chirng nhan phau thuat 1a bang ching
chirng minh cho viéc Phau thuét.
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2. Quyén lgi bao hidm

Bac sila mot ca nhan da co bang cap chuyén mon, dwoc cap gidy phép hanh nghé hop phap
va duoc co quan quan ly y t& Viét Nam cho phép hanh nghé y va/hoac phau thuat, véi diéu kién
khéng phai 1a Bén mua bdo hiém trir trwéng hop nhivng ngudi nay lam nhiém vu theo sw
phan coéng cla cap c6 thdm quyén.

Bénh vién la mot co sé y t& dwoc thanh lap va cp phép hoat dong hop phap tai Viét Nam.
Tw cach cta bénh vién phai dwoc thé hién bang chir “Bénh vién” trén con d4u chinh thirc hodc
duwoc cap phép hoat dong nhw la mét Vién/ Trung tam y té co chirc nang kham chira bénh
thubc cap tinh, thanh phé trwc thudc trung wong, cap trung wong, cap huyén, quan, thi xa,
thanh phé thudc tinh, thanh phé thudc thanh phé truc thudc trung wong.

Theo Quy tac va Diéu khoan ctia S&n pham nay, Bénh vién khong bao gdm céac co sé& dwdi day
cho du cac co s& nay hoat dong doc lap hay tric thuéc moét Bénh vién:

= Nha an duwéng hay nha dwéng 130 hay vién diéu dwéng;

= Noi chira tri cho ngudi nghién rigu hoac nghién ma tay;

= Noi chia tri cho ngudi bi bénh tam than.

Diéu tri hop ly va can thiét vé mat y té la diéu tri y té:

= Phu hop v&i chan doan va diéu tri y t& théng thwérng ddi véi Tai nan duoc bao hiém:

= Phu hop voi céc tiéu chuan theo ding thong 18 y té, phi hop voi cac tiéu chuan hién hanh
veé cham séc y té chuyén nghiép, va cac phuc lgi y t&€ da dwoc chirng minh;

= Khéng vi loi ich hay mong mudn ca nhan ctia Nguwoi dwoc bao hiém hodc Bac sf;

= Khdng cé tl’ph chét thir nghiém, tam soat hoac nghién ctru, hodac phong ngtra, hoac chua
dwoc s chap thuan clia co quan c6 thAm quyén;

= Chi phi y té hop ly, khong vurot qua mire chi phi chung do céc co &'y té, don vi cung cap
dich vu khac c6 cung tiéu chuan tai dia phwong khi cung cap viéc diéu tri, dich vu twong duong.

Vi du minh hoa vé céc trudng hop khdng phai la Diéu tri hop ly va can thiét vé mat y té:
= Hién/cho mé hay bd phan co thé;

= Kiém tra strc khde dinh ky, kham strc khée hoac thuwc hién cac xét nghiém dé kiém tra
tbng quat khéng nham muc dich diéu tri hodc cac trudng hop diéu tri khdng can thiét vé mat
y té;

= Ph&u thuat thAm my, Phau thuat theo yéu ciu cla Nguwdi duwgc bao hiém, Phau thuat
chuyén déi gi¢i tinh, diéu chinh tat khic xa, hodc bat ky diéu tri y té nao khéng c6 nguyén nhan
do Tai nan, Bénh hoac triéu chirng y té.

Thoi han bao hiém 1a thoi gian Hop dong nay c6 hiéu lyc. Thoi han bao hiém cla san pham
nay tdi thiéu la 30 ngay va téi da |a 360 ngay tinh tir Ngay hiéu lwc Hop déng.

2.3 Quyén loi Tén thwong do Tai nan

Quyén lgi ton thwong do Tai nan chi ap dung khi Quy khach tham gia san pham véi Ké hoach
nang cao. Chi tiet quyéen lgi dwoc trinh bay & bang sau:
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2. Quyén lgi bao hidm

O Sw kién bao hiém:

Nguw&i dwoc bao hiém bi Tén thwong do Tai nan.

Quyeén Igi bao hiém:

FWD sé& chi tra ty 1& phan tram (%) Sé tién bao hiém theo bang quyén loi chi tiét dwoc trinh bay dwdi day:

. (o) ©

Sw kién bao hiém Ké hoach nang cao

Chan thwong co’ quan néi tang

= Chén thwong gay thing, v& hodc hw hdng cac co quan néi tang (tim; phéi; gan;
than; la lach; tuy; bang quang; niéu quén; da day; ruét non; rudt gia; triec trang) 20%
¢ trai qua Phau thuat ngwc/bung

= Tran khi mang phdi va/hoac tran mau mang phoi 10%
Gay xwong

Xwong so

= V& xwong so co trai qua can thiép Phau thuat so ndo 30%
= V& xwong so khong trdi qua can thiép Phau thuat so nao 10%
Xwong mat

= Gay xwong ham duw&i hodac xwong ham trén 10%
= Gay 1 trong sb cac xwong mét khac (trir xwong mii) 5%
Cot séng

= V& 1 hodc nhiéu dbt sdng cé trai qua can thiép Phau thuat cot sdng 30%
= V& 1 hodc nhiéu dbt sbng khong tréi qua can thiép Phau thuat cot séng 10%
= Gay xuwong cut va/hoac xwong cung 5%

Xwong than: gay 1 trong cac xwong

= Xwong don; xwong chudi tre; xwong vai; xwong we; xwong swon 5%

Xworng tay: gay 1 trong cac xwong
= Xwong canh tay; xwong try; xwong quay 5%
= Xwong cb tay; xwong ban tay; xwong dbt ngén tay 2% (t6i da 5% cho 1 Tai nan)

Xwong chan: gay 1 trong cac xwong

= Xwong dui; xwong chay 10%
= Xwong banh che; xwong mac; xwong got 5%
= Xwong cb chan; xwong ban chan; xwong dbt ngén chan 2% (t6i da 5% cho 1 Tai nan)

Xwong chau

= Gay xwong chau 20%
Bong

= Béng do 3 tir hon 50% dién tich da 100%
= Bong dd 3 tr hon 20% dén 50% dién tich da 75%
= Boéng dd 3 tr 10% dén 20% dién tich da 50%
= Bong do 2 tr hon 20% dién tich da 25%
Ho6n mé 100%
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@ Gi&i han chi tra:

! 2. Quyén lgi bao hiém

= Téng quyén lgi chi trd theo Muc 2.3 nay khéng vuot qua 100% S6é tién bao hiém.

= Trwdng hgp cung 1 Tai nan:

(i). gay ra nhiéu Ton thwong khac nhau, FWD sé chi trd quyén loi cho tat ca cac Ton thwong
theo quy dinh tai bang quyén lgi bao hiém chi tiét cia Muc 2.3 nay;

(ii). gay ra chan thuong gay thiing, v& hodc hu hong nhiéu co' quan néi tang khac nhau, FWD
sé chi tra tbi da 20% Sé tién bao hiém cho mdi Tai nan;

(iii). gay ra cung 1 tn thuong, tong quyén loi chi trd khong vurgt qua ty 1& phan tram (%) S6 tién
bao hiém chi tra trong trwérng hop c6 trai qua Phau thuat.

O

Hop ddng sé& chAm dat hiéu lwe sau khi FWD chi trd hét 100% Sb tién
bao hiém cho quyén loi theo Muc 2.3.

Khach hang A tham gia san pham va Iwa chon Ké hoach nang cao:

+ &

Vi du minh hoa 1:

Khach hang A gép Tai nan dan dén Gé}y xwong ham dy’é’i va
xwong ham trén, Gay xuwong chau va biéu trj ndi trd v&i sO Ngay
nam vién la 5 ngay lién tiép:

e FWD sé chi tra quyén lgi nhw sau:

Gay xwong ham dui:
Gay xwong ham trén:
Gay xwong chau:

Diéu tri ndi tru:

Téng quyén loi chi tra:

10% S6 tién bao hiém
10% S6 tién bao hiém
20% S6 tién bao hiém

2% Sb tién bao hiém

42% Sé tién bao hiém
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2. Quyén lgi bao hidm

Vi du minh hoa 2:

Khach hang A gap Tai nan dan dén chén thuong phdi va la
lach, can trai qua Phau thuat bung va nguwc va Diéu tri ndi tru

v&i s6 Ngay nam vién [a 10 ngay lién tiép:
9 FWD sé chi tra quyén loi nhw sau:

Chén thwong phdi va 1a 1ach cé trai qua

o A gi A > . R
Ph&u thuat: 20% S0 tién bao hiém

Diéu tri noi tra ¢ tréi qua Phau thuat: 10% Sé tién bao hiém

Toéng quyén loi chi tra: 30% Sé tién bao hiém

Vi du minh hoa 3:

Khach hang A gap Tai nan dan dén v& xwong so. Lan 1,
khach hang A yé&u cau chi trd quyén lgi V& xwong so khong
trai qua can thiép Phau thuat so ndo. Lan 2, khach hang A
yéu cau chi trd quyén loi V& xwong so co tréi qua can thiép
Ph&u thuat so ndo do cuing 1 Tai nan gay ra.

) FWD s& chi tra quyén lgi nhw sau:

Lan 1: V& xwong so khéng Phau thuat so ndo:  10% S6 tién bao hiém

Lan 2: V& xwong so cé Phau thuat so ndo 20% Sé tién bao hiém
(cung 1 Tai nan gay ra 1 tén thuong):

Tong quyén loi chi tra: 30% S6 tién bao hiém

Ton thwong bao gdm 1 hodc nhiéu thuwong tat thudc cac nhém chén thwong co quan
ndi tang G,e"ly xwong, bdng va H6n mé dg’o’c gay ra bdi Tai nan dwoc quy dinh tai Muc 2.3
cua Quy tac va biéu khodn ctia San pham nay.




2. Quyén lgi bao hidm

Gay xwong la tinh trang gay hoan toan hogc v& cua xwong hodc gay lia toan bo mat cat
cua xwong, nhwng khéng bao gom cac t,ru’c‘rng hop Nit xwong. Chan doan Gay xwong
phai dwgc Bac si xac nhan can ct vao két qua chup X-quang hoac chup CT hoac MRI.

Nivt xwong la mét duong gay manh trén phim X-quang hogc hinh anh chup CT hogc MRI
githa 2 manh cta 1 xwong nhwng cac manh xwong van dinh lién v&i nhau va dwong gay
nay khoéng kéo dai hét chieu ngang cda xwong.

Hén mé 1a tinh trang mat nhan thirc kéo dai it nhat 96 gio' lién tuc. Chan doan phai co

bang chirng cua tat ca cac dieu kién sau:

(). Khoéng dap &ng véi cac kich thich bén ngoai hodc nhu cau cta co thé trong it nhat
12 96 gio;

(ii). Cac bién phap hd tro sinh tén can thiét dé duy tri sy sbng trong it nhét 1a 96 gio;

(iii). Ton thuong néo gay di ching than kinh vinh vién dan dén mat kha nang thuc hién 3
trong 6 Chirc nang sinh hoat péng ngéy néu khoéng c6 ho trg ciia ngwoi khac trong
thdi gian tir 30 ngay tré [én ké tir khi bat dau hdn mé.

Trong khai niém nay, H6n mé khéng bao gdm Hén mé truc tiép do rwou hodc lam dung thube.

Chirc ndng sinh hoat hang ngay bao gom:

= Kha nang tw thay quan 4o, tw mang vao hay thao ra nhirng thiét bj tro gitp nhw
vong dai, cac chi gia;

= Kha nang tw di chuyén tir noi nay qua noi khac trong nha va trén bé mét phang;

= Kha nang tw di chuyén ra khdi giworng, ghé dwa hodc xe 1an va nguoc lai;

= Kha nang tiéu tién va dai tién tw chu;

= Kha nang tw dwa thirc an da lam san tlr bat, dia vao miéng;

= Kha nang tw tdm rira, vé sinh ca nhan.

Viéc mét Chirc nang sinh hoat hang ngay dwoc xac nhan béi co quan y té co tham quyén
hogc Hoi dong giam dinh'y khoa cap tinh tré [én hodc co quan y té tir cap tinh tré [én trong
trwdng hop dia phwong khdng co Hoi dong giam dinh y khoa.

2.4 Cac trwong hop loai trir bao hiém

FWD sé& khong chi trd quyén lgi bao hiém néu su kién bao hiém xay ra do Ngwoi dwoc bao hiém
cé Hanhvicoy \(i pham phap luat hoac Bén mua bado hiém, Nguoi th}_J hwdng hoac bat ky ngudi
nao s& nhan quyén lgi bao hiém cé Hanh vi cb y vi pham phap luat dbi véi Nguoi dwoc bdo hiém.

Trong trwdng hop Hop ddng cé nhiéu hon 1 Ngudi thu hudng va Ngudi thu hwédng gay ra Hanh vi
cb y vi pham phap luat déi véi Nguoi dwoc bdo hiém, FWD van chi trd quyén loi bdo hiém cho
nhirng Ngw&i thu hwéng con lai. Ty 1€ chi tra sé twong trng véi ty 1é ma nhirng Nguoi thu hwdng dé
dwoc huwéng trong Hop dong.

Trong trwong hop FWD khong chi tréd quyén Igi béo hiém do Nguoi dwoc bao hiém t&r vong thude
trwd'ng hop loai gru:, Hop dong sé cham dirt hiéu lwc va FWD sé hoan tra toan bé Phi bao hiém da
doéng cua Hop dong, khong co lai.
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4 2. Quyén lgi bao hiém

Hanh vi c6 y vi pham phap luat 13 hanh vi cia mét ca nhan bao gom:

(i). Viéctham gia hoac thyc hién hanh vi trai phap luat ma luat hinh sw quy dinh la toi pham;

hoac

(ii). Diéu khién phuwong tién giao théng ma trong mau hodc hoi thé cé néng do cdn theo

quy dinh cua phap luat; hoac

(iii). Viéc str dung chat ma tuy, chat gay nghién khac, chét kich thich, trir tredng hop cd

sw chi dinh ctia Bac si.

*
N L

& 3. Yéu cau giai quyet quyen loi

bao hiém

3.1 Ho so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

(). Phiéu yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém dwoc dién day da thdng tin theo mau ctia FWD;

° Tai Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém tai dia chi
S https://www.fwd.com.vn/claims/

(ii). Cac gidy t& chirng minh s kién bao hiém bao gém:

Gidy ra vién;
Tom tat hd so bénh an;
Gidy chirng nhan Phau thuat;

Cac két qua chan doan hinh anh nhuv két qua siéu am, MRI, CT, X-quang (bat budc cho
trwong hop Gay xwong);

Trich luc khai ttr va Gidy bao t&r, néu c6 (d6i voi trwerng hop Ngwdi dwoc bao hiém tl vong);

Két qua xét nghiém chan doan khac, dwoc FWD yéu cau theo tirng tredng hop.

(iii). Cac ching t lién quan dén Tai nan bao gém:

= Trwdng hop Tai nan dwoc co quan ¢ thAm quyén xac minh, diéu tra: Bién ban tai nan, bién ban

khém’nghiénj hiép trwdng, béo céo két luan diéu tra, bién ban giam dinh phap y duwoc co quan
c6 tham quyén cap.

=  Trwdng hop Tai nan sinh hoat hoac vu Tai nan khéng dwoc co quan ¢cé tham quyén xac minh,

diéu tra: Ban twong trinh chi tiét tinh hubng tai nan cé xac nhan cla chinh quyén dia phwong
noi Nguwdi dwoc bao hiém cw tru.
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3. Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Trong moi truérng hop, FWD cé quyén yéu cau Nguwdi dwoc bdo hiém tién hanh xét nghiém
y khoa, giam dinh lai tinh trang thwong tat/ tdn thwong tai mét co sé 'y té doc 1ap theo sw thda thuan
gitra FWD va Bén mua b&o hiém. FWD va B&n mua b&o hiém phai tuan theo két qua cudi ciing
nay. T4t ca chi phi kham y khoa do FWD yéu cau trong trwérng hop nay sé do FWD chiu.

FWD dugc quyén yéu cau Quy khach cung cap ban goc tat ca chirng tir
dé lam co s& giai quyét Quyén loi bdo hiém.

@ Trwong hop ban gbc clia cac gidy to dwoc yéu cau bi mat, gidy to thay thé
phai c6 gia tri twong dwong va theo hwéng dan cia FWD tuy ting
trwdng hop cu thé.

3.2 Cach thirc nop hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
Quy khach c6 thé nép hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém va gidy t& chirng minh sy kién
bao hiém theo cach thirc sau:
= Nop théng qua FWD trang dich vu tryc tuyén: https://e-services.fwd.com.vn; hoac
= Tai mét trong cac Trung tam dich vu khach hang ctia Céng ty; hoac
= Tai cac kénh trwc tuyén khac dwgc FWD cap nhat tirng thoi diém.
3.3 Thei han ndp yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
Nguwoi yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém can théng bao cho FWD vé s kién bdo hiém ngay
khi co thé.
Yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém phai dwoc glri cho FWD trong vong 12 thang ké tir ngay
xay ra sy kién bao hiém, trlr nhirng treong hop bat kha khang hoac cé ly do chinh dang dwoc
FWD chép thuan.
Quy khach goi s6 1800 96 96 90 dé dwoc hwdng dan cu thé.
Hoac truy cap FWD Dich vu tryc tuyén tai dia chi https://e-services.fwd.com.vn
va lam theo hwéng dan.
Tuy thudc vao mdi quyén lgi khac nhau ma hd so yéu cau gidi quyét quyén
loi bdo hiém sé c6 sy khac nhau. Quy khach tham khao chi tiét tai muc
Yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém cua tirng san pham.
3.4 Theoi han giai quyét quyén loi bao hiém

Ké tir ngay nhan ho so yéu cau gidi quyét quyen loi bao hiém day da va hop 1&, FWD sé& c6 30 ngay
dé giai quyét cac quyen lgi bao hiem.

Néu FWD giéi quyét quyén loi bao hiém sau thoi han néu trén, FWD sé tra 1ai cho phan quyén Ioi
cham tra twong trng v&i théi gian cham tra theo mirc 18i suat tam rng tir Gia tri hoan lai cia Hop dong
bao hiém ma FWD dang ap dung cho cac khach hang tai thoi diém chi tra.

13



é

3. Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Viéc chi tra guyén loi s& dwoc thyc hién péng chuyén khoan ho&c theo thda thuan gitka FWD va
ngwoi yéu cau giai quyét quyen lgi bao hiém.

Tham khao mtrc 13i sut tam (ng trén trang dién t&r cia FWD theo dia chi
) https://www.fwd.com.vn/support/interest-rate/

3.5

Thi tw wu tién nhan quyén loi bao hiém

FWD sé chi trd quyén loi bao hiém theo thir ty wu tién twong tng véi tivng trudng hop sau:

3.5.1 D6i v&i quyeén lgi tir vong:

(i). Nguwoi thu hwong;

(ii). Nguoi thira ké hop phap cta Nguwoi dwoc bao hiém, néu Hop ddng khéng chi dinh
Nguwoi thu hwdng hoac Nguwoi thu hwdng da tr vong;

(iii). Bén mua bao hiém.

3.5.2 Doi v&i cac quyeén loi con lai cia Hop dong:

Trwdng hop
Bén mua
bao hiém

la Ca nhan

Trwong hop
Bén mua
bao hiém

1a Té chirc

(i).
(i)

(iii).

(iv).

().

(i)

(iii).

(iv).

Bén mua bao hiém;

Nguoi dwoc bao hiém, néu Bén mua bao hiém khac Nguwoi duoc
bdo hiém va Bén mua béo hiém da t&r vong;

Nguoi thy hwéng, néu Hop dong cé chi dinh Nguoi thu huéng va
Ngu&i dwoce bao hiém da tir vong;

Nguwoi thira ké hop phap cia Ngudi duwoc bao hiém, néu Hop dong
khéng chi dinh ngudi thu huwdng hoac Ngudi thu hwéng tr vong;

Nguwoi dwoc bao hiém;

Nguwoi thy hwéng; néu Hop ddng cé chi dinh Nguwoi thu hwéng va
Nguwoi dwoc bao hiém da tir vong:

Nguwoi thira ké hop phap cla Nguwdi dwoc bao hiém, néu Hop déng
khéng chi dinh Ngwéi thu hwdng hoac Nguwéi thu hwdng da tlr vong;

Bén mua bao hiém.
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wl‘ﬂ 4. Phi bao hiém

Phi bao hiém duoc tinh dya trén S6 tién bao hiém, Théi han bao hiém, nhém nghé nghiép clia Nguoi duoc
bédo hiém va Ké hoach bao hiém ma Quy khach lwa chon tai thdi diém tham gia (K& hoach co ban hoac
Ké& hoach nang cao).

Toan bd Phi bao hiém ctia sa&n pham nay sé duwoc déng mot Ian tai thdi diém Quy khach tham gia Hop déng.

Quy khéach c6 thé tham khao bang phan loai nghé nghiép trén trang dién t&
b ctia FWD theo dia chi: https://www.fwd.com.vn/support/faqs/

E 5. Tham gia Hop dong bao hiém

D& tham gia bdo hiém, Quy khach can hoan tat Ho so' yéu cau bao hiém va giri vé FWD cling véi toan bd
Phi bao hiém cltia Hgp dong.

5.1 Quyeén lgi c6 thé dwoc bao hiém

Bé duoc FWD chép thuan bao hiém, Quy khach phai co quyén loi co thé dwoc bao hiém voi Nguoi
dwoc bao hiem. Cu thé, Bén mua bao hiém cé quyén lgi cé thé dwgc bao hiém vé&i nhirng ngudi
sau day:

= Ban than minh;
= Vo, chéng, con, cha, me hop phap ctia B&n mua béo hiém;

= Anh chi em ruét, ngu:(‘yi c6 quan hé nudi duwéng, cap dwdng hodc ngudi dugc giam hd hop phap
bdi BEn mua bao hiém;

= Nguwdi khac theo quy dinh ciia phap luat hién hanh.

5.2 Nghia vu ké khai trung thwc ctiia Quy khach

ng khach cp nghia vu ké khai géy du, trung thuwc va chl’r]h Xac céc‘thc“)ng tin dwoc yéu~c‘éu trong
HO so' yéu cau béo hiém, cac mau ké khai bé sung cho Ho so' yéu cau béo hiém, cac mau ké khai
bd sung cho Hop dong.

Viéc FWD thuc hién kiém tra strc khde, néu cd, khdng thay thé cho nghia vu ké khai day da, trung thuwc
va chinh xac cua Quy khach.

Trén co sé thong tin dwoc Quy khach ké khai, FWD sé& quyét dinh viéc ch4p nhan bao hiém hoac
tlr chdi bao hiém.

Trong trwdng hop FWD quyét dinh tr chbi bdo hiém, FWD sé hoan lai cho Quy khach khoan Phi
bado hiém da déng, khéng cd l4i.
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5. Tham gia Hop dong bao hiém

Néu Quy khach cb y vi pham nghia vu ké khai trung thwc nay hodc cb y ké khai sai sw that hodc khéng
ké khai cac Thong tin quan trong, tai bat ky thoi diém nao FWD c6é thé chdm dit Hop ddng, hoan tra
tdng Phi bao hiém twong (rng da déng ké tir Ngay hiéu lwc hop ddng cho Bén mua bao hiém sau khi
trir di cac khoan sau day, néu co:

= Bét ky quyén loi bao hiém da chi tra theo Hop déng;

= Khoan no.

Théng tin quan trong Ia cac thong tin bao gom nhwng khong giéi han vé tinh trang
strc khoe, nghe nghiép, thu nhap ma néu FWD biét duwoc, FWD chi chap nhan bao hiém
c6 diéu kién hodc chap nhan bao hiém véi mire phi bao hiém cao hon hodc khéng chap nhan
bao hiém.

5.3

Nghia vu cung cap théng tin cia FWD

FWD c6 nghfa vu cung cép day du thong tin lién quan dén Hop dong, gidi thich cac diéu kién,
diéu khoan bao hiém clia Hop ddng, san pham bao hiém cho Quy khach.

Néu FWD c0 y cung cap thong tin sai su that nham giao két Hop dong thi Quy khach cé quyén
yéu cég cham dut Hop dong va FWD phai bdi thwong thiét hai phat sinh cho Quy khach do viéc co y
cung cap thong tin sai sy that.

B’ 6. Thuc hién Hop déng bao hiém

6.1

Nghia vu bao mat thong tin

FWD khéng chuyén giao théng tin ca nhan do Quy khach cung cép tai Hop déng cho bat ky bén
thtr ba nao khac, trir cac trwdng hop sau day:

(). Theo yéu cau cta co quan nha nwéc cé thdm quyén; hodc

(i). Cho muc dich tham dinh, phat hanh Hop dong, tai bao hiém, tinh toan phi bao hiém, thu phi
bao hiém, trich lap dw phong nghiép vu, giadi quyét quyén loi bdo hiém, xt& ly va quan tri co s&
dr liéu; hoadc

(iii). Nghién ctu thiét ké sadn phdm; hodc

(iv). Phong chéng truc lgi bao hiém; hodc

(v)- Nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, khd nang thanh toan, mirc d6 day da vén, yéu cau
von; hodc
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6. Thwc hién Hop dong bao hiém

(vi). Broc Quy khach dong y bang vén bén, véi diéu kién Quy khach dwoc thong béo vé muc dich
chuyen giao théng tin va dwoc quyen lwa chon gira dong y hoac khéng déng y voi viéc
chuyen giao dé. Viéc Quy khach tir chéi cho Congty chuyen giao thong tin cho bén thi» ba theo
diém nay khéng dwoc coi la ly do d& FWD tir chéi giao két Hop déng.

6.2 BO6 sung hodc thay déi Ngwei thu hwéng
Nguoi thu hudng la bét ky ca nhan nao dwoc Bén mua bao hiém chi dinh (v&i sy dong ¥ clia Nguoi
dwoc bao hiém) trong HO so yéu cau bao hiém hoadc dwoc xac dinh theo Quy tac va bieu khoan cla
san pham bao hiém, d& nhan quyén loi bao hiém theo Hop déng nay.
Trong th(‘?i gian Hop ddng con hiéu lwc va Nguwdi dwoc bao hiém con séng, Bén mua bao hiém cé
thé yéu cau bo sung hodc thay doi Ngwoi thu hudng, voi sy dong y ciia Ngwoi duoc bao hiém. FWD
sé xac nhan viéc dieu chinh Nguw&i thu hwédng bang Thw xac nhan diéu chinh théng tin hop dong.
6.3 Chuyén nhwong Hop dong
Quy khach c6 thé chuyén nhuong toan bd Hop dong cho nguoi khéc. Khi d6 bén nhan chuyén nhuong
sé thira huwdng toan lgé quyén va nghia vy ctia Quy khach doi v&i Hop dong. Tuy nhién, Nguwdi dugc
bado hiém ctia Hop déng sé khéng thay dbi.
Mét sb lwu y khi Quy khach thwe hién yéu cau chuyén nhwong Hop déng:
(). Nguwoi dwoc bao hiém con sbng tai thoi diém chuyén nhwong;
(ii). Viéc chuyén nhwong phu hop véi quy dinh cia phap luat;
(iii). B&n nhan chuyén nhuqqg dap rng cac quy dinh clGa phap luat lién quan tai thoi diém
chuyén nhwong va cac diéu kién dé tré thanh Bén mua bao hiém.
FWD khong chiju trach nhiém vé tinh hop phép, cling nhw sy day da clia viéc chuyén nhuong. Viéc
chuyén nhwong Hop ddng phai dwoc thdong bao cho FWD bang van ban.
6.4 Ké thira thwc hién Hop dong

Trong trwdng hop Bén mua bao hiém khong phai la Nguoi dugc bao hiém, khi Bén mua bao hiém
tlr vong trong thoi gian cé’hiéu lwe cla qu dong thi Nguwoi dwoc bao hiém clda san pham nay sé
tré thanh Bén mua bao hiém cta Hop dong.

Trong trwdng hop Bén mua bdo hiém la té chirc, khi B&n mua bao hiém sap nhap, hop nhat dé
tré thanh td chirc méi, td chlrc méi sau khi thanh 1ap sé tré thanh Bén mua bao hiém méi ké thira
toan bd cac quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém lién quan dén Hop ddng nay vai diéu kién
Bé&n mua bao hiém phai dap ng cac diéu kién trong Hop ddng nay. Néu Bén mua bao hiém bj
pha san, gidi thé, chAm dit hoat ddng hodc sau khi sap nhap, hop nhat ma Bén mua bao hiém mai
khéng dap (ng cac diéu kién ctia Hop dong, Nguwdi dwoc bao hiém clia sdn pham nay trong Hop dong
sé tré thanh B&n mua bao hiém méi ctia Hop dong.

Bén mua bao hiém méi cé toan bd quyén loi va nghia vu dbi véi Hop ddng bao hiém nay.
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6. Thwc hién Hop dong bao hiém

6.5

Cap nhat thong tin ca nhan

Trong thi gian hiéu lwc hop ddng, Quy khach can théng bao cho FWD ngay khi ¢ bt ky thay ddi
nao du¢i day:

(i). Truong hop Quy khach thay ddi noi cu tri ngoai lanh thé Viét Nam hon 180 ngay (lién tuc hay
khong lién tuc) trong moét ndm dwong lich hodc thay ddi nhém nghé nghiép, FWD c6 thé:

= Tiép tuc duy tri Hop dong véi mirc Phi bao hiém khong dbi néu nghé nghiép/noi cu tri moi
c6 murc do rui ro twong tw v&i nghé nghiép/noi cw tra hién tai; hoac

= Tiép tuc duy tri Hop ddng v&i mirc Phi bao hiém dwoc diéu chinh néu nghé nghiép/noi cw tr
mé&i c6 mirc do rii ro khac nghé nghiép/noi cw tra hién tai (cao hodc thap hon). Béi voi
trwdng hop tang Phi bao hiém va Quy khach khéng déng khoan Phi bdo hiém tang thém
nay trong thdi han FWD théng bao, FWD sé diéu chinh gidm Sb tién bao hiém twong rng.
Sé tién bao hiém mai sé cé hiéu lwc tir thdi diém chinh thirc thay dbi théng tin ca nhan; hodc

= Tl chéi duy tri Hop ddng va hoan trd Phi bdo hiém da déng clia Thei han béo hiém con lai
clia Hop dbng ké tir thdi diém chinh thire thay déi thong tin ca nhan.

FWD sé& glri théng bao bang van ban cho Quy khach vé quyét dinh ctia minh.

(ii). Trwong hop Quy khach co thay dbi thong tin ca nhan (can cudc cong dan/chirng minh nhan
dan, ho chiéu, dia chi lién lac tai Viét Nam):

= Quy khach can théng bao cho FWD vé viéc thay doi nay va cung cap cho FWD mét ban sao
clia chirng minh nhan dan, hé chiéu hoac giay to co gia tri twong dwong.

6.6

Nham I1an khi ké khai tudi

Néu theo tudi ding, Quy khach van  Hop dong clia Quy khach sé tiép tuc dwoc duy tri
dwoc FWD chap thuan bao hiém hiéu lwc.

Néu theo tubi ding, Quy khach khéng  FWD sé hily bd Hop ddng va hoan tra cho Quy khach

dwoc FWD chap nhan bao hiém. toan bd Phi bdo hiém da déng cia Hop déng,
khéng c6 13i, sau khi triv di cac Quyén loi da chi tra
trwdc do, néu co.
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¥1 7.Cham dirt Hop déng

Hop déng sé cham dirt ngay khi co bat ky sw kién nao dwi day xay ra:
().  Quy khach yéu ciu chdm dit hiéu lwc Hop ddng trwdc thdi han.

Quy khach co thé cham dirt Hop dong trudc thoi han bang cach giri yéu cau cho FWD. Ngay
cham dwt hiéu Iyc Hop dong la ngay FWD xac nhan bang van ban; hoac

(ii). FWD tw chdi duy tri sdn phadm nay theo Muc 5.2 va/hodc Muc 6.5; hoac

(iii). FWD chi trd Thwong tat vinh vién do Tai nan; hodc

(iv). FWD chi trd hét 100% S6 tién bao hiém cho Quyén lgi Tén thwong do Tai nan; hodc
(v). Nguwoi dwoc bao hiém tir vong; hodc

(vi). Vao ngay két thic Thoi han bao hiém cla san phadm nay.

m 8. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan t6i Hop dong nay trudc hét sé duoc glal quyét bang thuong
lwong hodc hoa gidi. Néu cac bén khong g|a| quyet duwoc bang thuo’ng Iuo’ng hoa giai, mot bén cé quyén
dwa tranh chap d6 ra Toa an cé thdm quyén cua Viét Nam dé giai quyét.

Thoi hiéu khéi kién 18 3 ndm ké tir thdi diém phat sinh tranh chép.
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Séng day tu hdm nay
4 fwd.com.vn

insurance

Hay lién lac v&i ching toi @
ngay hém nay dé dworc tw van.

Hotline
1800 96 96 90

Tru sé chinh

Tang 11, Toa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duén,
Phuwong Bén Nghé, Quan 1, TP. HCM, Viét Nam
Tel: (84-28) 6256 3688

Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhanh

Tang 20, Toa nha VCCI Tower, 9 Dao Duy Anh,
Phuworng Phwong Mai, Quan Déng Pa, Ha Néi, Viét Nam
Tel: (84-24) 3938 6757 Quét ma QR

dé truy cap wesite

Théng tin vé FWD Viét Nam

FWD Viét Nam dwoc thanh lap vao nam 2016 va la thanh vién clia Tap doan
bao hiém FWD - c¢6 pham vi hoat déng rong khdp Chau A. Vé&i chién lwoc
wu tién phat trién cong nghé s6, FWD Viét Nam la cong ty bao hiém khac
biét, c6 nén tang virng chac dya trén cac thé manh riéng c6: sé&n phadm dot
pha, hé thédng phan phéi tap trung vao chét lwong, sb hda moi quy trinh va
chién lwoc thwong hiéu khac biét.

F’WD Viét Nam lién tuc la mQt trong nhi*rng coéng ty bao hiém nhan tho cé
toc do tang trwdng nhanh nhat thi trvong.
Dé biét thém théng tin, vui long truy cap website www.fwd.com.vn.

Tap doan bao hiém FWD

FWD la tap doan bao hiém chau A véi khoang 10 triéu khach hang tai 10
thi truorng, bao gdm moét sé thi trwdng bao hiém phat trién nhanh nhét trén
thé gi¢i. Bugc thanh 1ap vao nam 2013, FWD tap trung vao muc tiéu giup
qué trinh tham gia bao hiém don gian, nhanh chéng va dé hang hon voi
cac giai phap sang tao, s&n pham dé& hiéu dwoc hd tro bdi cong nghé ky
thuat sb. V&i phwong cham l4y khach hang lam trong tam, FWD cam két
thay ddi cdm nhan ctia moi ngwoi vé bao hiém.

D4 biét thém thong tin, vui long truy cap website www.fwd.com.
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