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Chuwong trinh

'Nhanh Déng Phi

025 - 31/12/2025

1. Tén chwong trinh: Nhanh Déng Phi, Vui Pén Qua

2. Dia ban (pham vi) ap dung: Toan québc

3. Hinh thrc khuyén mai: Tang hang héa, cung ng dich vu khéng thu tién c6 kém theo
viéc mua ban hang hdéa, cung rng dich vu.

4. Thei gian chwong trinh: Ty ngay 02/12/2025 dén hét ngay 31/12/2025 ho&c dén khi téng
sb lwong qua tang dat gia tri ti da, tuy diéu kién nao dén truwéc.

5. Hang héa, dich vu dwoc khuyén mai: Tat ca cac san phdm bao hiém do FWD Viét Nam
phat hanh, bao gdm tat ca san phdm bao hiém chinh va sédn phadm bao hiém bd tro dinh kém
(néu c6), loai trir cac san pham bao hiém tin dung dw no ca nhan.

6. Hang hoéa, dich vu dung dé khuyén mai: Phiéu st dung dich vu URBOX dugc cung cap bdi
Coéng Ty Cb phan Tiép thi S6 T6 Qua hodc GOT IT dwoc cung cap bdi Cong ty c6 phan
Dayone, sau day goi la “Nha Cung cép”. Phiéu s dung dich vu dwoc phat hanh theo hinh
thirc ban dién tl (sau day goi chung la “Phiéu qua t&ng”).

7. Khach hang cua chwong trinh khuyén mai (ddi twong hwéng khuyén mai): Khach hang
ctia chwong trinh khuyén mai 1a ca nhan va 1a Bén mua bao hiém da tham gia cac san pham
bao hiém ctia FWD Viét Nam nhw quy dinh tai Diéu 5 Thé 1& nay (sau day goi la “Hop ddng
bado hiém” hodc “HDBH”) va ddng théi dap ng ding va day da cac diéu kién duwdi day:

i. HPBH c6 hiéu lyc tir ngay Q1/01/2024 dén ngay 31/12/2024. HDBH c6 ngay dén han déng
phi dinh ’ky tr 03/10/2025 den 31/1 0/2‘025 (sau day goi la “ky phi tai tuc”) hoac HBDBH cé ky
phi bi mat hiéu lwc tir 01/9/2025 tré vé sau;

ii. Khach hang nhan dwoc théng bao tir FWD Viét Nam vé chwong trinh khuyén mai
nay qua it nhat mét trong cac hinh thirc: tin nhan Zalo (ZNS) (hién trj dwéi tén thwong mai
“FWD Viét Nam”) hodc tin nhdn SMS hodc/va email (hién thi dwdi tén thwong mai “FWD
Viét Nam”);
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ii. Trong thoi gian khuyén mai dwoc quy dinh tai Diéu 4 Thé lé nay, khach hang thyc hién
hoan tat thanh toan day dd Phi bao hiém dinh ky()) dén han cta ky phi tai tuc hodc Phi
khéi phuc hiéu Iwc hop ddng@ ctia ky phi bi mat hiéu lwc dwoc quy dinh tai Muc (i) Diéu 7
Thé I& nay, ti thiéu tlr 10.000.000 ddng tré 1én cho mdi HDBH va phai dwoc ghi nhan
trén hé théng ctiia FWD Viét Nam trong thdi gian khuyén mai. Viéc hoan tat thanh toan
day da Phi bao hiém dinh ky() dén han hodc Phi khéi phuc hiéu lwc hop déng®@ phai
dwoc thwe hién bang cac hinh thirc thanh toan (dwoc cap nhat trén trang dién tir cla
FWD Viet Nam — Muc “Hinh th&c doéng phi”® hodc tai dwdng dan cu thé
https://www.fwd.com.vn/vi/support/premium-payment/).

Ghi cha:

(1) Phi bdo hiém dinh ky la phi dén han, bao gébm phi bdo hiém cta sén phdm chinh, phi
bdo hiém sdn pham bé tro (néu c6), khéng bao gbm phi déng thém va phi bdo hiém
chwa dén han

(2) Phi khéi phuc hiéu luc hop déng: la cac khoan tién can phéi dong dé khéi phuc hiéu luc
hop déng theo quy téc diéu khodn cida tirng san phdm. Phi khéi phuc hiéu luc hop
dbng, khéng bao gébm phi déng thém va phi bdo hiém chwa dén han. Ngoai viéc déng
phi, tuy tirng truong hop va sén phdm béo hiém khach hang tham gia, khach hang cé
thé duoc yéu cdu hoan tét cac thu tuc theo quy dinh va hodc yéu cau kiém tra sirc
khée dé duoc khoi phuc lai hiéu luc hop ddng.

Déi voi yéu cau khéi phuc hiéu luc hop déng ma chi cé thé khéi phuc cho sén phdm
chinh, khéng thé khoi phuc cho (céc) sén pham bé tro di kem do sdn phdm da ngtmg
khai théc thi FWD Viét Nam van cadn ctr vao phi bdo hiém dinh ky cta hop déng bao
hiém truée khi khéi phuc dé xét diéu kién tham gia chuong trinh nay.

(3) FWD Viét Nam khuyén nghi khach hang can nhdc khéng nén sir dung hinh thire thanh
toén chuyén khoén/ nép phi tai quéy ttr ngadn hang cta khach hang vao tai khoan cua
FWD Viét Nam vi thoi gian giao dich gitra ngédn hang cta khéch hang va ngén hang doi
tac cua FWD Viét Nam cé thé bj chdm tré va &nh huéng dén thoi gian ghi nhén phi
déng vao hé théng cia FWD Viét Nam.
iv. Taithoi diém FWD Viét Nam glri qua tdng, Hop déng bao hiém phai con hiéu lyc.

v. Khéach hang dap &ng cac diéu kién khac dwoc quy dinh tai Thé 1& chwong trinh khuyén
mai nay.

8. Co cau giai thwéng (ndi dung giai thwéng, gia tri giai thwéng, sé lwong giai thwéng)

Téi da 888 giai thwdng danh cho cac khach hang c6 HDBH dap ng dwoc cac diéu kién quy
dinh tai Diéu 7 Thé I1& nay sé nhan dwoc qua tang nhw sau:
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DPéi twong khach hang

c6 HPBH dap trng céc 86 lwong | Tong gia tri qua

N6i dung qua tang qua tang |tang t6i da dw kién
téi da (déng)

diéu kién quy dinh tai
Piéu 7

. + 200.000d v&i sb phi thanh toan
888 HDBH dau tién dap |ty 10.000.000 ddng tré 1&n
trng day du cac diéu kién o ] 888 240.000.000
quy dinh tai Diéu 7 . 590.0006 VoI so‘Aphl trlarlh toan
tlr 25.000.000 dong tro' 1én

Tong s6 lwong qua téi da 888 240.000.000

- J

Lwuy:

. Ph~i bao hiém dinh gy hoac Phi khobi phuc‘ hiéu luc h_o’p,déng chi c'{wac tinh trén phi bdo hiém cua
moi HDBH thda diéu kién, khéng céng dén phi bao hiém cua nhiéu HPDBH lam co s& xét thudng
va chi tra qua tang.

* Mot khach hang co nhiéu HDBH théa diéu kién duoc quy dinh tai Diéu 7 Thé Ié nay sé nhén
duworc so liong qua tang tuong tng voi tteng HPBH thda cac diéu kién cta chuong trinh khuyén
mai.

« Phiéu qua tdng khéng cé gié tri quy déi thanh tién mat.

« Phiéu qua tdng c6 gia tri st dung tir 6 dén 12 thang ké tir khi khach hang nhan duoc phiéu.

9. Toéng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai (t6i da): 240.000.000 dong (Hai trdm
bdn muoi triéu ddng chan)

10. Noi dung chi tiét cia chwong trinh khuyén mai: bao gébm Diéu 7, Diéu 8, Piéu 9 va cac
théng tin duwéi day:
a) NO&i dung chwong trinh dwoc thye hién nhw sau:

Bwéc 1: Khach hang cla chwong trinh khuyén mai [a Bén mua bdo hiém cé nhan da
tham gia cac san phdm bao hiém ctia FWD Viét Nam nhw quy dinh tai Diéu 5 va théa day
da cac diéu kién tai Diéu 7 Thé & chwong trinh khuyén mai nay.

Bwéc 2: FWD Viét Nam can c&r xac dinh giai thwdng dwa vao ngay-gi> FWD Viét Nam
nhan dwoc bao cé giao dich phi bdo hiém thu vao tir cac dbi tac thu hd hodc dwoc ghi
nhan trén hé théng FWD Viét Nam trong théi gian khuyén mai dwoc quy dinh tai Diéu 4
Thé I nay.

Bwéc 3: FWD Viét Nam sé& cong bd danh sach khach hang théa diéu kién tring qua tang
trong vong 3 ngay lam viéc trén website chinh thirc cia FWD Viét Nam tai muc “Khuyén
mai” khi cham mébc 888 khach hang théa day du diéu kién chwong trinh hodc khi két thuc
chwong trinh 31/12/2025, tuy th&i gian nao dén truwée.
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f)

Bwéc 4: FWD Viét Nam sé glri Phiéu qua téng (e-voucher) cho khach hang théng qua tin
nhan SMS (hién thi duéi tén thwong mai “FWD Viét Nam”) dén sé dién thoai khach hang
da dang ky voi FWD Viét Nam dy kién tbi da trong vong tir 5 dén 7 ngay lam viéc tinh
tir thoi diém FWD Viét Nam céng bd danh sach khach hang théa diéu kién tring thwéng
&rng v&i tirng méce thedi diém dwoc liét ké tai Budc 3.

Trong trwéng hop béat ky ca nhan ndo c6 hanh vi gian lan, Ira déi nham dat duwoc két
qua theo cac chuwong trinh khuyén mai, FWD Viét Nam hoan toan cé quyén tir chdi trao
gidi va yéu cau béi thworng (néu cé) theo quy dinh clia phap luat.

Néu vi ly do bat kha khang (theo quy dinh cla phap luat) nam ngoai tAm kiém soat cla
FWD Viét Nam ma Chwong trinh khéng dwoc dién ra nhw ké hoach, FWD Viét Nam c6
thé (trong pham vi dwoc phap luat cho phép) huy bd, két thuc, thay déi hodc tri hoan mét
phan hoéc toan bé Chwong trinh sau khi cé sw déng y clia co quan quan ly nha nuéc
hodc theo quy dinh cla phap luat hién hanh vé cac trwong hop bat kha khang.

Trong trudng hop HPBH khéng con hiéu luwc tai thoi diém trao qua, FWD Viét Nam cé
quyén khéng chi trd hodc thu hdi qua tdng. FWD Viét Nam c6 quyén thu hdi va/hoac
khéng tang qua cho khach hang néu cé bat ky thay dbi nao dbi véi HDBH dan dén viéc
khach hang khéng dam bao diéu kién tham gia chwong trinh khuyén mai.

FWD Viét Nam dwoc quyén tir chdi trao gidi cho cac trudng hop khéng thda bat ky mot
trong cac diéu kién néu trén.

Bang viéc tham gia chwong trinh nay, khach hang thtra nhan da hiéu ré va déng y thwc
hién theo tat ca diéu kién, diéu khodn quy dinh tai Théng bao nay va céac diéu chinh (néu
c6), va quy dinh khac cé lién quan ctia Phap luat. Bbi véi hang héa dung dé khuyén mai
la Phiéu qua tang, FWD Viét Nam khéng phai 1a nha cung cip hang héa dwoc st dung
lam qua tang clia Chuwong trinh khuyén mai. Khach hang khi nhan dwoc phiéu qua tang
cta Chuong trinh sé tr& thanh khach hang ctia nha cung cip san pham va can lién hé
trc tiép véi nha cung cip dé yéu cau gidi quyét moi thac méc, khiéu nai lién quan dén
phiéu qua tang.

11. Trach nhiém céng b6 théng tin:

Théng tin vé Thé & ctia Chuwong trinh khuyén mai dwoc ding tai cong khai tai website
chinh thrc cia FWD Viét Nam (www.fwd.com.vn).

Danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua sé dwoc ding tai tai website chinh thirc clia
FWD Viét Nam (www.fwd.com.vn).

12. Théng tin thwong nhan thwe hién khuyén mai:

Tén thwong nhan: Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam (FWD Viét Nam)

Dia chi tru s& chinh: Tdéa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duéan, Phwong Sai Gon, Thanh phd
H6 Chi Minh

bién thoai: 1800 969690

Email: CustomerConnect.vn@fwd.com
Ma sb doanh nghiép: 0102631572

Sé hiéu thé Ié: FWDVN/CPC/25-12-01
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13. Tén cua cac thwong nhan cung thwe hién, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé
cla tirng thwong nhan tham gia thue hién trong chwong trinh (Trwéng hop nhiéu thwong nhan
cung phéi hop thwc hién chwong trinh khuyén mai hodc thwong nhan kinh doanh dich vu
khuyén mai thwe hién khuyén mai cho hang héa, dich vu cta thwong nhan khac theo thda
thuan): Khéng cé.

/Hét/
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