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Phiên bản 07/2025

Hướng dẫn đăng ký/đăng nhập tài khoản tại

Ứng dụng FWD Vietnam

CX
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Danh mục hướng dẫn
A

 Đăng ký tài khoản

Đăng ký 
tài khoản

Đăng nhập tài khoản

Đăng nhập 
tài khoản

B

(Quý khách vui lòng nhấp chuột để đến trực tiếp nội dung mong muốn) 

Cập nhật thông tin đăng nhập

Cập nhật 
thông tin 
đăng nhập

C
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A. Đăng ký tài khoản
(Dành cho Khách hàng chưa có tài khoản)

1. Đăng ký mới

2. Trường hợp Quên Mã khách hàng

Nhấp chuột để đến trực tiếp nội dung mong muốn 



FWD Orange

R: 232
G: 119
B: 34

White

R: 255
G: 255
B: 255

FWD Dark Green

R: 24
G: 48
B: 40

FWD Grey

R: 219
G: 223
B: 225

FWD Orange

R: 243
G: 187
B: 144

FWD Dark Green

R: 139
G: 151
B: 147

FWD Grey

R: 237
G: 239
B: 240

FWD Orange

R: 255
G: 244
B: 238

FWD Dark Green

R: 209
G: 214
B: 212

FWD Grey

R: 248
G: 249
B: 249

FWD Yellow

R: 254
G: 209
B: 65

FWD Yellow

R: 254
G: 232
B: 160

FWD Yellow

R: 255
G: 246
B: 217

FWD L. Green

R: 110
G: 206
B: 178

FWD L. Green

R: 182
G: 230
B: 216

FWD L. Green

R: 226
G: 245
B: 240

FWD Blue

R: 0
G: 151
B: 169

FWD Blue

R: 127
G: 203
B: 212

FWD Blue

R: 204
G: 234
B: 238

4

1. Đăng ký mới

A. Đăng ký tài khoản

▪ Nhập các thông tin:

✓ Mã số khách hàng(*)

✓ Ngày sinh

✓ Mã kiểm tra

▪ Chọn Xác nhận

▪ Nhập các thông tin:

• Tên đăng nhập

• Mật khẩu

• Nhập lại mật khẩu

▪ Chọn Đăng ký

Nhận thông báo 

Tạo mới tài khoản 

thành công

Ghi chú: (*) Trường hợp Quên Mã khách hàng, vui lòng tham khảo trang kế tiếp.

Tại giao diện trang 

đăng nhập, chọn Đăng ký

▪ Nhập Mã OTP

▪ Chọn Xác nhận

Truy cập Ứng dụng FWD Vietnam tại đây

https://hethong.fwd.com.vn/dich-vu-truc-tuyen/app-download
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2. Trường hợp Quên Mã khách hàng

A. Đăng ký tài khoản

Tại giao diện trang 

đăng nhập, chọn Đăng ký

Chọn 

Quên Mã Khách hàng?

Nhận

Mã số khách hàng

▪ Nhập các thông tin:

• Số CMND/CCCD/Hộ chiếu

• Ngày sinh

▪ Chọn Xác nhận

▪ Nhập mã OTP được gửi

đến số điện thoại Quý

khách đã đăng ký với

FWD

▪ Chọn Xác nhận

12345678

Truy cập Ứng dụng FWD Vietnam tại đây

https://hethong.fwd.com.vn/dich-vu-truc-tuyen/app-download
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B. Đăng nhập tài khoản
(Dành cho Khách hàng đã có tài khoản)

1. Đăng nhập với thông tin tài khoản chính xác

2. Trường hợp Quên Tên đăng nhập

3. Trường hợp Quên Mật khẩu

4. Trường hợp Tên đăng nhập có ký tự đặc biệt

Nhấp chuột để đến trực tiếp nội dung mong muốn 
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NGUYỄN VĂN A

Nhập các thông tin(*):

▪ Tên đăng nhập

▪ Mật khẩu

Đăng nhập tài khoản 

thành công

1. Đăng nhập với thông tin tài khoản chính xác

B. Đăng nhập tài khoản

Truy cập Ứng dụng FWD Vietnam tại đây

Ghi chú: (*) Trường hợp Quên Tên đăng nhập/Mật khẩu, vui lòng tham khảo các trang kế tiếp.

Chọn 

Đăng nhập

https://hethong.fwd.com.vn/dich-vu-truc-tuyen/app-download
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2. Trường hợp Quên Tên đăng nhập

   

Tại giao diện trang đăng nhập

chọn Quên Tên đăng nhập?

▪ Nhận Thông báo

▪ Sử dụng Tên đăng nhập

được gửi đến số điện thoại 

Khách hàng đã đăng ký với 

FWD Việt Nam

▪ Nhập mã OTP được gửi 
đến số điện thoại Quý 
khách đã đăng ký với 
FWD 

▪ Chọn Xác nhận

B. Đăng nhập tài khoản

▪ Nhập các thông tin:

• Mã số khách hàng(*)/Số hợp đồng

• Ngày sinh

▪ Chọn Xác nhận

090xxxxxxx

Truy cập Ứng dụng FWD Vietnam tại đây

Ghi chú: (*) Trường hợp Quên Mã khách hàng, vui lòng tham khảo trang kế tiếp.

https://hethong.fwd.com.vn/dich-vu-truc-tuyen/app-download
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Trường hợp Quên Mã khách hàng

▪ Nhập các thông tin:

• Số CMND/CCCD/Hộ chiếu

• Ngày sinh

▪ Chọn Xác nhận

▪ Nhập mã OTP được gửi

đến số điện thoại Quý

khách đã đăng ký với

FWD

▪ Chọn Xác nhận

Nhận

Mã số khách hàng

12345678

Chọn 

Quên Mã Khách hàng?

2. Trường hợp Quên Tên đăng nhập (tiếp theo)

   

B. Đăng nhập tài khoản
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B: 65

FWD Yellow

R: 254
G: 232
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10

▪ Nhập Mã OTP

▪ Chọn Xác nhận

Tại giao diện trang đăng nhập

chọn Mật khẩu?

▪ Nhập các thông tin:

• Tên đăng nhập/

Số hợp đồng

• Ngày sinh

▪ Chọn Xác nhận

▪ Tạo mật khẩu mới

▪ Chọn Xác nhận

▪ Nhận Thông báo

▪ Sử dụng Mật khẩu mới 

để đăng nhập

3. Trường hợp Quên Mật khẩu

   

B. Đăng nhập tài khoản

Truy cập Ứng dụng FWD Vietnam tại đây

https://hethong.fwd.com.vn/dich-vu-truc-tuyen/app-download
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4. Trường hợp Tên đăng nhập có ký tự đặc biệt

Nếu Tên đăng nhập có ký tự đặc 

biệt. Khách hàng sẽ nhận thông 

báo “Tên đăng nhập của quý

khách có thể đã chứa ký tự đặc

biệt như (-, !...”

▪ Nhập Tên đăng nhập vừa 

được thay đổi và Mật khẩu

▪ Chọn Đăng nhập

B. Đăng nhập tài khoản

Khách hàng vui lòng liên hệ Tổng đài

Dịch vụ khách hàng 1800 96 96 90 

(miễn cước) để được hỗ trợ thay đổi

Tên đăng nhập

Ký tự đặc biệt(*): ~, !, @, #, $, %, ^, &, *, chữ tiếng Việt có dấu Ví dụ Tên đăng nhập lỗi: ngoclan#99, Hongân123, today@12, Tin Tin479, Giabao99%, Phúcnguyen

Đăng nhập tài khoản 

thành công

Ghi chú: (*) Tên đăng nhập có thể sử dụng ký tự @ nếu theo đúng định dạng email. 

NGUYỄN VĂN A



FWD Orange

R: 232
G: 119
B: 34

White

R: 255
G: 255
B: 255

FWD Dark Green

R: 24
G: 48
B: 40

FWD Grey

R: 219
G: 223
B: 225

FWD Orange

R: 243
G: 187
B: 144

FWD Dark Green

R: 139
G: 151
B: 147

FWD Grey

R: 237
G: 239
B: 240

FWD Orange

R: 255
G: 244
B: 238

FWD Dark Green

R: 209
G: 214
B: 212

FWD Grey

R: 248
G: 249
B: 249

FWD Yellow

R: 254
G: 209
B: 65

FWD Yellow

R: 254
G: 232
B: 160

FWD Yellow

R: 255
G: 246
B: 217

FWD L. Green

R: 110
G: 206
B: 178

FWD L. Green

R: 182
G: 230
B: 216

FWD L. Green

R: 226
G: 245
B: 240

FWD Blue

R: 0
G: 151
B: 169

FWD Blue

R: 127
G: 203
B: 212

FWD Blue

R: 204
G: 234
B: 238
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C. Thay đổi thông tin 
đăng nhập

1. Tên đăng nhập

2. Mật khẩu

3. Bật tính năng Face ID/Touch ID

Nhấp chuột để đến trực tiếp nội dung mong muốn 



FWD Orange

R: 232
G: 119
B: 34

White

R: 255
G: 255
B: 255

FWD Dark Green

R: 24
G: 48
B: 40

FWD Grey

R: 219
G: 223
B: 225

FWD Orange

R: 243
G: 187
B: 144

FWD Dark Green

R: 139
G: 151
B: 147

FWD Grey

R: 237
G: 239
B: 240

FWD Orange

R: 255
G: 244
B: 238

FWD Dark Green

R: 209
G: 214
B: 212

FWD Grey

R: 248
G: 249
B: 249

FWD Yellow

R: 254
G: 209
B: 65

FWD Yellow

R: 254
G: 232
B: 160

FWD Yellow

R: 255
G: 246
B: 217

FWD L. Green

R: 110
G: 206
B: 178

FWD L. Green

R: 182
G: 230
B: 216

FWD L. Green

R: 226
G: 245
B: 240

FWD Blue

R: 0
G: 151
B: 169

FWD Blue

R: 127
G: 203
B: 212

FWD Blue

R: 204
G: 234
B: 238
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Chọn Thay đổi 
tên đăng nhập

▪ Nhập Tên đăng nhập mới

▪ Chọn Kiểm tra để xác nhận 
Tên đăng nhập mới hợp lệ

▪ Chọn Xác nhận

Nhận thông báo 
Đổi Tên đăng nhập thành công

NGUYỄN VĂN A

Đăng nhập tài khoản thành 
công, tại Trang chủ chọn 
biểu tượng Cài đặt          ở 
góc trên bên phải màn hình

1. Tên đăng nhập

C. Cập nhật thông tin đăng nhập

Truy cập Ứng dụng FWD Vietnam tại đây

https://hethong.fwd.com.vn/dich-vu-truc-tuyen/app-download


FWD Orange

R: 232
G: 119
B: 34

White

R: 255
G: 255
B: 255

FWD Dark Green

R: 24
G: 48
B: 40

FWD Grey

R: 219
G: 223
B: 225

FWD Orange

R: 243
G: 187
B: 144

FWD Dark Green

R: 139
G: 151
B: 147

FWD Grey

R: 237
G: 239
B: 240

FWD Orange

R: 255
G: 244
B: 238

FWD Dark Green

R: 209
G: 214
B: 212

FWD Grey

R: 248
G: 249
B: 249

FWD Yellow

R: 254
G: 209
B: 65

FWD Yellow

R: 254
G: 232
B: 160

FWD Yellow

R: 255
G: 246
B: 217

FWD L. Green

R: 110
G: 206
B: 178

FWD L. Green

R: 182
G: 230
B: 216

FWD L. Green

R: 226
G: 245
B: 240

FWD Blue

R: 0
G: 151
B: 169

FWD Blue

R: 127
G: 203
B: 212

FWD Blue

R: 204
G: 234
B: 238
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Chọn Thay đổi 
mật khẩu

▪ Nhập Mật khẩu cũ

▪ Tạo Mật khẩu mới

▪ Chọn Xác nhận

Truy cập Ứng dụng FWD Vietnam tại đây

NGUYỄN VĂN A

Đăng nhập tài khoản thành 
công, tại Trang chủ chọn 
biểu tượng Cài đặt          ở 
góc trên bên phải màn hình

2. Mật khẩu

Nhận thông báo 
Đổi Mật khẩu thành công

C. Cập nhật thông tin đăng nhập

https://hethong.fwd.com.vn/dich-vu-truc-tuyen/app-download


FWD Orange

R: 232
G: 119
B: 34

White

R: 255
G: 255
B: 255

FWD Dark Green

R: 24
G: 48
B: 40

FWD Grey

R: 219
G: 223
B: 225

FWD Orange

R: 243
G: 187
B: 144

FWD Dark Green

R: 139
G: 151
B: 147

FWD Grey

R: 237
G: 239
B: 240

FWD Orange

R: 255
G: 244
B: 238

FWD Dark Green

R: 209
G: 214
B: 212

FWD Grey

R: 248
G: 249
B: 249

FWD Yellow

R: 254
G: 209
B: 65

FWD Yellow

R: 254
G: 232
B: 160

FWD Yellow

R: 255
G: 246
B: 217

FWD L. Green

R: 110
G: 206
B: 178

FWD L. Green

R: 182
G: 230
B: 216

FWD L. Green

R: 226
G: 245
B: 240

FWD Blue

R: 0
G: 151
B: 169

FWD Blue

R: 127
G: 203
B: 212

FWD Blue

R: 204
G: 234
B: 238
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Chọn 
Đăng nhập Face id

Truy cập Ứng dụng FWD Vietnam tại đây

NGUYỄN VĂN A

Đăng nhập tài khoản thành 
công, tại Trang chủ chọn 
biểu tượng Cài đặt          ở 
góc trên bên phải màn hình

3. Bật tính năng Face ID/Touch ID

Chọn biểu tượng
để bật tính năng

Cấp quyền sử dụng Face ID/ 
Touch ID tại thiết bị di động 

(nếu có)

C. Cập nhật thông tin đăng nhập

https://hethong.fwd.com.vn/dich-vu-truc-tuyen/app-download


FWD Orange

R: 232
G: 119
B: 34

White

R: 255
G: 255
B: 255

FWD Dark Green

R: 24
G: 48
B: 40

FWD Grey

R: 219
G: 223
B: 225

FWD Orange

R: 243
G: 187
B: 144

FWD Dark Green

R: 139
G: 151
B: 147

FWD Grey

R: 237
G: 239
B: 240

FWD Orange

R: 255
G: 244
B: 238

FWD Dark Green

R: 209
G: 214
B: 212

FWD Grey

R: 248
G: 249
B: 249

FWD Yellow

R: 254
G: 209
B: 65

FWD Yellow

R: 254
G: 232
B: 160

FWD Yellow

R: 255
G: 246
B: 217

FWD L. Green

R: 110
G: 206
B: 178

FWD L. Green

R: 182
G: 230
B: 216

FWD L. Green

R: 226
G: 245
B: 240

FWD Blue

R: 0
G: 151
B: 169

FWD Blue

R: 127
G: 203
B: 212

FWD Blue

R: 204
G: 234
B: 238
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NGUYỄN VĂN A

▪ Nhập Mật khẩu đăng nhập

▪ Chọn Xác nhận

▪ Nhận thông báo Kích hoạt
đăng nhập bằng Face ID/
Touch ID thành công

▪ Chọn Đóng

3. Bật tính năng Face ID/Touch ID (tiếp theo)

C. Cập nhật thông tin đăng nhập

Giao diện đăng nhập ứng dụng 
sau khi bật tính năng

Quý khách có thể đăng nhập bằng 1 trong 2 hình thức

▪ Face ID/Touch ID với biểu tượng

▪ Nhập mật khẩu



Cảm ơn Quý khách!
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