PHU LUC1
THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Sau ddy goi tit la “Thé Lé”
1. Tén chwong trinh khuyén mai: Linh hoat tra gép - Hoan phi an tim (“Chwong Trinh™)
2. Hang héa dich vu khuyén mai: Dich vu tra gép linh hoat danh cho chii thé tin dung
Vietcombank khi chuyén dbi tra gop giao dich déng phi bao hiém FWD cho Hop ddng bao
hiém theo quy dinh tai Thé Lé.
3. Thoi gian trién khai: Tir ngay 05/12/2025 dn hét 10/01/2026.
Théi gian thanh toin phi bio hiém bing thé tin dung Vietcombank: Tir 05/12/2025
dén hét 31/12/2025.
Thoi gian chuyén ddi tra gop linh hoat tir 05/12/2025 dén trude ngay dén han 1én sao ké
ctia tirng dong thé hodc chdm nhit vio ngay 10/01/2026, tiy thoi diém nao dén trudc.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

5. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Tién, bing v&i khoan phi chuyén d6i tra gép hop
1§.

6. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang ho4, cung timg dich vu khéng thu tién c6 kém theo viée
mua ban hang héa, cung ing dich vu.

7. Khach hang cia chwong trinh khuyén mai: Chu thé tin dung Vietcombank ddng thoi 12
bén mua bao hiém (BMBH) thuc hién déng phi bao hiém FWD bing thé tin dung
Vietcombank va chuyén dbi giao dich nay sang tra gép trén VCB Digibank, déng thoi thoa
cac didu kién khac duge quy dinh tai Thé Lé nay.

8. N¢i dung wu dii:

8.1.Co céu giai thwéng: Khach hang thoa man diéu kién ctia Chuong Trinh nhu quy dinh tai
Thé Lé nay s& duoc hoan phi chuyén ddi tra gép dbi vdi giao dich thanh toan phi bao hiém
FWD hop 1& theo quy dinh tai Thé Lé& nay bing thé tin dung Vietcombank va giao dich d6
da dang ky tra gop theo ky han tiy chon 3/6/9/12 thang ), cu thé nhu sau:

) Ty 1¢ phi chuyén doi tra gop tiwong veng voi tieng ky han trd gép duoc quy dinh nhir sau:

Ty 1é Giai thwong (Phi chuyén doi
Ky han tra gop L.
Phi chuyén doi tra gép tra gép dwoc hoan)
3 thang 2.00% Phi chuyén déi tra gbp dugc hoan =

Ty 16 Phi chuyén ddi tra gop tuong

6 thang 3.50% .
ung voi ty 1€ khach hang lya chon *
9 thang 4.50% phi bao hiém FWD hop 1é theo quy
dinh tai Thé Lé va d3 duoc dang ky
12 thang 6.00% chuyén dbi tra gép




8.2.S6 lwong va ngin sich chwong trinh: Tuy thudc vao sb luong khach hang du diéu kién
nhén thudng
8.3.Diéu kién ap dung:

a. Nhém 1 - Ap dung cho khdch hang tham gia mua méi san phdm bdo hiém lién két chung
FWD Bado vé gia tang duoc phdn phéi tai Vietcombank, ngoai trie san phdm bdo hiém
lién két chung FWD Bdo vé gia tiing — Phién ban triec tuyén bdn phdn, cu thé nhir sau:
Khach hang 1 chu thé tin dung do Vietcombank phat hanh va 13 bén mua bao hiém
(BMBH) tham gia san phdm béo hiém lién két chung FWD Bao vé gia ting v cic san
phim bd tro dinh kém (néu c6) duge phéan phéi tai hé théng Vietcombank va dép tmg
ddng thoi cac diéu kién sau:

(i) Hb so yéu cdu bao hiém duoc ndp va HDBH duoc phét hanh trong thdi gian tir
05/12/2025 dén hét 31/12/2025, ¢6 FYP phét hanh ) tai thoi diém thanh toan i
thiéu tir 15 triéu dong tré 16n/HPBH/Giao dich hop 1&;

(ii) HDBH co dinh ky dong phi theo nim;

(iii)Mot phan hodc toan bd FYP phat hanh dugc khach hang thanh toin béng thé tin
dung qudc té cia chinh khach hang do VCB phét hanh, bao gbm céc loai thé: Visa,
American Express, MasterCard va JCB (qua cdng thanh toan va may POS ctia VCB)
v6i gia tri mdi giao dich thanh toan t6i thiéu tir 15 triéu ddng va duge dang ky chuyén
déi sang hinh thirc tra gép theo mét trong cac ky han 3/6/9/12 thang;

(iv)Mdt phan (t6i thiu tir 15 triéu dong) hodic toan by FYP phat hanh dugc khach hang
thue hién dang ky chuyén déi tra gép trude ngdy dén han 1én sao ké cia timg dong
thé hosic cham nhét vao ngay 10/01/2026, tay thoi diém nao dén trudc;

Ngay dén han 1én sao ké:

v" Thé American Express: Ngay 01 hang thang
v' Thé Master: Ngay 10 hang thang

v" Thé JCB: Ngay 15 hang thang

v Thé Visa: Ngay 20 hang thang

(v) BMBH ciia HDBH dbng thoi 1a chii s¢ hitu thé tin dung duoe sir dung dé thanh toan
phi FYP phat hanh cia HPBH (tén cia BMBH phéi duge ghi trén thé);

(vi)HPBH cua Bén mua bao hiém d4 qua Thoi gian cin nhic chdm nhét vao ngay
10/02/2026. Thoi gian c4n nhic 13 21 ngay ké tir ngdy BMBH x4c nhan di nhan
dugc HDBH theo quy dinh ciia FWD;

(vii)  Tai thoi diém chét két qua theo timg dot liét ké tai Muc 9 cia Thé 1é nay, HDBH
ctia BMBH d qua Thoi gian can nhéc va van con hiéu lyc;

(viii) Bén gbec thu xac nhan hop 18 vé viec BMBH cho phép xir Iy dir liéu c4 nhan,
ddng ¥ sir dung HSYCBH va giao dich dién tir (“Thu x4c nhin™) dugc g thanh
cdng v& FWD ciing nhir ban scan Thu xac nhén ndy da duge cp nhét 1én hé théng
ctia FWD chdm nht tai thoi diém chét két qua nhu dé cap tai Muc 9 cua Thé 18 nay; },;



(ix)Khach hang thoa cac didu kién khac dugc ghi nhan tai Thé 16 khuyén mai nay.

(9 FYP phdt hanh: Phi bdo hiém thue thu cia nam dau tién cia HPBH tai thoi
diém thanh todn (bao goém phi bdo hiém co ban cia sdn phdm chinh, phi bao hiém
san phdm bé tro (néu c6), khéng bao gém Khodn ddu tir thém,).

. Nhém 2: Ap dung cho khdch hang déng phi SYP ™ hodc khdch hang déng phi khéi
phuc hiéu liwc hop dong bao hiém ™ déi v6i cac san pham bdo hiém (“SPBH”) ctia
FWD VN dugc phén phdi tai Vietcombank bao gom cdc san pham chinh va cdc san
phdm bé tro di kém (néu cd), ngoai trir san phdm bdo hiém dir ng tin dung cd nhan
FWD Viing wéc mo, cu thé nhur sau:

Khéch hang 13 chi thé tin dung do Vietcombank phat hanh va 14 bén mua bao hiém

(BMBH) ctia san phdm bao hiém do FWD VN phét hanh théng qua hé théng phén phdi

Vietcombank (sau day goi tit 1 “hop ddng bao hiém™) va dap tmg ddng thoi tit ca céc

diéu kién nhur sau:

(i) Khéach hang c6 hop ddng bao hiém c¢é ngay dén han déng phi dbi véi phi SYP (*Y
mudn nhét 13 vao ngay 31/12/2025 hodc khach hang c¢6 hop ddng bao hiém da mét
hiéu luc trude giai doan khuyén mai va dugc khoi phuc trong thdi gian tir ngay
05/12/2025 dén hét 31/12/2025;

(i) HDBH c¢6 dinh ky dong phi theo ndm,;

(iii)Khach hang dong phi SYP™ hodc déng phi khoi phuc hiéu luc hop déng bao
hiém™™™ trong thoi gian tir ngdy 05/12/2025 dén hét 31/12/2025 va thuc hién dang
ky chuyén dbi tra gop ddi vai khoan phi da dong trude ngay dén han Ién sao ké clia
timg dong thé hogic chdm nhét vio ngay 10/01/2026, ty thoi diém nao dén trude.
Ngay dén han 1én sao ké:

v" Thé American Express: Ngay 01 hang thang
v Thé Master: Ngay 10 hang thang

v' Thé JCB: Ngay 15 hang thang

v" Thé Visa: Ngay 20 hang thang

(iv)Khéch hang dong du phi SYP™ hoic phi khdi phuc hiéu lue hop ddng bao hiém™™
trong thoi gian tir 05/12/2025 dén hét 31/12/2025 duoc quy dinh tai Muc 3 ctia Thé
1& nay va ti thiéu tir 15 tridu ddng tré 1én/HDBH/Pinh ky déng phi/Giao dich hop
16 tai thoi diém thanh toan va phai duoc ghi nhan trén hé thdng cia FWD trong thoi
gian tir 05/12/2025 dén hét 31/12/2025;

(v) Phi SYP™ hoic phi khéi phuc hiéu luc hgp dong bao hiém™” cua HDBH duoc
khach hang thanh toan bing thé tin dung quc t& cta chinh khach hing do VCB phat
hanh, bao gdm céc loai thé: Visa, American Express, MasterCard va JCB (qua céng
thanh toan va may POS ciia VCB) va dugc ding ky chuyén ddi sang hinh thirc tra
g6p theo cic ky han 3/6/9/12 thang; rg,



(vi)BMBH ciia HDBH dbng thoi 1a chii s& hitu thé tin dung dugce sir dung dé thanh toan

phi SYP™ hoic phi khéi phuc hiéu lue hop ddng bao hiém ™ cia HDBH (tén cta
BMBH phai dugc ghi trén thé);

(vii)  Tai thoi diém chét két qua theo cac dot liét ké quy dinh tai Muc 9 ctia Phu luc

nay, HDBH cua BMBH van con hiéu lyc;

(viii) Khach hang dap tmg didu kién khac duoc quy dinh tai Thé 18 khuyén mai nay.

) Phi SYP: Phi bdo hiém dinh ky thiec thu ndm hop dong thit hai cia HDBH
théa diéu kién tai Muc 8.2.b) ciia Thé Ié nay bao gom phi bdo hiém co ban ctia
san pham chinh va phi bdo hiém ciia san pham bé trg can phai dong dé duy tri
hiéu liee ciia HDBH, khéng bao gom Khodn dau tw thém, phi bdo hiém chia dén
han. Trong do, phi béo hiém ciia san phdm bé trg c6 bao gom phan phi bao hiém
ting thém (néu cd) tai thoi diém dén han déng phi béo hiém cia Nam hop dong
thiz hai.

*) Phi khéi phuc higu lic hop dong béo hiém: Chuong trinh nay chi dp dung
cho cac hop do“ng mat hiéu lyc trong ndam 2 va dwoc khoi phuc trong ndm 2. Sé phi
chuyén doi sang tra gop ma khdch hang duoc hoan dieoc tinh dya trén phi bdo
hiém ndm 2 thiec phdn bé vao san phdm chinh va cdc san pham bé trg, khong bao
gdm cdc khodn phi phdn bé vao Tai khoan dau tu thém ndm 2.

Lueu : Khdch hang can déng di phi theo quy dinh dé hop dong dwoc khéi phuc
hiéu . Ngodi ra, tiry ting truomg hop va san phédm bdo hiém khdch hang tham
gia, khdch hang cdn hoan tdt cdc thii tuc khdc theo quy dinh va/hodc yéu cdu kiém
tra sikc khde dé duoc khéi phuc lai hiéu luc hop dong.

& Vi du minh hoa: Khach hang tham gia bao hiém tai FWD VN va thanh toan bing thé
tin dung Vietcombank c6 thong tin nhu sau:

Phi biio hiém . i, N
FYP phat thanh todn K3 han lz’hi. Gidi thwéng
Khach | hanh hojc biing thé tin - 2 (Phi chuyén d6i tra gop
5 tra gop | chuyén
hang | SYP/HDBH dung i tri dwoc hoan)
i tha !
(VND) Vlezi;);;;))ank (thang) 26p (%) (VND)
FYP = 100.000.000 * 6.00% =
A 100.000. 12 6.00°
100.000.000 = 7 6.000.000
SYP = 50.000.000 * 6.00% =
B .000.000 12 6.00¢
70.000.000 L o 3.000.000
FYP + Kho3
I i thé;an FYP = 5 | cooy | 20:000.000%6.00%=
u = 5
e e 20.000.000 ° 1.200.000




Phi bio hiém S S ol
FYP phat thanh toin | Ky han Pyh'g Glisthmong
b - x M l Ed 2
Khach | hanh hodc béing thé tin o 2 (Phi chuyén doi tra gop
. SYP/HPBH tra gop | chuyén .
hang dung a8 tri dwge hoan)
Vietcombank | (thang) | ©%'°%
(VND) ie comB)an 26p (%) (VND)
FYP = 30.000.000 * 6.00% =
D 30.000.000 12 6.009
50.000.000 & 1.800.000

. Noi dung chi tiét wu dai:

Thoi diém chét két qua
Dot 1: 10/01/2026
Dot 2: 10/02/2026

Tai mdi dot chdt két qua nhu trén, chi xét cac HPBH thoa cac diéu kién duoc quy dinh tai
Muc 8. cia Thé 1é nay. HPBH chi dugc xét két qua tinh toan 01 14n duy nhét trong subt
thoi han khuyén mai va phai 1a dot chét két qua dau tién sau khi HDBH vuot qua thoi gian
can nhic.

& Vidu minh hoa:

Hop dong Ngayphit — Ngdy KHxdcnhindd o0 poxn boan tht
. hanh HPBH nhin HDBH theo quy thivi vian cin nhi
3 ia 1 nnac
bio hiém diu tién dinh ciia FWD VN gan ¢
HDBH A 05/12/2025 06/12/2025 27/12/2025
HDBH B 05/12/2025 29/12/2025 19/01/2026

Tai thoi diém chét két qua ngay 10/01/2026, chi xét HDBH A do théa céc diéu kién dugc
quy dinh tai Muc 8.

Tai thoi diém chdt két qua ngay 10/02/2026, chi xét HDBH B do thoa cac diéu kién dugc
quy dinh tai Muc 8.

9.1.Pidu kién, cach thirc, thii tuc cu thé khich hang phai thue hi¢n dé dwgc tham gia

chwong trinh khuyén mai: Cha thé tin dung Vietcombank céc thuong hiéu Visa, JCB,
American Express, Master Card chuyén d6i trong thdi gian khuyén mai ddi véi giao dich
thanh todn phi bao hiém FWD duoc ap dung sang tra gép linh hoat qua VCB Digibank..

9.2.Thong bao trung thudng: Vietcombank thuc hién thdong béao dén timg khach hang tring

thudng qua email va hodc OTT/SMS (Theo théng tin khach hang cung cAp tai hé thdng
thé/Digibank cuia Vietcombank) trong vong 60 ngay 1am viéc ké tir thoi diém chét két qua
tra thudng ctia mdi dot. }/(/




Vietcombank dwoc mién trdch nhiém trong truong hop khong thong bdo dwoc véi khdch
hang di diéu kién nhdn thudng néu thong tin khdch hang dang ky tai Vietcombank khong
chinh xac.

9.3.Théi gian, dia diém, cich thirc va thi tuc trao thwéng:

Thoi gian trao thuéng: Trong vong 60 ngay 1am viée ké tir thoi diém chét két qua tra thuong
ctia mdi dot, VCB thuc hién chi tra gid tri dung dé khuyén mai truc tiép vao thé tin dung
méa BMBH d3 str dung dé thanh toan phi bao hiém cia cac HPBH thoa mén cac didu kién
chuong trinh.

Céch thirc va thi tuc trao thuomg: Vietcombank hoan tién vao sao ké thé tin dung
Vietcombank cua khach hang du diéu kién nhédn thuong.

9.4.PAu moi gidi dap thic mic cho khich hang vé cic vin d¢ lién quan dén chwong trinh

.3 .
khuyen mai:

Moi thiic méc ctia khach hang c6 1ién quan dén chuong trinh khuyén mai, khéch hang lién
hé cac dia diém giao dich cia Vietcombank trén toan qudc hoc lién hé Trung tam H3 tro
khach hang 24/07: Dién thoai: 1800.15.65 (d6i v&i chu thé hang Platinum) hoic
1900.54.54.13 (d6i voi cac khach hang con lai).

Moi thiic méc cua khach hang vé san phédm bao hiém cia FWD VN, khéch hang lién hé sé
dién thoai: 028 6256 3688 hodc hdp mail: customerconnect.vniewtwd.com dé duoc hd tro.

9.5.Trach nhiém cong bé thdng tin: Vietcombank thuc hién théng béo cong khai chi tiét noi

dung thé 18 ctia Chuong trinh khuyén mai va két qua tra thuong cua chuong trinh tai dia
chi: www.vietcombank.com.vn.

9.6.Quy dinh khac:

a. Thé hop Ié:

- Lachi thé chinh thé tin dung quéc té cac thuong hiéu Visa, JCB, American Express,
Master Card do Vietcombank phat hanh.

- Thé khéng bi khéa vinh vidn (do khach hang yéu cAu khoa hodc thé b mét cip/that
lac...) va con hiéu lyc tai thoi gian Vietcombank xét thudng.

b. Giao dich hop I¢é la cac giao dich thoa man tdt ca cde diéu kién sau:

- La giao dich thanh toan phi bao hiém FWD hop 1é duoc chuyén dbi thanh cong sang
giao dich tra gop theo Piéu khoan va Diéu kién cua Dich vy Tra gép Linh hoat qua
Thé tin dung Quéc t& VCB trén Ung dung Ngan hang s6 VCB Digibank tir 00h
00°00°" ngay 05/12/2025 dén 23h 59° 59’ trudc ngay dén han 1én sao ké ciia timg
dong thé (GMT+7) hodc chim nhét vao 23h 59’ 59 (GMT+7) ngay 10/01/2026,
tiy thoi diém nao dén truée. Liru y: Khdch hang chi ¢é thé chuyén doi tra gop giao
dich thanh todn phi bdo hiém FWD khi giao dich ndy cha 1én sao ké ciia chii thé.
Thoi gian 1én sao ké cia chii thé khdc nhau véi tirng thuwong hiéu thé. Chi tiét tai
ddy

- Giao dich tra gop da phat sinh giao dich thu phi va chua hay/tat toan tai thoi diém
tra thudng. /’L,



- Giao dich thanh toan phi bao hiém FWD hop 18 14 giao dich ding thé tin dung hop
1¢ thanh toan phi bao hiém FWD trong giai doan tir ngay 05/12/2025 dén hét ngay
31/12/2025 thdéa man cac diéu kién quy dinh tai Muc 8 clia Thé 1 nay.

c. Khdch hang @i diéu kién nhdn thudng théa mén diéu kién sau:
- Khach hang c6 thé tin dung hop 1€.

- Khéch hang c6 giao dich thanh to4n phi bao hiém FWD bang thé hop 18 va khach
hang thudc dbi twong quy dinh tai Muc 8 cia Thé 18 nay.

- Khach hang chuyén ddi tra gép linh hoat giao dich thanh toan phi bao hiém FWD
hop 18 truée ngay dén han 1én sao ké cia timg dong thé hogc chim nhét vio ngay
10/01/2026, tiry thai diém nao dén trude.

- Khach hang phai 1a BMBH cia HPBH dugc thanh toan phi bang thé tin dung
Vietcombank.

- Trudng hop khach hang di thanh toan phi bao hiém bing thé tin dung do
Vietcombank phat hanh va déng ky chuyén ddi tra gép d6i vi phi bao hiém d4 thanh
toan nhung sau d6 khong thoa didu kién ctia Chuong Trinh theo Thé 1é nay thi khach
hang s& khong duoc hoan lai phi chuyén dbi tra gép theo Thé 1é ctia Churong Trinh.

d. Khach hang dap tmg céc didu kién ciia Piéu khoan va Piéu kién cia Dich vu Tra gop
Linh hoat qua Thé tin dung Quéc té VCB trén Ung dung Ngan hang s6 VCB Digibank,
chi tiét tai dav

10. Trach nhiém va quyén ciia Vietcombank va FWD VN:
10.1 Trach nhiém:

- Vietcombank va FWD VN thyc hién thong bao cong khai chi tiét ndi dung ctia thé
1& chuong trinh va cong bd két qua tra thudmg theo quy dinh.

10.2 Quyén han:

- Vietcombank va FWD c6 quyén quyét dinh cudi ciing trong viéc xét duyét céc giao
dich hop 1¢;

- Vietcombank dugc mién trach trong truong hop khong hach toan tra thuéng thanh
cong cho khach hang khong dam bao cac diéu kién dé nhan thuéng do Vietcombank
dua ra tai thoi diém xét thudng va tra thuéng va/hodc cic 1y do xut phat tir phia
khéch hang.

- Trong truong hop Vietcombank nghi ngd giao dich ctia Chu thé c6 céac d4u hidu vi
pham cac quy dinh cta Phap luat va ngén hang ctia Chinh phu va cac Co quan quan
ly, Vietcombank dwoc phép kiém tra, tra ciru, didu tra cac théng tin lién quan dén
KH, giao dich cia KH tai Vietcombank dé kiém tra va ra soat xac dinh tinh hop 18
cua thé va giao dich cua KH truée khi théng béo tring thudng va chi tra khuyén
mai/ trao thuéng cho KH

- Trong trudng hop néu cin, Vietcombank cé quyén yéu cAu cung cép héa don giao
dich (bao gdm hoéa don mua hang va héa don thanh toan thé) va cac chimg tir khac //<,



dé chimg minh cac giao dich chi tiéu ciia khach hang 1a giao dich hop 1¢. Khach
hang c6 trach nhiém bd sung chimg tirhéa don hop 1¢ cho Vietcombank trong vong
05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc théng bao ciia Vietcombank vé viéc
cung cip héa don/chimg tir. Trong truomg hop khich hang khéng bd sung duoc
chimg tir chimg minh sau thoi gian yéu ciu, giao dich ctia khach hing s& khong duge
x€t la giao dich hop 1€.

Vietcombank c¢6 quyén tir chbi tra thuéng cho khach hang trong trudng hop giao
dich ctia Khach hang khong du diéu kién theo quy dinh tai diéu 8 hoic theo quy dinh
tai didu 9 hoiic khach hang khong cung cip hodic cung cép khong day du cac hoa
don giao dich theo thoi gian quy dinh hodc hoa don giao dich ctiia khach hang cung
cép thong tin khong hop 18, khéng 1 rang, khéng day di hodc vi pham bat ky didu
kién nao quy dinh tai thé 18 nay.

Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan ctia Cha thé ma khéng can béo trude/
yéu cAu khach hang hoan tra lai s6 tién thuong ma Vietcombank d3 tra thudng cho
khéch hang trong truomg hop Vietcombank ¢ dd cin ¢l chimg minh sb tién hoan
khach hang dwoc nhin khéng du diéu kién theo thé 1é chuong trinh.

Vietcombank duoc mién trach dbi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra nhu chay
nd, lii lut, dong dét, hé théng x1r Iy thé bi 15i... 1am cho céc giao dich ctia chu thé bi
sai 1éch, khong thyc hién dugce hodc khong truyén vé hé théng Ngén hang.
Vietcombank c6 quyén thay dbi cac didu kién va didu khoan chuong trinh khuyén
mai cho phii hgp béng cich cong bd cbng khai trén website ciia Vietcombank
www.vietcombank.com.vn.

11. Trach nhiém va quyén cia khach hang:

11.1.

Trach nhi¢ém:

Khach hang c6 trach nhi€ém luu gilt hdéa don giao dich (bao gdm hoa don thanh toan
thé va hoa don mua hang) va phai cung cip ddy du cho Vietcommbank khi c6 yéu
cAu. S8 tidn trén hoa don mua hang phai khép ding véi s tién trén mdi hoa don
thanh toan thé tuong tmg. Néu thanh toan tai POS, chir ky trén hoa don mua hang
phai khép véi chit ky trén hoa don thanh toan thé va chit ky cua chi thé dang ky tai
Vietcombank.

Khach hang c6 trach nhiém cung cip héa don giao dich va cac bing chimg khéc lién
quan theo yéu ciu cia Vietcombank muén nhit 05 ngay lam viéc ké tir ngay
Vietcombank d& nghi cung cdp dé chimg minh quyén loi ctia khach hang. Khach
hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thdi han trén, khach hang khong cung cap duge
c4c bang chimg chimg minh quyén lgi cta khéch hang.

Khéach hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan bd sb tién Vietcombank d3 tra thudng
cho khach hang trong truong hop Vietcombank cé cén cir ching minh giao dich
dugc tra thuong 1a giao dich khong hop 1€.

Béng viéc tham gia chuong trinh nay, chil thé thira nhan da biét va chdp nhén tat ca
cac didu kién, didu khoan ciia chuong trinh niy va cac didu chinh (néu co); tit ca
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céc diéu khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé do Vietcombank phat
hanh va Diéu khoan va Pidu kién ctia Dich vu Tra gép Linh hoat qua Thé tin dung
Qubc t& VCB trén Ung dung Ngan hang s6 VCB Digibank.

Quyén han:

Chu thé chinh hodc ngudi duoc tiy quyén theo quy dinh ciia phéap ludt 13 ngudi dimg
ra thuc hién céc giao dich khiéu nai véi ngén hang;

Chu thé s& mét quyén nhan thudng néu thé ciia chu thé khong phai 14 thé hop 18 va
khéng thoa mén céac diéu kién nhu quy dinh tai Thé Lé nay.




