Séng day ti hém nay
FWD Care o

Chuaong trinh
FWD Care - Cham séc¢ phuc hoi

Chuong trinh chdm séc khach hang sau khi yéu cau
chitra quyén Igi bdo hiém dudc chap thuan, mang téi
su hd trg hitu ich vé tinh than va thé chat trong qua trinh
diéu tri phuc hdi, déng hanh cung khach hang trong
giai doan khé khan nhat ngay ca khi hgp déng bao hiém
da két thuc.



FWD Care - Cham séc phuc héi Dac diém noi bat

Gia tang su déng hanh cung khach hang
trong giai doan khé khan nhat ngay ca
khi Hgp déng bao hiém da két thic do
quyén Igi da dudc chi tra hét

Mang t8i nhitng hé trg hiiu ich va
thiét thuc trong qué trinh di€u tri
phuc héi, bao gém ca suhd trgvé tam ly
va céac dich vu cham séc siic khde

Chuadng trinh chdm séc khach hang
tién phong va khac biét, 1an dau tién
c6 mat trén thj trudng
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Tai FWD, ching t6i hi€u rang trudc nhiing
bién c6 vé stic khde, su ddng hanh sé chia qua

nhing khé khan ciing quan trong khéng kém
su hd trg vé tai chinh. B&i vay, khéng dung
lai & viéc chi trad quyén Igi bao hiém, ching t6i
mong muén danh thém su chidm séc vé
tinh than va thé chat dé ban vugt qua giai doan
khé khan v@i chuong trinh FWD Care -
Cham séc phuc héi - chuong trinh cham
s6c¢ khach hang sau khi chi trd quyén Igi bao
hiém lan dau tién cé mat trén thj trudng. \

Hoan toan mién phi cing quy trinh
tham gia don gian, thuan tién va dé dang




Quyén Igi Chuong trinh
FWD Care — Cham sé6c phuc héi

Chuong trinh FWD Care — Cham séc phuc héi dugc thiét k&
danh riéng cho cac khach hang trdi qua nhitng bién c& vé
stc khde (mic bénh hiém nghéo ngay tif giai doan dau hodc
thudng tat toan bd va vinh vién), nhadm mang t&i su hd trg
thiét thuc nhat véi khach hang trong qua trinh diéu tri va
phuc héi, bao gém Y ta4 cham séc phuc héi — ngudi ban
déng hanh d€ I3ng nghe, sé chia véi nhitng khé khan cla
khach hang, cung cac Géi dich vu chdm séc phuc héi da dang
va linh hoat.

Y ta cham séc phuc héi

Ngudi sé dong hanh trong sudt chuang trinh, ludn sin
sang lang nghe, giai dap thic mac va dua ra I3i khuyén
dang tin cdy, déng thdi chiu trach nhiém dat lich hen
hoc hé trg st dung cac dich vu phuc héi.

Géi dich vu cham séc phuc hoi

Bac sitai nha Y ta tai nha
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Giao thuéc tan nha Thu ky y khoa



Géi dich vu cham séc phuc héi

Dich vu

Chi tiét

o Béac sitai nha

Céc bac s giau kinh nghiém t8i nha thadm kham suc khde theo

03 1an
o nhu cau va khung thai gian khach hang mong muén
6 s s Y ta theo d&i va cham séc vét thudng, thuc hién y 1énh, kiém tra
Y té tai nha , 2 N . o
PN ’ sltc khoe tai nha cho khach hang
05 lan

Vat ly tri liéu
tai nha

Ky thuat st dung céc tac nhan vat ly nhdm muc tiéu nang cao
stc khoe; diéu tri, can thiép, phuc héi chic ning bénh ly, sau
chan thuong hoac diéu chinh, thich nghi v8i cac khiém khuyét
cla cd thé ngudi bénh; phong nglfa cac y&u t& nguy cd khuyét tat
lién quan dén van dong.
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Tu vany khoa

Tu van tam ly

Tu van
dinh dudng

Tu van truc tuyén vé8i bac si chuyén khoa vé cac van dé lién quan
dén stc khde, tu van tam ly, ch& dé an uéng, dinh dudng phu hgp
véi phac dé diu tri, thong qua Ung dung trén dién thoai
Doctor Anywhere va Téng dai cham séc khach hang 1900 2839
—nhanh 1.

Khéng gidi han

Khéng gidi han

Khéng gidi han

Giao thuéc
tan nha

Mi&n phi giao thudc tan nha véi don thudc t8i thi€u 150 ngan déng

Khéng gidi han
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Thu ky y khoa

D3t hen va trg gilp cac thd tuc thdm kham tai bénh vién/
phong kham

Khéng gidi han

Trudng hgp st dung hét cac lugt mién phi cho 3 dich vu
dau tién néu trong bang trén, ban sé& van cé thé ty thanh toan

d€ st dung tiép dich vu.



Ban sé tham gia
vao chuong trinh nhu thé nao?

Thau hiéu nhitng khé khin ban phai trdi qua trong qua trinh
diéu tri va phuc héi, quy trinh tham gia Chuong trinh
FWD Care - Cham séc phuc héi dugc thiét k& don gian va
tién Igi nhat cé thé.

Nhan thong tin gigi thiéu chuong trinh

Khi H6 s yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém
thda diéu kién dudc chap thuan, ban sé nhan
dudc thong tin gidi thiéu qua email va tin nhan
va dudng dan ding ky tham gia Chuang trinh
FWD Care — Cham sé6c phuc héi.

Pang ky tham gia

Ban thuc hién dang ky va xac nhan cac
diéu khoan lién quan dé tham gia chudng trinh.

Nhan su cham séc tu Y ta cham séc
phuc héi

Y ta cham séc phuc hdi sé bat dau lién hé trong
vong 2 ngay tif Ngay dang ky dich vu thanh céng
va déng hanh cung ban trong sudt chuong trinh,
hd trg vé mat tam ly, dong thai ggi y va sip xé&p

céc dich vu cham séc phuc héi can thiét, phu hgp.

St dung céc dich vu chdm séc phuc héi

Ban c6 thé€ yéu cau st dung cac dich vu
théng qua Y t4 chdm séc phuc héi hodc dat
lich kham truc ti€p ngay tai Ung dung Doctor
Anywhere trén dién thoai.

K&t thic chuong trinh

Chudng trinh sé két thic sau 12 thang ké tu
ngay ban dang ky tham gia dich vu.

Théng tin can biét

Diéu kién
tham gia

Ban dugc FWD chap thuan gidi quyét
quyén Igi bao hiém cho:
= Bénh hiém nghéo

(bat ky giai doan nao);
= Thugng tat toan bo va vinh vién.
Yéu cau gidi quy&t quyén Igi bdo hiém cla
ban dugc FWD chap thuan trong khoang
thdi gian tir 29/07/2022 dén 29/07/2023.
Ap dung cho tat ca cac san pham cla
FWD, bao gém ca san pham chinh va
san pham bé trg.

Thdi gian
dang ky
tham gia

Ban cé thé ding ky tham gia Chugng trinh
trong vong 15 ngay ké& tif ngay nhan dugc
théng tin gisi thiéu va dusng dan dang ky
tham gia.

Thai gian déng ky tham gia chuang trinh
c6 thé két thuc trudc thdi han néu hét
ngan sach.

Han muc
chuadng trinh

= Thai han hidu luc: 12 thang tif Ngay
hiéu luc (Ngay dang ky tham gia dich vu).

= M3i Ngusi dudc bdo hiém dugc tham
gia FWD Care 11an.

Dan vi lién két

DA

DOCTOR
ANYWHERE

FWD Viét Nam hgp tac vdéi Doctor
Anywhere Viét Nam la dé&i tac cung céap
céc dich vu cham séc phuc héi cho ban.

Vé&i mang ludi lién két réng khap trén
toan quéc cung nén tang Ung dung
Doctor Anywhere va Tdng dai chidm séc
khach hang 24/7, chidng t8i mong mudn
gilp ban két néi véi cac dich vu cham séc
stc khde hitu ich cho qua trinh tri liéu
cla ban.



Quy dinh chung

Chuong trinh nay dugc cung cdp cho khach hang hoan toan
mién phi trong vong 12 thang, k& ti ngay hiéu luc. Thdi han
hiéu luc cu thé s& dudc thdng tin t6i Khach hang sau khi
khach hang xac nhan tham gia chuong trinh.

Chuadng trinh nay la qua tdang ma FWD Viét Nam danh cho
khach hang. Chudng trinh sé& dugc cung cdp va van hanh
bdi cong ty Doctor Anywhere Viét Nam. Khach hang cé thé
tim hiéu thém théng tin chi tiét vé Doctor Anywhere tai day
https:/doctoranywhere.vn/.

Trong qua trinh thuc hién Chuadng trinh, Doctor Anywhere
c6 quyén lién két véi cac dai tac dang tin cay va phu hgp dé
trién khai Chuang trinh. Doctor Anywhere, cic ca nhan/t3 chic
lien két cla Doctor Anywhere (sau day goi chung 13 “Bén
Lién K&t”) 1 nhitng chl thé hoan toan déc lap v8i FWD
Viét Nam ciling nhu véi Tap doan FWD. Do ddé, Doctor
Anywhere sé tu chju toan bé trach nhiém vdi khach hang
tham gia Chugng Trinh d&i véi dich vu do Doctor Anywhere
hay céc Bén Lién K&t cung cép. Vi vay, FWD Viét Nam sé
khéng dam bao va khéng chiu trach nhiém déi véi chat lugng,
két qua Dich vu do Doctor Anywhere cung cap ciing nhu sé&
khéng chiu trach nhiém cho bat ky hanh ddng, I8i khuyén,
sG suat, hanh vi sai trai, nham |an hodc thiéu sét nao, du vo y
hay c8 y, ti cac bac sy, y td, nhan vién, cac Bén Lién K&t
va/hodc bat ky bén thd ba nao khac, du trong hay ngoai
Ianh thd Viét Nam, clGa Doctor Anywhere cung cip cho
khach hang tham gia Chugng Trinh.

Bang viéc déng y tham gia Chudng trinh, khach hang déng y
rang vao moi thai diém, FWD Viét Nam dudc quyén thu thap,
st dung, phan tich va chuyén giao, dudi bat ky hinh thic
nao, cac théng tin, dii liéu ca nhan cla B&n mua bao hiém
va/hoac Ngusi dugc bdo hiém lién quan dén Hop déng
bdo hiém ma FWD Viét Nam c6 cho Doctor Anywhere
nham thuc hién Chudng trinh nay va cac chuong trinh
cham séc khach hang khac (néu cd).



Séng day ti hém nay
fwd.com.vn

Hay lién lac véi ching t6i
ngay hém nay dé dugc tu van.
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Hotline
1800 96 96 90

Tru s& chinh

Tang 11, Tda nha Diamond Plaza,

34 Lé Duan, Phudng Bén Nghé, Quan 1,
TP. HCM, Viét Nam

Tel: (84-28) 6256 3688

Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhanh

Tang 20, Toa nha VCCI Tower,

9 Dao Duy Anh, Phudng Phuong Mai,
Quéan béng Da, Ha Néi, Viet Nam
Tel: (84-24) 3938 6757 _ Quétma QR

dé truy cap website

Théng tin vé FWD Viét Nam

FWD Viét Nam dudgc thanh lap vao nam 2016 va la thanh vién
clia Tap doan bao hiém FWD - cé pham vi hoat dong réng khap
Chau A. Véi chién lugc uu tién phat trién céng nghé s&, FWD
Viét Nam |a cong ty bdo hiém khac biét, cé nén tang viing chic
duya trén cac th& manh riéng cé: sdn pham dot pha, hé théng
phan phdi tap trung vao chat lugng, sé héa moi quy trinh va
chién ludc thuong hiéu khac biét.

FWD Viét Nam lién tuc la mét trong nhiing cong ty bao hiém
nhan tho ¢ téc do tang trudng nhanh nhat thj trudng.

D& biét thém thdng tin, vui long truy cap website
www.fwd.com.vn.

Théng tin vé tap doan FWD

FWD I tap doan bao hiém chau A véi khoang 10 trigu khach hang
tai 10 thi trudng, bao gém mot s& thi trudng bao hiém phat trién
nhanh nhat trén thé gidi. Dugc thanh lap vao nam 2013, FWD
tap trung vao muc tiéu gip qua trinh tham gia bao hiém don gian,
nhanh chéng va dé& hang hon véi cac gidi phép sang tao, san pham
dé hiéu dugc hd trg bdi cong nghé ky thuat sé. V&i phusng cham
18y khach hang lam trong tam, FWD cam két thay d&i cdm nhan
clia moi ngusi vé bao hiém.

DE biét thém théng tin, vui long truy cap website www.fwd.com.
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Ban quyén thudc vé Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam



