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Please select the 

classification 

label from below:

Phiên bản 08/2025

Hướng dẫn thực hiện

Xác nhận nhận Hợp đồng bảo hiểm 

Tải Hợp đồng bảo hiểm điện tử

Tải Thẻ bảo hiểm sức khỏe điện tử

OP - NBU
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Danh mục hướng dẫn 1
 Xác nhận nhận Hợp đồng bảo hiểm

Xác nhận 
nhận Hợp đồng 
bảo hiểm

Tải Hợp đồng bảo hiểm điện tử

Tải Hợp đồng 
bảo hiểm 
điện tử

2

(Quý khách vui lòng nhấp chuột để đến trực tiếp nội dung mong muốn) 

3
Tải Thẻ bảo hiểm sức khỏe điện tử

Tải Thẻ bảo 
hiểm sức 
khỏe điện tử



FWD Orange

R: 232
G: 119
B: 34

White

R: 255
G: 255
B: 255

FWD Dark Green

R: 24
G: 48
B: 40

FWD Grey

R: 219
G: 223
B: 225

FWD Orange

R: 243
G: 187
B: 144

FWD Dark Green

R: 139
G: 151
B: 147

FWD Grey

R: 237
G: 239
B: 240

FWD Orange

R: 255
G: 244
B: 238

FWD Dark Green

R: 209
G: 214
B: 212

FWD Grey

R: 248
G: 249
B: 249

FWD Yellow

R: 254
G: 209
B: 65

FWD Yellow

R: 254
G: 232
B: 160

FWD Yellow

R: 255
G: 246
B: 217

FWD L. Green

R: 110
G: 206
B: 178

FWD L. Green

R: 182
G: 230
B: 216

FWD L. Green

R: 226
G: 245
B: 240

FWD Blue

R: 0
G: 151
B: 169

FWD Blue

R: 127
G: 203
B: 212

FWD Blue

R: 204
G: 234
B: 238

3

Truy cập Ứng dụng FWD Vietnam

1. Xác nhận nhận Hợp đồng bảo hiểm

Nếu không có Hợp đồng cần 
Xác nhận đã nhận Hợp đồng 

Bước 1

Đăng nhập
Quý khách có thể 
tiếp tục thao tác

▪ Màn hình hiển thị 
thông báo như trên

▪ Chọn
Xác nhận Hợp đồng

Lưu ý

Quý khách cần hoàn thành 
quá trình xác nhận nhận 
Hợp đồng bảo hiểm cho các 
Hợp đồng đang có thông báo 
để có thể tiếp tục sử dụng 
các dịch vụ khác.

NGUYỄN VĂN A

Nếu có Hợp đồng cần 
Xác nhận đã nhận Hợp đồng 

NGUYỄN VĂN A

NGUYỄN VĂN A



FWD Orange

R: 232
G: 119
B: 34

White

R: 255
G: 255
B: 255

FWD Dark Green

R: 24
G: 48
B: 40

FWD Grey

R: 219
G: 223
B: 225

FWD Orange

R: 243
G: 187
B: 144

FWD Dark Green

R: 139
G: 151
B: 147

FWD Grey

R: 237
G: 239
B: 240

FWD Orange

R: 255
G: 244
B: 238

FWD Dark Green

R: 209
G: 214
B: 212

FWD Grey

R: 248
G: 249
B: 249

FWD Yellow

R: 254
G: 209
B: 65

FWD Yellow

R: 254
G: 232
B: 160

FWD Yellow

R: 255
G: 246
B: 217

FWD L. Green

R: 110
G: 206
B: 178

FWD L. Green

R: 182
G: 230
B: 216

FWD L. Green

R: 226
G: 245
B: 240

FWD Blue

R: 0
G: 151
B: 169

FWD Blue

R: 127
G: 203
B: 212

FWD Blue

R: 204
G: 234
B: 238

4

Truy cập Ứng dụng FWD Vietnam

2. Tải Hợp đồng bảo hiểm điện tử

Bước 1

Đăng nhập

Bước 4

Kéo xuống cuối trang 

để tải Hợp đồng 

bảo hiểm điện tử

Bước 5

Chọn vào thông báo tải 

thành công trên màn 

hình để xem tài liệu

Bước 3

Chọn Hợp đồng muốn 

xem trong danh sách

Bước 2

Chọn

Hợp đồng bảo hiểm

NGUYỄN VĂN A



FWD Orange

R: 232
G: 119
B: 34

White

R: 255
G: 255
B: 255

FWD Dark Green

R: 24
G: 48
B: 40

FWD Grey

R: 219
G: 223
B: 225

FWD Orange

R: 243
G: 187
B: 144

FWD Dark Green

R: 139
G: 151
B: 147

FWD Grey

R: 237
G: 239
B: 240

FWD Orange

R: 255
G: 244
B: 238

FWD Dark Green

R: 209
G: 214
B: 212

FWD Grey

R: 248
G: 249
B: 249

FWD Yellow

R: 254
G: 209
B: 65

FWD Yellow

R: 254
G: 232
B: 160

FWD Yellow

R: 255
G: 246
B: 217

FWD L. Green

R: 110
G: 206
B: 178

FWD L. Green

R: 182
G: 230
B: 216

FWD L. Green

R: 226
G: 245
B: 240

FWD Blue

R: 0
G: 151
B: 169

FWD Blue

R: 127
G: 203
B: 212

FWD Blue

R: 204
G: 234
B: 238

5

Bước 1

Đăng nhập

NGUYỄN VĂN A

Truy cập Ứng dụng FWD Vietnam

3. Tải thẻ bảo hiểm sức khỏe điện tử

Bước 4

Chọn loại tài liệu muốn 

tải: Thẻ bảo hiểm sức 

khỏe điện tử

Bước 5

Chọn vào thông báo tải 

thành công trên màn 

hình để xem tài liệu

Bước 2

Chọn biểu tượng

để xem các Hợp đồng 

hiện có

Bước 3

Chọn Hợp đồng 

muốn tải tài liệu



Cảm ơn Quý khách!
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