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Quy tắc và Điều khoản
Sản phẩm bảo hiểm bổ trợ Tử vong và Thương tật toàn bộ 
và vĩnh viễn 2020
FWD CARE Bảo hiểm tử vong và thương tật

Được phê chuẩn theo Công văn số 11299/BTC-QLBH, ngày 17 tháng 09 năm 2020 của Bộ 
Tài chính và triển khai theo Quyết định số FWDVN-CEO-062025-01 ngày 18 tháng 06 năm 
2025 của Tổng Giám đốc



1.1 Quyền lợi bảo hiểm

1. Quyền lợi bảo hiểm

Trong thời gian Sản phẩm bổ trợ này đang còn hiệu lực, FWD sẽ chi trả 100% Số tiền bảo 
hiểm nếu Người được bảo hiểm:

Người được bảo hiểm là cá nhân có tuổi từ 30 ngày tuổi đến 65 tuổi tính theo lần sinh 
nhật vừa qua tại thời điểm tham gia Sản phẩm bổ trợ này. Tuổi tối đa khi kết thúc Sản 
phẩm bổ trợ này là 70 tuổi.
Tình trạng tồn tại trước là

Việc xác định Tình trạng tồn tại trước sẽ căn cứ vào hồ sơ y tế được lưu trữ tại bệnh 
viện hoặc cơ sở y tế được thành lập hợp pháp, các tài liệu y khoa được Bộ Y tế và các 
cơ quan có thẩm quyền ban hành, hoặc các thông tin do Bên mua bảo hiểm, Người 
được bảo hiểm tự kê khai trong Hồ sơ yêu cầu bảo hiểm hoặc các phiếu kê khai thông 
tin hoặc bảng kê khai sức khỏe.
Ngày khôi phục hiệu lực của Sản phẩm bổ trợ này là ngày mà FWD chấp nhận hồ sơ yêu 
cầu khôi phục hiệu lực của Quý khách để khôi phục hiệu lực của Sản phẩm bổ trợ này.

Bất kỳ triệu chứng, dấu hiệu bất thường và là nguyên nhân dẫn đến việc khám 
và/hoặc điều trị của Người được bảo hiểm, khởi phát trong vòng 12 tháng trước 
ngày được nêu dưới đây, mà nếu biết được FWD đã không chấp thuận bảo hiểm 
hoặc chấp thuận bảo hiểm có điều kiện. 
Thời hạn 12 tháng ở trên được tính từ 1 trong 2 ngày được liệt kê dưới đây trở về 
trước, lấy ngày nào đến sau: 

Ngày hiệu lực của Sản phẩm bổ trợ này; hoặc 
Ngày khôi phục hiệu lực gần nhất của Sản phẩm bổ trợ này.

Tình trạng bệnh hoặc tổn thương của Người được bảo hiểm đã được khám, xét 
nghiệm, chẩn đoán, điều trị, phẫu thuật trước Ngày hiệu lực hợp đồng hoặc Ngày 
khôi phục hiệu lực gần nhất của Sản phẩm bổ trợ này.

Tử vong; hoặc
Thương tật toàn bộ và vĩnh viễn (TTTBVV).

(i).
(ii).

(i).
(ii).

(Các) Khoản nợ, nếu có, sẽ được khấu trừ trước khi quyền lợi được chi trả.

FWD sẽ chi trả quyền lợi bảo hiểm TTTBVV nếu:
TTTBVV không thuộc Tình trạng tồn tại trước;

Tổng quyền lợi TTTBVV được chi trả cho 1 Người được bảo hiểm của tất 
cả các Hợp đồng có hiệu lực với FWD sẽ không vượt quá mức giới hạn tối 
đa được FWD xác nhận trong Thư chấp thuận bảo hiểm có điều kiện.
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Quy tắc và Điều khoản của Sản phẩm bảo hiểm bổ trợ Tử vong và Thương tật toàn bộ và vĩnh viễn 
2020 (sau đây được gọi tắt là “Sản phẩm bổ trợ”) là thỏa thuận giữa FWD và Quý khách và là một phần 
của Hợp đồng. 
Các thuật ngữ và Quy tắc và Điều khoản được đề cập trong Phần 1 – Những điều khoản chung của 
Hợp đồng mà Sản phẩm bổ trợ này đính kèm sẽ được áp dụng cho Sản phẩm bổ trợ này, trừ khi 
được định nghĩa hoặc quy định cụ thể khác đi trong Sản phẩm bổ trợ này. 
Trong trường hợp có sự khác nhau giữa Quy tắc và Điều khoản của Sản phẩm chính và Quy tắc và 
Điều khoản của Sản phẩm bổ trợ này trong Hợp đồng, Quy tắc và Điều khoản của Sản phẩm bổ 
trợ sẽ được áp dụng để giải thích các quyền, nghĩa vụ của FWD và Quý khách và quyền lợi bảo 
hiểm được cung cấp theo Sản phẩm bổ trợ này.



Hồ sơ yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm bao gồm:

2. Yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm

Phiếu yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm đã được điền đầy đủ thông tin theo mẫu của FWD;(i).

Các giấy tờ chứng minh sự kiện bảo hiểm:(ii).

Trường hợp
TTTBVV

Trường hợp Người được bảo hiểm bị mất hoàn toàn và không 
thể phục hồi chức năng của các bộ phận cơ thể:

Giấy chứng nhận phẫu thuật.
Trường hợp Người được bảo hiểm bị liệt hoàn toàn và không 
thể phục hồi chức năng của các bộ phận cơ thể hoặc bị thương tật 
từ 81%:

Biên bản giám định thương tật do cơ quan y tế/Hội đồng 
giám định y khoa cấp tỉnh trở lên xác nhận tình trạng thương 
tật của Người được bảo hiểm.

Trường hợp
Tử vong

Trích lục khai tử;

Giấy báo tử, nếu có.

1.2 Các trường hợp loại trừ bảo hiểm

FWD sẽ không chi trả quyền lợi bảo hiểm của Sản phẩm bổ trợ này nếu sự kiện bảo hiểm 
xảy ra thuộc một trong những trường hợp sau:

Loại trừ này sẽ chỉ áp dụng trong 24 tháng tính từ (i) Ngày nộp khoản phí bảo hiểm 
đầu tiên hoặc (ii) Ngày khôi phục hiệu lực hợp đồng gần nhất của sản phẩm bổ trợ 
này (nếu có), lấy ngày nào xảy ra sau;
Trong trường hợp Bên mua bảo hiểm tăng Số tiền bảo hiểm, thời hạn 24 tháng sẽ áp 
dụng cho phần tăng thêm của Số tiền bảo hiểm kể từ ngày Số tiền bảo hiểm mới có 
hiệu lực.

Người được bảo hiểm tự tử hay tự gây thương tích cho bản thân dù trong tình 
trạng tỉnh táo hay không tỉnh táo. 

Trường hợp Hợp đồng có nhiều hơn 1 Người thụ hưởng hoặc người sẽ nhận quyền lợi bảo 
hiểm, mà Người thụ hưởng hoặc người sẽ nhận quyền lợi bảo hiểm gây ra Hành vi vi phạm 
pháp luật đối với Người được bảo hiểm, FWD vẫn chi trả quyền lợi bảo hiểm cho (những) 
Người thụ hưởng hoặc người sẽ nhận quyền lợi bảo hiểm còn lại. Tỷ lệ chi trả sẽ tương ứng 
với tỷ lệ mà (những) Người thụ hưởng hoặc người sẽ nhận quyền lợi bảo hiểm còn lại đó 
được hưởng trong Hợp đồng.

(i).

Sự kiện bảo hiểm là hậu quả của:
Hành vi vi phạm pháp luật của Người được bảo hiểm; hoặc 
Bên mua bảo hiểm hoặc Người thụ hưởng hoặc bất kỳ người nào sẽ nhận quyền 
lợi bảo hiểm có Hành vi vi phạm pháp luật đối với Người được bảo hiểm. 

(ii).
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Tải Phiếu yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm tại địa chỉ 
----------------------------------------------------------------- .



Các chứng từ khác, nếu có, bao gồm:(iii).
Trường hợp Tai nạn được cơ quan có thẩm quyền xác minh, điều tra: Biên bản tai nạn, 
biên bản khám nghiệm hiện trường, báo cáo kết luận điều tra, biên bản giám định pháp 
y được cơ quan có thẩm quyền cấp.
Trường hợp Tai nạn sinh hoạt hoặc vụ Tai nạn không được cơ quan có thẩm quyền xác 
minh, điều tra: Bản tường trình chi tiết tình huống tai nạn có xác nhận của chính quyền 
địa phương nơi Người được bảo hiểm cư trú.
Bản gốc giấy ra viện, tóm tắt hồ sơ bệnh án.

Thời hạn bảo hiểm của Sản phẩm bổ trợ này tối thiểu là 5 năm và tối đa cho đến khi Người được 
bảo hiểm tròn 70 tuổi tính theo lần sinh nhật vừa qua. Trong mọi trường hợp, Thời hạn bảo hiểm 
của Sản phẩm bổ trợ này sẽ không được vượt quá Thời hạn bảo hiểm còn lại của Sản phẩm 
chính trong Hợp đồng.

Thời hạn đóng phí bằng Thời hạn bảo hiểm của Sản phẩm bổ trợ này.

3. Thời hạn bảo hiểm

Thời hạn bảo hiểm của Sản phẩm bổ trợ này là thời gian có hiệu lực của Sản phẩm bổ trợ 
này.
Thời hạn đóng phí của Sản phẩm bổ trợ này là thời gian Quý khách cần đóng đầy đủ phí 
bảo hiểm của Sản phẩm bổ trợ này.
Thời hạn đóng phí và Thời hạn bảo hiểm của Sản phẩm bổ trợ này được ghi trong Chứng nhận bảo 
hiểm hoặc Thư xác nhận điều chỉnh thông tin hợp đồng gần nhất.

4.1 Phí bảo hiểm

4. Phí bảo hiểm

Quý khách cần đóng đủ phí bảo hiểm cho Sản phẩm bổ trợ này vào hoặc trước các Ngày 
đến hạn đóng phí để duy trì hiệu lực của Sản phẩm bổ trợ này. 
Ngày đến hạn đóng phí được xác định dựa trên định kỳ đóng phí bảo hiểm tính từ Ngày hiệu 
lực của Sản phẩm bổ trợ này. 
Quý khách có thể yêu cầu thay đổi định kỳ đóng phí vào những Ngày kỷ niệm năm, tuy 
nhiên, trong mọi trường hợp, Sản phẩm bổ trợ này sẽ có cùng định kỳ đóng phí với Hợp 
đồng.
Phí bảo hiểm cho Sản phẩm bổ trợ này được thể hiện trong Chứng nhận bảo hiểm hoặc Thư 
xác nhận điều chỉnh thông tin hợp đồng gần nhất, nếu có.

Bằng chứng hợp pháp xác nhận người nhận quyền lợi bảo hiểm được phép nhận quyền lợi 
bảo hiểm: chứng minh nhân dân/căn cước công dân/giấy khai sinh/giấy chứng nhận kết hôn 
và giấy ủy quyền, di chúc hoặc các bằng chứng hợp pháp khác, nếu người nhận quyền lợi 
bảo hiểm không phải Người thụ hưởng.

(iv).

Trường hợp bản chính các giấy tờ được yêu cầu bị mất, giấy tờ thay thế phải có 
giá trị tương đương và theo hướng dẫn của FWD tùy từng trường hợp cụ thể.
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Ngày hiệu lực của Sản phẩm bổ trợ này là ngày mà Quý khách hoàn tất Hồ sơ 
yêu cầu bảo hiểm hoặc Phiếu yêu cầu điều chỉnh hợp đồng và đóng đầy đủ phí bảo 
hiểm đầu tiên cho Sản phẩm bổ trợ này. 

Ngày hiệu lực được ghi trong Chứng nhận bảo hiểm hoặc Thư xác nhận điều chỉnh 
thông tin hợp đồng gần nhất.

4.2 Thời gian gia hạn đóng phí bảo hiểm

FWD sẽ áp dụng một khoảng thời gian gia hạn đóng phí 60 ngày kể từ Ngày đến hạn đóng 
phí của Sản phẩm bổ trợ này. 
Vào ngày kết thúc thời gian gia hạn đóng phí bảo hiểm, nếu Quý khách chưa đóng đủ phí 
bảo hiểm đến hạn, Sản phẩm bổ trợ này sẽ mất hiệu lực kể từ Ngày đến hạn đóng phí, trừ 
trường hợp phí bảo hiểm của Sản phẩm bổ trợ này được đóng theo Quy tắc và Điều khoản 
của Sản phẩm chính trong Hợp đồng. 
FWD sẽ không chi trả quyền lợi bảo hiểm của Sản phẩm bổ trợ này nếu Người được bảo hiểm 
tử vong hoặc bị TTTBVV trong thời gian Sản phẩm bổ trợ này bị mất hiệu lực.
Quý khách có thể khôi phục hiệu lực Sản phẩm bổ trợ này theo mục 5.2 của Quy tắc và Điều 
khoản của Sản phẩm bổ trợ này.

5.1 Thay đổi Số tiền bảo hiểm

5. Điều chỉnh hợp đồng

Quý khách có thể yêu cầu thay đổi Số tiền bảo hiểm trong thời gian Sản phẩm bổ trợ này 
còn hiệu lực.

Số tiền bảo hiểm mới sẽ có hiệu lực vào Ngày đến hạn đóng phí tiếp theo ngay sau khi yêu 
cầu thay đổi của Quý khách được FWD chấp thuận bằng văn bản. 
Sau khi Số tiền bảo hiểm mới có hiệu lực, các quyền lợi bảo hiểm và phí bảo hiểm sẽ được 
điều chỉnh tương ứng với Số tiền bảo hiểm mới.

Giảm Số tiền 
bảo hiểm

Số tiền bảo hiểm mới không được thấp hơn Số tiền bảo 
hiểm tối thiểu theo quy định của FWD.

Người được bảo hiểm cần đáp ứng các điều kiện về thẩm 
định của FWD.
FWD có thể chấp nhận, chấp nhận có điều kiện hoặc từ 
chối yêu cầu tăng Số tiền bảo hiểm.

Tăng Số tiền 
bảo hiểm
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FWD sẽ gửi thông báo bằng văn bản cho Quý khách về quyết định của mình.

Duy trì Sản phẩm bổ trợ này với mức phí bảo hiểm không đổi; hoặc

Duy trì Sản phẩm bổ trợ này và tăng phí bảo hiểm; hoặc

Từ chối duy trì Sản phẩm bổ trợ này và hoàn trả phần phí bảo hiểm mà Quý khách đã 
đóng tương ứng với thời gian chưa được bảo hiểm.

(i).
(ii).
(iii).

5.2 Khôi phục hiệu lực Sản phẩm bổ trợ

Trong vòng 2 năm kể từ ngày Sản phẩm bổ trợ này mất hiệu lực, Quý khách có thể khôi phục 
hiệu lực của Sản phẩm bổ trợ này.

Quyền lợi có thể được bảo hiểm;

Điều kiện khôi phục

Hợp đồng có Sản phẩm bổ trợ này đính kèm đang còn hiệu lực; 

Quý khách đóng các khoản phí bảo hiểm còn thiếu để khôi phục hiệu lực Sản 
phẩm bổ trợ này; 

Sản phẩm bổ trợ này còn trong Thời hạn bảo hiểm; 

FWD vẫn đang cung cấp Sản phẩm bổ trợ này;

Quý khách đáp ứng điều kiện về:
(i).
(ii).

(iii).

Người được bảo hiểm dưới 70 tuổi tại thời điểm khôi phục Sản phẩm bổ trợ 
này;
Tình trạng sức khỏe đáp ứng điều kiện có thể được bảo hiểm theo quy định 
của FWD.

FWD sẽ thông báo cho Quý khách về các khoản phí bảo hiểm cần đóng để khôi phục hiệu 
lực của Sản phẩm bổ trợ này.

Thời điểm khôi phục hiệu lực sẽ được tính từ ngày FWD phát hành Thư xác nhận khôi phục 
hiệu lực.

5.3 Cập nhật thông tin cá nhân

Quý khách cần thông báo cho FWD bằng văn bản bất kỳ thay đổi nào về nghề nghiệp hoặc 
nơi cư trú của Người được bảo hiểm.

Trong trường hợp Người được bảo hiểm thay đổi nghề nghiệp hoặc cư trú ngoài lãnh thổ 
Việt Nam hơn 180 ngày (liên tục hay không liên tục) trong một năm dương lịch, FWD có thể 
thực hiện một trong các quyết định sau:
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5.4 Nhầm lẫn kê khai tuổi, giới tính

Ngoài các trường hợp chấm dứt hiệu lực Sản phẩm bổ trợ được quy định tại Phần 1 – Những điều 
khoản chung của Hợp đồng, Sản phẩm bổ trợ này sẽ chấm dứt hiệu lực ngay khi có bất kỳ sự kiện 
nào dưới đây xảy ra:

6. Chấm dứt hiệu lực sản phẩm bổ trợ

(i).

(ii).

(iii).
(iv).

(v).
(vi).
(vii).

Sản phẩm bổ trợ này mất hiệu lực theo mục 4.2 của Quy tắc và Điều khoản của Sản phẩm bổ 
trợ này; hoặc 
FWD từ chối duy trì Sản phẩm bổ trợ này theo mục 5.3 của Quy tắc và Điều khoản của Sản 
phẩm bổ trợ này; hoặc
Quý khách yêu cầu hủy bỏ Sản phẩm bổ trợ này; hoặc
Quyền lợi TTTBVV theo mục 1.1 của Quy tắc và Điều khoản của Sản phẩm bổ trợ được FWD 
chấp thuận chi trả; hoặc 
Người được bảo hiểm tử vong; hoặc
Vào ngày kết thúc Thời hạn bảo hiểm của Sản phẩm bổ trợ này; hoặc
Hợp đồng chấm dứt hiệu lực.

Nếu phí bảo hiểm đã 
đóng thấp hơn phí bảo 
hiểm tính theo tuổi 
và/hoặc giới tính đúng 
của Người được bảo 
hiểm

Nếu phí bảo hiểm đã 
đóng cao hơn phí bảo 
hiểm tính theo tuổi 
và/hoặc giới tính đúng 
của Người được bảo 
hiểm

Nếu theo tuổi và/hoặc 
giới tính đúng, Người 
được bảo hiểm không 
được FWD chấp nhận 
bảo hiểm

Quý khách đóng thêm phần phí bảo hiểm chênh 
lệch; hoặc

FWD sẽ điều chỉnh giảm Số tiền bảo hiểm tương 
ứng với mức phí bảo hiểm mà Quý khách đã 
đóng kể từ ngày FWD chấp thuận bảo hiểm theo 
tuổi và/hoặc giới tính đúng của Người được bảo 
hiểm.

(i).

(ii).

FWD sẽ giữ nguyên Số tiền bảo hiểm hiện tại;

FWD sẽ hoàn lại cho Quý khách phần phí bảo 
hiểm chênh lệch đã đóng sau ngày FWD 
chấp nhận bảo hiểm theo tuổi và/hoặc giới 
tính đúng của Người được bảo hiểm.

(i).

(ii).

FWD sẽ huỷ bỏ Sản phẩm bổ trợ này;

FWD sẽ hoàn trả cho Quý khách phí bảo hiểm đã 
đóng của Sản phẩm bổ trợ này, sau khi trừ đi chi 
phí kiểm tra sức khỏe và các quyền lợi đã 
chi trả trước đó, nếu có.

(i).
(ii).
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Trụ sở chính
Tầng 11, Tòa nhà Diamond Plaza, 34 Lê Duẩn, 
Phường Bến Nghé, Quận 1, TP.HCM, Việt Nam
Tel: (84-28) 6256 3688   |   Hotline: 1800 96 96 90
Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhánh
Tầng 20, Tòa nhà VCCI Tower, 9 Đào Duy Anh,
Phường Phương Mai, Quận Đống Đa, Hà Nội, Việt Nam
Tel: (84-24) 3938 6757   |   Hotline: 1800 96 96 90

Hãy liên lạc với chúng tôi ngay hôm nay để được tư vấn.

Bản quyền thuộc về Công ty TNHH Bảo hiểm Nhân thọ FWD Việt Nam


