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Quy tac va Diéu khoan ctia San pham bao hiém b tro Tl vong va Thuong tat toan b va vinh vién
2020 (sau day dwoc goi tat Ia “San pham bo tro”) 1a théa thuan gitra FWD va Quy khach va la mét phan

clia Hop dong.

Cac thuat ngtr va Quy tac va biéu khoan duoc dé cap trong Phan 1 — Nhikng diéu khoan chung clia
Hop dong ma San pham bb tro”néy dinh kém sé du’o’c,ép dyng cho San pham bd trg’ nay, trir khi dwoc
dinh nghia hoac quy dinh cu thé khac di trong San pham bo tro’ nay.

Trong trwéng hop cé sw khac nhau gitka Quy tac va Diéu khoan cla San phadm chinh va Quy tac va
Diéu khoan ctia San pham bd tro' nay trong Hop dong, Quy tac va Diéu khodn ctia San phadm bb tro
sé dwoc ap dung dé gidi thich cac quyén, nghia vu cia FWD va Quy khach va quyén lgi bao hiém
duwoc cung cap theo San phdm bb tro nay.

1. Quyeén lgi bao hiém

1.1

Quyeén lgi bao hiém

Trong thoi gian San phdm b tro nay dang con hiéu e, FWD sé chi tra 100% S6 tién bao hiém
néu Ngudi dwoc bao hiém:

(). T vong; hoac
(ii). Thwong tattoan bd va vinh vién (TTTBVV).

(Cac) Khoadn no, néu cd, sé duoc khu trir tréc khi quyén loi dwoc chi tra.
FWD sé chi tra quyén loi bao hiém TTTBVV néu:

@ ¢ TTTBVV khéng thuéc Tinh trang ton tai trudc;

*

¢ Tong quyén lgi TTTBVV dwoc chi tra cho 1 Nguoi dwoc bao hiém cua tat ca
cac Hop dong co hiéu lyc voi FW,D sé khoéng vuwot qua mt]’c gioi han t6i da
duoc FWD xac nhan trong Thw chdp thuan bao hiém cé diéu kién.

Nguwoi dworc bao hiém la ca nhan c6 tudi tr 30 ngay tudi dén 65 tudi tinh theo 1an sinh nhat
vira qua tai th(‘y[ diém tham gia San pham bo trg’ nay. Tudi toi da khi két thuc San pham bd
tro nay la 70 tudi.

Tinh trang ton tai truwéec 1a

Triéu chirng, dau hiéu bat thwong vé tinh trang strc khde duoc thé hién tai hd so'y té,
lwu gilr tai co' s& y té va la nguyén nhan dan dén sy kién bao hiém ctia Ngudi duoc béo
hiém kh&i phat trong vong 12 thang trwéc Ngay hiéu lwe San phdm bb tro' nay hoac
Ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhat clia S&n pham bd tro nay, néu c6, ma néu biét dwoc
c4c triéu chirng, diu hiéu bat thuwdng nay FWD khéng chép thuan bao hiém hoéc chap
thuan bao hiém véi mire phi tang thém hodc ap dung loai trir bao hiém; hoac

Tinh trang bénh tat hodc thuwong tat cia Nguwdi dwoc bdo hiém da dwoc kham, xét
nghiém, chan doan, diéu tri trwde Ngay hiéu lwc San pham bd tro’ nay hoac Ngay khoi
phuc hiéu lwc gan nhét ctia San pham bb tro nay, néu c6, ma néu biét dwoc cac triéu
chirng, dau hiéu bat thuwdng nay FWD khéng chap thuan bao hiém hodc chép thuan
bao hiém v&i mire phi tdng thém hoéc ap dung loai trir béo hiém.

Ngay khoi phuc higu lwc clia San pham bo tro nay 1a ngay ma FWD chép nhén hé so yéu cau
khoi phuc hiéu Iwc ctia Quy khach dé khoéi phuc hiéu Iyc cia San pham bo trg nay.

1.2 Cac trwong hop loai trir bao hiém

FWD sé& khong chi tra quyén loi bdo hiém ctia S&n pham bé tro nay néu su kién bao hiém xay ra
thuéc mot trong nhirvng tredng hop sau:
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(). Nguoi dwoc bao hiém ty tir hay cb y gay thwong tich cho ban than.

¢ Loai trir nay sé chi ap dung trong 24 thang tinh tir (i) Ngay hiéu lwc clia San pham b
tro nay hoac (ii) Ngay khéi phuc hiéu Iwc gan nhat cia San pham bo trg’ nay, néu co.

¢ Trong trwdng hop Quy khach tang So tién bao hiém, thoi han 24 thang sé ap dung cho
phan tang thém cua Soé tien bao hiém ké tr ngay So tién bao hiem méi co hiéu lyc.

(ii). Nguoi duoc bao hiém, Bén mua béo hiém, Nguoi thu hudng hodc bat ky nguoi nao sé

nhan quyén lgi bao hiém cé Hanh vi ¢ y vi pham phap luat dbi véi Ngudi duwoc bao hiém.

Trong trvong hop Hop déng co nhiéu hon 1 Ngudi thu hu’o’ng va Nguoi thu huwéng gay ra

Hanh vi ¢ y vi pham phap luat dbi véi Ngudi duoc bao hiém, FWD van chi trd quyén loi

bao hiém cho nhitng Ngudi thu hwéng con lai. Ty & chi tra sé twong ng voi ty 1€ ma
nhirng Ngwoi thu huwdng dé dwoc hwdng trong Hop dong.

2. Yéu cau giai quyét quyén loii bao hiém

H& so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém bao gom:

(). Phiéu yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém da duoc dién day dd thong tin theo mau ctia FWD;

Téai Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém tai dia chi
https://www.fwd.com.vn/vi/ho-tro-khach-hang/

(ii). Céac gidy t& chirng minh sy kién bao hiém:
Trwong hop ¢ Trich luc khai ti;
Ter vong # Gidy bao ttr, néu co.
Truwdng hop Ngudi dwoc bao hiém bi mat hoan toan va khéng thé

phuc héi chirc néng ctia cac bd phan co thé:
¢ Gi4y chirng nhan phau thuat.

Trwong hop
TTTBVV

Trwong hop Nguoi duoc bdo hiém bi liét hoan toan va khéng thé
phuc hoi chirc nang clia cac b phan co thé hodc bi thwong tat t
81% tré 1én:

¢ Bién ban giam dinh thuong tat do co' quan y té&/Hgi dong giam
dinh y khoa cap tinh tré Ién xac nhan tinh trang thwong tat cta
Nguoi dwoc béo hiém.

(iii). Cac ching tr khac, néu c6, bao gom:

¢ Trudng hop Tai nan dwoc co quan co thdm quyén xac minh, diéu tra: Bién ban tai nan, bién
ban kham nghlem hién trwong, bao cao két luan diéu tra, bién ban giam dinh phap y dwoc co
quan c6 thdm quyén cap.

* Tr‘u’o’ng hop Tai nan sinh hoat hoéc vu '[ai nan khéng duwgc co quan co thdm quén xac minh,
diéu tra: Ban twong trinh chi tiét tinh hudng tai nan cé xac nhan cua chinh quyén dia phwong
noi Nguoi dwoc bao hiem cw tra.

& Ban gbc gidy ra vién, tom tat hd so’ bénh an.
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(iv). Bang chirng hgp phap xac nhan ngwdi nhan quyen loi bao hiém dwoc phép nhan quyen lo'i bao
hiém: chung minh nhan dan/can cuéc cong dan/gidy khai smh/glay chirng nhan két hon va glay
Gy quyén, di chiic hodc cac bang chirtng hop phap khac, néu ngwdi nhan quyén loi bao hiém
khoéng phai Nguoi thu hwéng.

Trwong hop ban chinh céc gidy to duoc yéu cau bi mat, gidy to thay thé phai co gia tri
twong dwong va theo hwéng dan cia FWD tuy tirng tredng hop cu the.

3. Th&i han bao hiém

Thoi han bao hiém ciia San pham b6 tro nay toi thiéu Ia 5 nam va t6i da cho dén khi Nguoi dugc bao hiem
trdn 70 tudi tinh theo lan sinh nhat viva qua. Trong moi trvdng hop, Thoi han bao hiém clia Sén pham bo
tro’ nay sé khong duwoc vrot qua Thdi han bao hiém con lai clia San pham chinh trong Hop dong.

Thoi han déng phi bang Thdi han bao hiém cia San pham bd tro nay.
Thoi han bao hiém ctia San phadm bb tro ndy la thdi gian co hiéu lwc clia S&n pham bd tro' nay.
Thoi han déng phi cia San pham b tro' nay 1a thoi gian Quy khach can dong day dd phi bao
hiém clia San pham bo trg nay.
Thoi han dong phi va Thoi han bao hiém clia San pham b6 tro nay dwoc ghi trong Ching nhan
bao hiem hoac Thw xac nhan dieu chinh théng tin hop dong gan nhat.

4. Phi bao hiém

4.1 Phibao hiém

Quy khach can dong da phi bao hiém cho San pham bo tro nay vao hoéc trwdc cac Ngay dén
han déng phi dé duy tri hiéu lwc cia San pham bo trg nay.

Ngay dén han dong phi dwoc xac dinh dua trén dinh ky dong phi bao hiém tinh tir Ngay hiéu luc
clia San pham bd tro nay.
Quy khach co thé yéu cau thay doi dinh ky déng phi vao nhiing Ngay ky niém nam, tuy nhién,
trong moi trwdng hop, S&n pham b tro' nay sé cé cung dinh ky déng phi véi Hop dong.
Phi béo‘hiém cho San phadm bd tro' ndy duoc thé hién trong Chirng nhan bao hiém hoac Thu xac
nhan diéu chinh théng tin hop dong gan nhat, neu co.
Ngay hiéu Iwc clia San pham bd tro nay la ngay ma Quy khach hoan tat HO so' yéu cau
bao hiém hozc Phiéu yéu cau diéu chinh hgp dong va dong day dd phi bao hiém dau tién
cho San pham bd trg nay.
Ngay hiéu lwc duoc ghi trong Chirng nhan bao hiém hoac Thu xac nhan diéu chinh théng
tin hop dong gan nhat.
4.2 Thei gian gia han dong phi bao hiém
FWD sé ap dung mét khoang thoi gian gia han dong phi 60 ngay ké ttr Ngay dén han déng phi
clia San pham bo tro' nay.

Vao ngay két thuc thoi gian gia han dong phi bao hiém, néu Quy khach chwa déng da phi bao
hiém dén han, San pham bd tro' nay sé mat hiéu luc ké tr Ngay dén han déng phi, trir trudng
hop phi bao hiém ctia San phdm b tro nay duoc déng theo Quy tac va Piéu khoadn clia San
pham chinh trong Hop déng.
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FWD sé& khong chi tra bat ky quyén loi bao hiém nao ctia San pham bo tr' nay néu Nguoi duoc
bao hiém tlr vong hoac bi TTTBVV trong thoi gian San pham bo tro nay bi mat hiéu Iwc.

Quy khach c6 thé khoi phuc hiéu lwc Sadn phdm bb tro nay theo muc 5.2 ctia Quy tac va biéu
khodn clia S&n pham bd tro nay.

5. Diéu chinh hop dong

5.1

5.2

5.3

Thay déi Sé tién bao hiém

Quy khach c6 thé yéu cau thay déi S6 tién bao hiém trong thdi gian San pham bb tro' nay con
hiéu lwc.

Giam S6 tién S6 tién bao hiém mai khong dwoc thap hon S tién bao hiém
bao hiém t6i thiéu theo quy dinh ctia FWD.

Ngu i dwoc bao hiém can dap ting cac diéu kién vé thdm dinh
Tang SO tién cta FWD.

bao hiem FWD c6 thé chap nhan, chap nhan co didu kién hoac i chéi

yéu cau tang S6 tién bao hiém.

S0 tién bao hiém méi sé cb hiéu Iwc vao Ngay dén han dong phi tiép theo ngay sau khi yéu cau
thay doi ciia Quy khach dwoc FWD chap thuan bang van ban.

Sau khi S6 tién bao hiém méi co hiéu luc, cac quyén loi bao hiém va phi bao hiém sé duoc diéu
chinh twong &ng voi SO tien bao hiém mai.
Khéi phuc hiéu lwc San pham bb tror
Trong vong 2 nam ké tir ngay San pham bo tro nay mat hiéu lwc, Quy khach co thé khéi phuc
hiéu lwc ciia San pham bo tro nay.
@ Didu kién khéi phuc

¢ Hop déng cé San pham bd tro' nay dinh kém dang con hiéu lyc;

& Quy khéach déng cac khoan phi béo hiém con thiéu dé khéi phuc hiéu lwc San phdm bd
tro nay;

& San pham b tro' nay con trong Thoi han béo hiém;

¢ FWD van dang cung cip San pham b tro nay;

¢ Quy khach dap trng diéu kién vé:
(). Quyén loi c6 thé dwoc bdo hiém:;
(ii). Nguoi dwoc bao hiém duwdi 70 tudi tai thdi diém khoi phuc S&n phdm bb tro nay;
(iii). Tinh trang strc khde dap trng diéu kién cd thé duoc bao hiém theo quy dinh clia FWD.

FWD sé thong béo cho Quy khach vé cac khoan phi bao hiém can dong dé khdi phuc hiéu luc
clia San pham bo trg’ nay.

Thoi diém khdi phuc hiéu e sé dwoc tinh tor ngay FWD phat hanh Thuw xac nhan khdi phuc hiéu Iyc.

Cap nhat théng tin ca nhan

Quy khach can théng bao cho FWD bang van ban bat ky thay déi nao vé nghé nghiép hoac noi
cw tri clia Nguwoi duoc bao hiém.
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Trong trwdng hop Ngudi dwoc bao hiém thay d6i nghé nghiép hodc cw trii ngoai lanh thd Viét
Nam hon 180 ngay (lién tuc hay khong lién tuc) trong mét nam dwong lich, FWD c¢é thé thwc hién

mot trong cac quyét dinh sau:
(). Duy tri S&n phadm bb tro' nay véi mire phi bdo hiém khéng ddi; hoac
(ii). Duy tri San pham bd tro’ nay va tang phi bao hiém; hoac

(iii). Tt chdi duy tri San pham bo trg' nay va hoan tra phan phi bao hiém ma Quy khach da dong
twong trng v&i thoi gian chwa dwoc bao hiem.

FWD sé& glri thdng bao bang van ban cho Quy khach vé quyét dinh cia minh.

5.4 Nham lan ké khai tudi, gii tinh

()- Quy khach déng thém phan phi bdo hiém chénh

Néu phi bao hiém da déng

p A léch; hoac
thap hon phi bao hiem . ) o X
tinh theo tudi va/hoic gi&i (ii). FWD sé& diéu chinh gidm Sbé tién bao hiém tuwong
tinh ding cua Nguwoi trng voi mirc phi bao hiém ma Quy khach da dong
dwoc bao hidm ké tr ngay FWD chép thuan bao hiém theo tudi

va/hoéc gidi tinh dung ctia Ngudi dwoc bao hiém.

Néu phi bao hiém da déng (). FWD sé giir nguyén Sb tién bao hiém hién tai;

e e TECRTE LI - (ii). FWD sé hoan lai cho Quy khach phan phi bao hiém
theo tuoi va/hoac giéi tinh chénh léch da déng sau ngay FWD chép nhan bao
ding cua Ngwoi dwoc hiém theo tudi va/hoac gidi tinh ding cta Nguoi
bao hiem duoc bao hiém.

. o i). FWD sé& huy bd S&n pham b tro nay;
Néu theo tuoi va/hoac gi&i @) y P v Nty .
tinh dung, Ngwoi dwoc bao (ii). FWD sé hoan trd cho Quy khach phi béo hiém da

hiém khéng dwoc FWD dong clia San pham b tro’ nayy, sau khi trir di chi phi
chap nhan bao hiém kiém tra strc khde va céac quyen loi dé chi tré trwdc
do, néu co.

6. Cham durt hiéu lwc san pham bé tro

Ngoai cac trwong hop cham dirt hiéu Iwe San phdm bd tro duoc quy dinh tai Phan 1 — Nhing diéu

khoan chung ctia Hop dong, San pham bo tro nay sé cham dirt hiéu lwrc ngay khi cé bat ky sw kién nao

duéi day xay ra:

(). San pham bd tro nay mét hiéu luc theo muc 4.2 clia Quy tic va Diéu khoan clia San phdm bd
tro nay; hoac

(ii). FWD tlr chdi duy tri San pham b tro nay theo muc 5.3 clia Quy téc va Biéu khoan clia San
pham bo tro nay; hoac

(iif). Quy khach yéu cau hily bé San phdm bd tro nay; hodc

(iv).- Quyén lgi TTTBVV theo muc 1.1 ctia Quy tac va Diéu khoan clia San pham b trg' dwoc FWD
chap thuan chi tra; hoac

(v). Nguoi dwoc bao hiém tir vong; hodc
(vi). Vao ngay két thuc Thoi han bdo hiém ctia S&n phdm bd tro' nay; hoac

(vii). Hop dong cham durt hiéu luc.
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Hay lién lac v&i ching téi ngay hom nay dé dwoc tw van.

Tru sé chinh

Tang 11, Téa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duén,
Phuwong Bén Nghé, Quan 1, TP.HCM, Viét Nam
Tel: (84-28) 6256 3688 | Hotline: 1800 96 96 90
Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhanh

Tang 20, Toa nha VCCI Tower, 9 Dao Duy Anh,

Phuwéng Phwong Mai, Quan Déng Da, Ha Néi, Viét Nam
Tel: (84-24) 3938 6757 | Hotline: 1800 96 96 90

» Ban quyén thudc vé Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam



