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I. LỊCH SỬ HOẠT ĐỘNG CỦA DOANH NGHIỆP:
FWD là tập đoàn bảo hiểm được thành lập năm 2013, trực thuộc tập đoàn đầu tư Pacific Century 
Group. Tập đoàn FWD đang hoạt động kinh doanh tại 10 thị trường gồm Đặc khu Hồng Kông, Đặc khu 
Ma Cao, Thái Lan, Indonesia, Philippines, Singapore, Việt Nam, Nhật Bản, Malaysia và Campuchia. 
FWD cung cấp sản phẩm bảo hiểm nhân thọ, bảo hiểm sức khỏe, bảo hiểm phi nhân thọ, bảo hiểm trợ 
cấp người lao động và dòng sản phẩm Takaful theo luật Shariah tại một số thị trường.

FWD mang đến khách hàng những trải nghiệm mới mẻ, giúp quá trình tham gia bảo hiểm đơn giản, 
nhanh chóng và dễ hàng hơn với các giải pháp sáng tạo, sản phẩm dễ hiểu được hỗ trợ bởi công nghệ 
số thông minh. Với phương châm lấy khách hàng làm trọng tâm, FWD đang từng bước thực hiện sứ 
mệnh trở thành tập đoàn bảo hiểm hàng đầu châu Á với tầm nhìn thay đổi cảm nhận của mọi người về 
bảo hiểm.

FWD Việt Nam gia nhập thị trường từ năm 2016 và là thành viên của Tập đoàn bảo hiểm FWD. Với 
chiến lược ưu tiên phát triển công nghệ số, FWD Việt Nam là công ty bảo hiểm khác biệt, có nền tảng 
vững chắc dựa trên các thế mạnh: sản phẩm đột phá, hệ thống phân phối tập trung vào chất lượng, số 
hóa mọi quy trình và chiến lược thương hiệu khác biệt. FWD Việt Nam liên tục là một trong những công 
ty bảo hiểm nhân thọ có tốc độ tăng trưởng nhanh nhất thị trường.

II. BÁO CÁO BAN GIÁM ĐỐC:
FWD Việt Nam đã nhận được chấp thuận của Bộ Tài chính tăng vốn điều lệ, nâng mức vốn điều lệ 
của Công ty từ 3.675 tỷ lên mức 15.174 tỷ vào cuối năm 2020. Tỷ lệ biên khả năng thanh toán vượt 
mức yêu cầu của luật định, đạt 404%. 

FWD Việt Nam cũng đã gặt hái nhiều thành tựu nổi bật trên hành trình thay đổi cảm nhận của mọi 
người về bảo hiểm: “số 1” về trải nghiệm khách hàng tại thị trường bảo hiểm nhân thọ Việt Nam (theo 
Forrester, 2020); tiên phong thực hiện dự án “FWD Bảo hiểm dễ hiểu” để khách hàng biết rõ quyền 
lợi của mình; triển khai chi trả quyền lợi bảo hiểm hoàn toàn trực tuyến trong vòng 24h cho toàn bộ 
các sản phẩm có quyền lợi trợ cấp viện phí và chi phí phẫu thuật của FWD; được vinh danh là một 
trong những công ty có môi trường làm việc tốt nhất Châu Á năm 2020. 

Trong năm 2020, FWD Việt Nam tiếp tục nằm trong nhóm những doanh nghiệp tăng trưởng nhanh 
nhất thị trường với phí bảo hiểm khai thác mới tăng 85%, đạt hơn 1.703 tỷ đồng và chính thức phục 
vụ hơn 381 ngàn khách hàng. Công ty cũng đã hoàn thành vượt mức tất cả các chỉ tiêu tài chính do 
chủ sở hữu đặt ra cho năm 2020. 

Để đạt được những kết quả đáng khích lệ nêu trên, ngoài sản phẩm đột phá và dịch vụ khách hàng 
chất lượng, FWD Việt Nam đã tập trung đầu tư mở rộng quy mô và xây dựng chất lượng của các kênh 
phân phối. Cụ thể, FWD Việt Nam đã  có 20 Trung tâm dịch vụ khách hàng và hỗ trợ tư vấn tài chính 
trên toàn quốc, chính thức triển khai hợp tác độc quyền phân phối bảo hiểm qua Vietcombank - 
ngân hàng thương mại hàng đầu Việt Nam, xây dựng và phát triển kênh Đại lý tổ chức với 14 đối tác 
phân phối; có 485 Đại lý bảo hiểm đạt tiêu chuẩn MDRT “Câu lạc bộ bàn tròn triệu đô”. 

III. BÁO CÁO CỦA KIỂM TOÁN NỘI BỘ:
Tuân thủ các yêu cầu của pháp luật và quy định của tập đoàn, Kiểm toán Nội bộ đã thực hiện kiểm toán 
chuyên đề nhằm cung cấp các đánh giá độc lập về tính hiệu quả của thiết kế và vận hành của các biện 
pháp kiểm soát chính xoay quanh một số quy trình hoạt động của FWD Việt Nam theo đúng chương 
trình kiểm toán được phê duyệt hàng năm. Không có thiếu sót nào có ảnh hưởng trọng yếu cần phải 
lưu ý trong báo cáo tài chính của FWD Việt Nam trong năm 2020. 

IV. TỔ CHỨC VÀ NHÂN SỰ:
Người đại diện theo pháp luật:
Ông David Tai Wai Wong  - Chủ tịch
Ông Huỳnh Hữu Khang - Tổng giám đốc

Tổng số cán bộ nhân viên của Công ty tại thời điểm 31/12/2020 là 425 người tăng 86 người so với thời 
điểm năm 2019.

V. BÁO CÁO CỦA KIỂM TOÁN ĐỘC LẬP

VI. BẢNG CÂN ĐỐI KẾ TOÁN TÓM TẮT

VII. CHỈ TIÊU NGOẠI BẢNG

IX. CÁC CHỈ TIÊU TÀI CHÍNH CƠ BẢN
Cho năm tài chính kết thúc ngày 31 tháng 12 năm 2020

VIII. BÁO CÁO KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH TÓM TẮT
Cho năm tài chính kết thúc ngày 31 tháng 12 năm 2020
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