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PHIEU YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM

Hop déng bao hiém (HDBH) so:

I. THONG TIN CHUNG
1. Ngusi dudc bdo hiém (NDBH):

2.Bén mua bao hiém (BMBH):

Ngusi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém (GQQLBH) néu khac BMBH:

M&i quan hé véi BMBH (Ngudi yéu cdu GQQLBH Ia Ngudi thu hudng cia HPBH, hodc B6, me hodc vg, chéng, con ti dd 18

tudi trd lén, hodc Anh,chi, em ruét ciia BMBH): Vui ldng dinh kém Ban sao cé

ching thuc chiing ti chiing minh M&i quan hé va Ching ti nhan than cda Ngudi yéu cau GQQLBH néu khac BMBH

Dia chi lién hé (théng tin can thiét):

Dién thoai (théng tin can thiét) : Email (théng tin can thiét):

@ I. YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM TRG CAP VIEN PHi VA CHI PHi PHAU THUAT

O Quyén I6i Tro cap vién phi hang ngay - Phong chim séc binh thudng
Ngay nhap vién: Ngay ra vién:

O Quyén I6i Tro cap vién phi hang ngay - Phong chim séc dic biét (ICU)

Ngay nhap vién: Ngay ra vién:

[ Quyén Igi Trg cap chi phi Phiu thuat
O Quyén I6i Tro cap chi phi Dai phiu
@ 1. YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM TU VONG/ BENH HIEM NGHEO/ THUONG TAT
O T vong O Quyén Igi Bao hiém Thucng tat toan bé va vinh vién

[0 Quyén Igi Bao hiém Thuong tat do tai nan O Quyén Ici Bdo hiém Bénh hiém nghéo/ Bénh hiém
nghéo giai doan dau

Ngay xay ra sy kién bdo hiém:

Nguyén nhan sy kién bao him: [1 Do Tainan [0 khéng do Tainan

Chi tiétlien quan dén su kién bao hiém (ngay phat hién ban dau, chan doan bénh, mé ta thugng tat...):

THONG TIN GIAI QUYET QUYEN L3I BAO HIEM KHAC
1. Ngi dang ky kham chita bénh ban dau theo dién bdo hiém y té:

S8 thé bao hiém y té&:

2. Quy khach cé yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém tai (cac) Cong ty bao hiém khac khong?

" I
Tén Céng ty bao hiém Hgp déng s& Loai Quyén Igi bao hiém S& tién bao hiém

. J
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IV. PHUGNG THUC THANH TOAN

Quyeén Igi bao hiém sé& dudc chi trd cho B&n mua bao hiém hoic Ngusi thu hudng theo quy dinh tai Quy tic va Diéu khoan
hdp déng. Trudng hgp ngudi nhan quyén Igi bao hiém la Ngusi dudc Gy quyén, can cé Gidy Uy quyén theo quy dinh cla
Phap luat.
Vui ldng danh dau vao “X” vao 6 tusng (ng néu Ngugdi nhan quyén Igi bao hiém thudc nhém “Ngusi tiéu dung dé bi tén
thuong” (theo Luat Bao vé quyén Igi ngusi tiéu dung) va cé thé can hd trg diac biét ti FWD:
o Ngudi cao tudi (=60 tudi)
o Tréem (<16 tudi)
O Ngusi khuyét tat
o Ngudi dan toc thi€u s va/hodc séng & viing déng bao dan téc thi€u s&, mién nui, hai ddo, ving cé diéu kién kinh
t& - xa hoi khé khan, ngudi khéng biét chit
Phu nif mang thai/nuéi con dugi 36 thang tudi
Ngusi bi bénh hiém nghéo
Thanh vién hd nghéo (Khu vuc néng thén: thu nhdp 1.500.000 déng/ngudi/thdng - Khu vuc thanh thj: thu nhép
2.000.000 déng/ngudi/thdng)

Trong trwong hop cén thiét, FWD cé quyén yéu céu chirng tir chirng minh Nguoi nhéan quyén loi bao hiém la nguoi tiéu dung dé bj tén thuong
theo quy dinh.

[ chuyén déng phi bao hi€m/ Hoan tra khon vay/ Hoan tra phi bao hiém tu déng

Hdp déng bao hiém s6 Bé&n mua b3o hiém S& tién (déng) Ky phi bao hiém

O chuyén khoan

S6 tai khoan: Chu tai khoan:

Ngéan hang: Chi nhanh:

[ Nhan tién mat qua Ngan hang
Ngudi nhan tién:

S6 CMND/CCCD: Ngay cép: NGgi cap:
Ngan hang: Chi nhéanh:
Dia chi:

DIEU KHOAN CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU CUA PAO LUAT THUE D31 V3I CHU TAI KHOAN 3 NUSC NGOAI
(GOI TAT LA: “DAO LUAT FATCA”) CUA HOA KY:

(Vui lobng danh dau “X” vao lua chon tugng Ung)

T6i/Chung t6i xac nhan rang T6i/Ching téi: O Khéng/ O Cé
. ¢6 nghia vu thu€ d6i véi Hoa Ky; ho3c
. ¢6 mot trong cac chi dau sau: (i) ho chiéu Hoa Ky, ngi sinh tai Hoa Ky hoac (ii) ma s6 thué tai Hoa Ky hoac
(iii) s& dién thoai, dia chi Hoa Ky hoac céc gidy t& cu tri & Hoa Ky.

Luu y: Néu Quy khdch ddnh ddu “X” vao 6 C6, Quy khdch vui Idng b6 sung t& khai W9 hodc WSBEN/ W8BEN-E va nép kém
theo h6 sd bé sung phii hdp v8i ndi dung ké khai trén t3 khai.

Trong trudng hgp T6i/Chung tdi thudc ddi tugng chiu thué dudc quy dinh bdi Dao luat FATCA, T6i/Ching t6i déng y cung
cap day du va chinh xac céac thong tin sau day cho Céng ty TNHH Bao Hiém Nhan Tho FWD Viét Nam (“Céng ty”): Ho va
tén; S6 hé chi€u hodc gidy t& chiing minh Téi/Chung téi la céng dan Hoa Ky hodc dugc phép cu tri hdp phép tai Hoa Ky;
M3 s& thué tai Hoa Ky; Nai sinh, s6 dién thoai lién lac tai Hoa Ky; Dia chi lién lac, dia chi hop thu tai Hoa Ky; va Céng ty dugc
phép cung cap céc thong tin néi trén va cac thong tin khac lién quan dén Hop déng bao hiém cho cac cd quan cé tham quyén
cla Viét Nam, cd quan quéan ly thué& vu Hoa Ky phu hgp vé&i nghiia vu clia ngudi phai khai bdo hodc ndp thué tai Hoa Ky.
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V.CAM KET

Bang viéc ky tén dudi day, T6i/Chung t6i cam doan va thifa nhan ring:

1.

T6i/Chung t6i cam két rang tat ca thong tin ké khai tai Phigu yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém nay Ia hoan toan
chinh xac, ding su that va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cla céc théng tin dudc ké khai trén day.

T6i/Chling t6i hi€u va déng y ring Xt ly dif liéu Ia mot hodc nhiéu hoat déng tac ddng t6i dii liéu ca nhan nhu thu thap,
ghi, phan tich, xac nhan, luu tri, chinh sta, céng khai, k&t hgp, truy cap, truy xuat, thu héi, ma héa, gidi ma, sao chép,
chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, xda, hily dif liéu ca nhan hoic cac hanh dong khac cé lién quan. Viéc xif ly
dit liéu sé dugc Cdng ty thuc hién bat dau tir thai diém T6i/Chung t6i cung cap va/hodc Cong ty thu thap, bidng mét cach
truc ti€p hodc gian ti€p, cho dén khi T6i/Chung t6i c6 thda thuan khac v&i Céng ty hodc phap luat cé quy dinh khac.

. T6i/Ching téi déng y va cho phép Cdng ty dudc toan quyén thu thap, st dung, phan tich hay thuc hién cac hoat dong

xU ly dit liéu khac nhu néu tai muc 2) trén day, du dudi bat ky hinh thic nao va khéng can thém bat ky théng bao hay
déng y tu T6i/Chung t6i hay bén th ba nao khac, toan bé dir liéu ca nhan (bao gém dii liéu ca nhan co ban va dit liéu
céa nhan nhay cdm) clia T6i/Chung t6i cling nhu cac thdéng tin, hinh anh, tai liéu khac do Bén mua bao hiém va/hoic
Ngusi dugc bao hiém cung cap, hodc cac thong tin, tai liéu giao dich lién quan dén Hop déng bao hiém ma Céng ty cé
dudc nham muc dich giai quyét chi trd quyén Igi bado hiém, cham séc khach hang, gigi thiéu san phdam, dich vu cla
Cong ty, phong chéng truc I6i bao hiém, tuan th( phap luat vé phong chéng ria tién va tai trg khiing ba, nghién cuu,
danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mic dé day dd vén, yéu cau vén, x{ ly va quan tri ca s& di liéu, thuc
hién x ly théng tin, tu van hay cung cap thong tin lién quan d&n san pham hay dich vu, nghién cu, diéu tra, danh gia
chat lugng coéng viéc hay cho bat ky muc dich nao khac dé phuc vu hoat déng kinh doanh cla Céng ty.

Cho cac muc dich da dé cap tai muc 3), Téi/Ching tdi ddng y thém réng vao moi thai diém, Céng ty dudc quyén chuyén
giao cho céng ty me, cac cdng ty con, céng ty thanh vién, cd nhan/don vi lién két trong cung Tap doan FWD va/hoac
bat ky bén thit ba nao khac, du trong hay ngoai lanh thd Viét Nam va dudi bat ky hinh thic nao, toan bd cac thong tin,
dit liéu néu tai muc 3) trén dé thuc hién x& ly dit liéu ma khéng can phai thong bao hay xin phép hay dat dudc bat ky chap
thuén nao thém tu Téi/Chung téi hay bat ky bén thi ba nao.

Toan bo théng tin trén day dugc cung cap, thu thap mét cach hdp phap, day dd, chinh xac, ding su that va Téi/Chung
t6i da nhan dugc su déng y va tu nguyén cla chd thé di liéu lién quan trong viéc cung cap théng tin cling nhu cap quyén
cho Céng ty thuc hién viéc xt ly, chuyén giao dii liéu, théng tin theo quy dinh tai muc 3) va 4) trén day va cam két chiu
moi trach nhiém phat sinh trong trudng hgp khéng thuc hién ding, day di cac cam doan nay.

T6i/Chling t6i déng y thém rang tat ca su cho phép, cap quyén hay cam két clia T6i/Chuing t6i s& tiép tuc c6 hiéu luc
k€ ca trong trudng hdp Hdp déng bao hiém v&i Cong ty bi cham dut vi bat ky ly do gi, trif trudng hgp Téi/Chiing
t6i/chl thé dit liéu cé quyét dinh khac hodc ¢ quan nha nudc cé tham quyén yéu ciu bang van ban.

Ngoai ra, T6i/Chung t6i xadc nhan da doc, hi€u, va chap thuan toan bo vdi cac diéu khoan va diéu kién cla Chinh Sach
Bdo Mat Va Bao Vé D Liéu Ca& Nhan (“Chinh sach”) clta Céng ty dugc ding tai tai
https://www.fwd.com.vn/vi/online-security trudc khi lap va ky vao Phiéu yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém nay.
Theo d6, T6i/Chung téi déng y cho phép Céng ty thuc hién viéc x ly di liéu ca nhan cla T6i/Ching téi theo cac diéu
khoan va diéu kién da dugc néu trong Chinh sach nay cla Céng ty.

T6i/Chung t6i déng y uy quyén cho Cong ty va ddi tac clia Céng ty dugc quyén lién hé véi cac ca s8 y t& (Bénh vién, Trung
tam y t&€, Phong kham ...), bac sT hay tat c cac cé nhan, cd quan, t3 chic cé lién quan dé tim hiéu va thu thap thong tin
vé qua trinh kham, diéu tri, thong tin stic khoé clia Ngudi dudc bao hi€m nham phuc vu qué trinh giai quy&t QLBH.
T6i/Chlng t6i ddng y rang ngay sau khi FWD Viét Nam hoan tat thd tuc chuyén tién/ thanh toan theo ding cac noi
dung yé&u cau néu trén, FWD Viét Nam da thanh toan day dd va hoan thanh trach nhiém déi véi viéc gidi quyét quyén
Igi bdo hiém dudc ké khai 3 Phi&u yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém nay va Téi/ Chuing t6i cam két khéng cé bat
ky khiéu nai gi d6i v8i FWD Viét Nam vé sau.

Bé&n mua b3o hiém Ngudi yéu ciu giai quyét quyén Igi bao hiém Tu van tai chinh
(Vui long ky tén va ghi ré ho tén) (Vuilong ky tén va ghi rd ho tén) (Vuildong ky tén va ghi rd ho tén)
Ho va tén:
Ma sé&:
Ho va tén: Ho vatén: Dién thoai lién ha:
Ngéy:__/__/____ Ngéy:__/__/____ Ngay: / /
Coéng ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam 3/3

Website: www.fwd.com.vn


http://www.fwd.com.vn/
http://www.fwd.com.vn/vi/on-

