Tém tat quyén loi

FWD)

insurance

BANG MINH HOA QUYEN LQI BAO HIEM FWD BAO HIEM SU’C KHOE TRUC TUYEN
San pham béo hiém stec khée cia Coéng ty TNHH bédo hiém nhan tho FWD Viét Nam

S6 tién bao hiém t6i da moi
Nam hop dong

Quyén lgi mac
dinh

Quyén lgi Diéu tri ndi tra

Diéu tri ndi tra

Phau thuat trong ngay

Diéu tri bénh hiém nghéo

= Diéu tri ndi trd cho Strc khde tinh than

Téi da 100.000.000 di“)ng, tinh
trén tat ca quyen lgi Diéu tri
noi tru.

Quyeén loi gia taing han mirc

Gia tdng thém S6 tién bao hiém trong trudng
hop Ngudi duwoc bdo hiém da sir dung hét S6
tién bao hiém ti da méi Nam hop déng cua
Quyén loi biéu tri ndi tru.

Téi da 40.000.000 dong, tinh
trén tat ca quyen loi gia tang
han murc.

Quyeén loi tuy
chon

Quyeén loi Diéu tri ngoai tru

= Thubc ké toa clia Bac si

= Chéan doan bénh & chi phi xét nghiém
= Vatly tri liéu

= Tw van tdm Iy cho Strc khde tinh than
= Y hoc thay thé

T6i da 6.000.000 déng, tinh
trén tat ca quyen lgi Diéu tri
ngoai tru.

Chi tiét quyén loi vui Iong tham khao thém tai Muc 3 — Badng minh hoa quyén lgi bao hiém nay.
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1. THONG TIN VE HOP DONG BAO HIEM

Théng Tin Bén mua bao hiém

Ho va tén: NGUYEN VAN A Gi&i tinh: Nam
Tuéi: 30 Nghé nghiép: Nhan vién van phong - Nganh Thwong mai va Dich vy
tai chinh

San pham nay dwoc cung cap b&i Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho FWD Viét Nam thong qua kénh trwe tuyén

Céng ty TNHH Bao Hiém Nhan Tho FWD \'/iét Nam (sau day goi tat 1a FWD,Viét Nam) hoat déng trong linh vire kinh doanh béao hiém nhan tho,
bao hiém strc khoe va dau tw tai chinh. Giay phép thanh lap va hoat dong so 47GP/KDBH do B6 Tai Chinh cap ngay 23/11/2007, giay phép thay
doi tén cong ty s6 47/GPDC9/KDBH cap ngay 01/09/2016 va cac giay phép dieu chinh khac. Von dieu 1é: 19.102 ti dong (07/2023). Toa nha
Diamond Plaza, 34 L& Duan, Phwdng Sai Gon, Thanh phé H6 Chi Minh. Dién thoai: (+84) 28 6256 3688.
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2. THONG TIN SAN PHAM Don vj tinh: déng

Tubi Gi&i tinh Tho'l.lggn"bao Thei han’ doéng : Phi bao !ue_m hang
hiem( phi ao nam®
NGUYEN VAN A
Nghé nghiép: Nhan vién van phong - Nganh Thwong mai va Dich vu tai chinh
FWD BAO HIEM SUC KHOE 1 ndm va gia han | Bang Thoi han Ké hoach
30 Nam - e - 2.906.000
TRUC TUYEN hang ndm bao hiém Care 100
Quyén loi Diéu tri ndi tru 100.000.000
X .= . 1.903.000
Quyen lgi gia tang han mirc 40.000.000
Quyén lgi Diéu tri ngoai trd 6.000.000 1.003.000

Dinh ky déng phi bao hiém dw kién: Hang nam
(i) Phi bao hiém dwoc tinh theo ké hoach bao hiém, (cac) quyén loi bao hiém, tudi, tinh trang strc khde, gidi tinh ctia Ngwdi dwoc bdo hiém
tai thoi diém tham gia S&n pham nay.

Truong hop ké hoach bao hiém va (cac) quyén loi bao hiém khong thay déi cho cac Nam hop dong tiép theo, minh hoa Phi bdo hiém trong 10
Nam hgp dong dau tién nhw bang sau (don vi tinh: dong)

Nam hop dong
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Quyén lgi Diéu tri ndi trd va Quyén loi gia tang han murc
1.903.000 1.903.000 1.903.000 1.903.000 1.903.000 2.030.000 2.030.000 2.030.000 2.030.000 2.030.000

Quyén loi Diéu tri ngoai tru
1.003.000 1.003.000 1.003.000 1.003.000 1.003.000 838.000 838.000 838.000 838.000 838.000

Phi bao hiém thiyc té ctia cac Nam hop dong tiép theo sé thay dbi theo ké hoach bao hiém, (cac) quyén lgi bdo hiém dang con hiéu lrc va (cac)
quyén loi bao hiém dwoc Iwa chon tham gia thém, néu cd, tudi, va tinh trang strc khée thuc té cia Nguwdi duwoc bao hiém tai Ngay tai tuc hang
nam cGa San pham nay.

(i) Théi han bao hiém clia San phdm nay 1a 1 nam va duoc tai tuc hang nam cho dén hét Nam hop déng khi Nguoi dwoc bao hiém dat 75 tudi
vé&i didu kien dwoc FWD chép thuan.
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3. MINH HOA QUYEN LO'T BAO HIEM CUA SAN PHAM
Minh hoa Quyén lgi Diéu tri néi tra (don vi tinh: déng)

Ké hoach bao hiém Care 100
Pham vi dia ly dwo'c bao hiém Viét Nam
Ty lé Pong chi tra Khéng ap dung
Sb tién bao hiém téi da méi Nam hop déng 100 triéu

Chi tiét quyén loi bao hiém

Han murc tdi da mbi Dot diéu trj tredng hop khéng cé A
: Ph&u thuat 20 trieu
1. Dieu tri ndi tru — — —— —
Han murc t6i da maoi bet diéu tri tredng hep ¢ Phau A
A 40 triéu
thuat
Han mure téi da méi Ngay ndm vién ;
a. Chi phi Phong va givong - : 1o Ngay nam Vit 700 nghin
SO ngay toi da moi Nam hop déng (NHP) 60 ngay
: Han mrc t6i da méi Ngay nam vién i
b. Didu trj tai Phong cham séc dac biét (ICU) : : or ey 1,4 trieu
S6 ngay téi da méi NHD 30 ngay
c. Chi phi dieu tri tridc khi nhéap vién (trong vong 30 | pian mue t6i da méi Dot didu tri Theo Chi phi y t& thuc té
ngay trwoc khi nhap vién)
d. Chi phi Phau thuét Han murc téi da méi Dot diéu tri Theo Chi phi y té thuc té
e. Chi phi diéu trj sau khi xuat vién (trong vong 60 ngay s x: gL g £
sau khi xuét vién) Han mtre toi da moi Dot diéu tri Theo Chi phi y té thyc té
f. Dich vy cham séc y té tai nha sau khi xuét vién (trong Han mukc t6i da moi Dot dieu trj Khong ap dung
vong 60 ngay sau khi xuat vién) Sé ngay téi da mbi NHP '
g. Chi phi Phong va givong cho 1 ngudi than (ép dung | Han murc t6i da mbi Ngay nam vién 250 nghin
h. Chi phi Diéu tri néi tri khac Han murc téi da méi Dot diéu tri 5 triéu
2. Phau thuat trong ngay Theo Chi phi y té thuc té
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Ké hoach bao hiém

Care 100

3. Diéu tri bénh hiém nghéo

a. DBiéu tri ung thw

Han mure téi da méi Nam hop déng

Theo Chi phi y té thuc té

b. Cay ghép néi tang (ap dung dbi véi ngudi nhan tang)

Han mrc t6i da méi Ném hop déng

Theo Chi phi y té thuc té

c. C4y ghép ndi tang (4p dung dbi véi ngudi hién tang)

Han mrc t6i da méi Nam hop dong

50% chi phi Phau thuat cta
nguoi hién tang

d. Chay than nhén tao

Han mrc téi da méi Nam hop dong

10 triéu

4. Piéu tri ndi tri cho Strc khée tinh than

Han murc t6i da mbi Dot diéu tri

5 triéu

a. Chi phi Phong va givong

Han mdrc téi da méi Pot diéu tri

Theo Chi phi y té thuc té

b. Chi phi cjiéu tri truréie khi nhap vién va Chi phi diéu tri
sau khi xuat vién (trong vong 30 ngay truoc khi nhap
vién va 60 ngay sau khi xuat vién)

Han mdrc téi da méi Pot diéu tri

1,4 triéu

c. Chi phi Biéu tri noi tru

Han murc téi da méi Dot diéu tri

Theo Chi phi y té thuc té

Quyeén lgi gia tang han murc (don vj tinh: déng)

Ké hoach bao hiém Care 100
Pham vi dia ly dwoc bao hiém Viét Nam
Ty 1é Péng chi tra Khéng ap dung
S6 tién bao hiém téi da méi Nam hop dong 40 triéu
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Quyén lgi Diéu tri ngoai tra (don vi tinh: déng)

Ké hoach bao hiém Care 100
Pham vi dia ly dwoc bao hiém Viét Nam
Ty Ié Péng chi tra 20%
S6 tién bao hiém téi da méi Nam hop dong 6 triéu
Chi tiét quyén loi bao hiém

Han muc téi da méi Lan kham 600 nghin

1. Thudc ké toa cla Bac st

Theo Chi phi y té thuc té

2. Chi phi chan doan va chi phi xét nghiém

Theo Chi phi y té thuc té

3. Vét ly tri liéu

Theo Chi phi y té thuc té

4. Tw van tdm ly cho Strc khde tinh thén

5.'Y hoc thay thé

Tbi da 8 Ian/ Ndm hop déng

200 nghin
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Diéu kién chi tra Quyeén loi

Sw kién bao hiém Diéu kién chi tra Quyén loi

Trong méi Nam hop déng, twong (rng véi K& hoach bao hiém ma BMBH da chon, FWD sé chi trd quyén
. . loi nay khdng vwot qua:

Quyén loi Biéu tri ndi trd (i) Han muc tdi da va sb ngay tbi da dwoc quy dinh cho tirng hang muc; va

(i) Sb tién bao hiém tdi da méi Nam hop dbéng clia quyén lgi Diéu tri ndi tru

Chi tiét vui Iong tham khao Muc 2.1 Quy tac, diéu khodn ctia s&n pham.

Quyén loi gia tang han mrc dwoc ap dung trong tredng hop NDBH da sir dung hét Sé tién bao hiém tdi

L ’ da mbi Nam hop déng cla Quyén loi Diéu tri ndi trd. Quyén loi nay dwoc chi trd véi quy dinh nhw sau:

Quyén loi gia tang han mirc = FWD sé chi tra quyén lgi nay néu trong cung Nam hop déng, Ngudi dugc bao hiém trai qua viéc Diéu
tri nGi tru cho cac Benh/thuo’ng tat khong lién quan dén hoac cac bién chirng khong phét sinh tir bat ky
nguy&n nhan nhap vién nao trwdc d6 da dwoc chi trd theo quyén loi Diéu tri noi tra.

= T4t c& hang muc thudc Diéu tri ndi tri bao gdm quy dinh vé han mrc t6i da cla tirng hang muc va sb
ngay tbi da cua tirng hang muc sé dwoc ap dung theo quyén loi Diéu tri ndi tru.

Chi tiét vui Iong tham khao Muc 2.1 Quy téc, diéu khoan ctia sé&n pham.

Trong m&i Nam hop dong, twong rng véi Ké hoach béo hiém ma BMBH d& chon va sau khi ap dung
murc dong chi tra, FWD sé chi tra cho quyén lgi nay khéng vwot qua:

(i) Han muc tdi da dwoc quy dinh cho tirng hang muc; va

(i) Sb tién bao hiém tdi da méi Nam hop déng clia Quyén loi Diéu tri ngoai tri

Chi tiét vui Iong tham khao Muc 2.2 Quy tac, diéu khoan ciia sé&n pham.

Quyén loi Diéu tri ngoai tru
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Cac truwong hop loai trir bao hlem ap dung cho san pham chinh:
FWD sé khong chi tra bat ky quyén loi bao hiém nao cta San phadm nay néu viéc kham va/hodc diéu tri xdy ra thudc mét trong cac trudng hop

sau day:

(i) Nguwoi dwoc bao hiém bj nhiém HIV, hoi chirng suy gidm mién dich méc phai (AIDS) va cac Bénh lay qua dwdng tinh duc theo danh muc cla
BO Y té;

(i) Tw t& hay tw gay thwong tich cho ban than ctia Ngudi dwoc bao hiém du trong tinh trang tinh tdo hay khéng tinh tao, trong thoi han 24
thang tinh tir Ngay hiéu luc clia San pham nay trong Hop dong bao hiém hodc Ngay khoi phuc hiéu lwc gan nhat clia San pham nay trong
Hop df‘)ng bao hiém, tuy trwdng hop nao xay ra sau. Thoi han 24 thang sé dwoc ap dung lai trong trwéng hop Bén mua bao hiém tham gia
thém quyen loi bao hiem thuéc nhom Quyen lgi ty chon (ap dung cho quyén lgi chon thém) va’hoac yéu cau tang ke hoach bao hiem (ap
dung cho phan tang thém);

(iii) Bat ky diéu tri hay Phau thuat nao ddi voi cac bénh Iy bam sinh, bat thwong hodc D tat bam sinh (bao gom cac trwdng hop di truyén) duoc
chan doan trwéc khi Ngwoi dwoc bao hieém tron 1 tudi;

(iv) Céac chi phi kham va diéu tri lién quan dén thai san;

(v) Céc chi phi kham va diéu tri Bénh lién quan dén strc khde sinh san nhw hiém muén, vo sinh, ngtra thai, pha thai (trir trwérng hop theo chi
dinh cltia Bac si), triét san;

(vi) Nguoi duoc bao hiém co Hanh vi cé y vi pham phap luat hodc Bén mua bao hiém, Nguoi thu hwdng hodc bat ky ngwdi nao sé nhan quyén
loi bdo hiém c6 Hanh vi ¢ y vi pham phéap luat déi véi Nguwdi dwoc bao hiém.

Trong trwdng hop Hop déng cé nhiéu hon 1 Nguwdi thu hwdng va Ngudi thy hwédng gay ra Hanh vi ¢d y vi pham phap luat déi voi Nguoi
dwoc bao hiém, FWD van chi trd quyén lgi bdo hiém cho nhirng Nguoi thu hwéng con lai. Ty 1& chi trd sé twong ng vai ty 1@ ma nhivng
Nguwoi thu huwdng d6 duwgc huwdng trong Hop déng.

(vii) Cac sw kién gay tdn that Ién bao gom chién tranh (du cé tuyén bd hay khong tuyén bd), xam lwoc, cac hoat déng khting bd, nbi loan, bao

loan, bao déng, cach mang, ndi chién hodc b4t ky hanh ddng hiéu chién nao; ndng lwong hat nhan; phéng xa hodc nhiém phoéng xa.

Vui Idng tham khao Quy téc, diéu khodn ciia s&n pham dé biét thém chi tiét vé quyén loi cia san phdm
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THONG TIN LIEN HE FWD VIET NAM

Trong trwérng hop can thém thong tin vé Hop ddng bao hiém, khach hang cé thé lién hé véi FWD Viét Nam dé dwoc hé tro tw van.

Tru s& chinh = Pija chi: Toa nh@ D[amond Plaza, 34 Lé Duan, Phwong Sai
Gon, Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam.
= Pién thoai: +84 28 6256 3688

Chi nhanh » Dia chi: Toa nha VCCI, sb 9 Dao Duy Anh, Phwéng Kim Lién,
TP.Ha Noi, Viét Nam.
= Dién thoai: +84 24 3938 6757

Van phong/Trung tdm dich vu khach hang https://www.fwd.com.vn/vi/support/locator/

Tbng dai FWD Dich vu Khach hang 1800 969690 (mién cwdc cude goi)

Thuw dién t& B phan dich vu khach hang customerconnect.vn@fwd.com

Trang dién t&r cia FWD (Website) https://www.fwd.com.vn
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XAC NHAN CUA BEN MUA BAO HIEM

Téi, Bén mua bado hiém, bang viéc ky t&n hoac xac nhan OTP dwdi day, t6i xac nhan da doc va hiéu rd vé san phdm bao hiém minh hoa
trong Bang minh hoa quyén loi bao hiém nay va nhan thire rd dwoc cac quyén loi bao hiém, diéu kién chi trd quyén lgi bdo hiém, khoan
phi phai déng, cac trudng hop loai trir bao hiém va téi ddng y tham gia cac san pham bao hiém nay.

Toi c6 kha nang tai chinh d& déng Phi bao hiém cho Hop dbéng bao hiém nay va hiéu vé viéc tuan tha cac quy dinh tai hop déng bao
hiém dé bao ddm quyén va lgi ich ciia minh, dic biét 1a nghia vu vé déng phi va ké khai théng tin.

Chir ky/Xac nhan cua Bén mua bao hiém
OTP xac thwe luc:

Ho va tén: NGUYEN VAN A

Béng minh hoa quyén loi béo hiém nay c6 gia tri khi co chir ky/xac nhdn OTP ctia Bén mua bao hiém va bao gébm day du céc
trang. Trirong hop cén tw van hoac cung cap thém théng tin san pham, Quy khach vui long lién hé voi FWD hodc Tw van tai chinh
ctua FWD dé duoc ho tro giai dap.
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