FWDJ Care

CAU HOI THPONG GAP
CHUONG TRINH FWD CARE — CHAM SOC PHUC HOI

A. Quyeén lgi Chwong trinh

1. Chwong trinh FWD Care — cham séc phuc héi la gi?
FWD Care — Cham séc phuc hoi la Chwong trinh cham séc khach hang sau khi yéu cau
gidi quyét quyén loi bao hiém (bénh hiém nghéo ngay tir giai doan dau hoac thwong tat
toan bd vinh vién) dwoc chap thuan nham mang téi nhivng hé tro hivu ich, thyce té, y nghia
dé gitp khach hang vuwot qua giai doan khé khan. Chwong trinh nay bao gém sw hé tro
vé tam ly ho&c cung cép nhirng dich vu cham séc phuc hdi tly theo nhu cau Khach hang
hoan toan mién phi:
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2. Y ta cham séc phuc hoéi c6 thé gitp dwoc gi cho toi khi tham gia vao Chwong trinh
FWD Care — Cham s6c phuc héi?
Y ta cham séc phuc héi sé& 1a dau méi lién lac truc tiép véi khach hang trong subt qua trinh
tham gia dich vu qua sé tdng dai 19002839 — nhanh 1. Y ta cham séc phuc hdi sé hé tro
khach hang vé& mat tam ly, thiu hiéu tinh trang strc khde va bénh ly d& dé xuat, sép xép
céac dich vu cham séc phuc hdi, déng théi dwa ra 16 khuyén, y kién tw van hivu ich gidp
Khach hang thém tw tin.

3. Chwong trinh FWD Care — Cham séc phuc héi c6 4p dung & cac viing sau ving xa
khéng?
C6. Chwong trinh FWD Care dwoc trién khai trén toan qudc, khach hang & ving sau viing
xa van sé dwoc st dung cac dich vu chdm séc phuc hoéi theo Chwong trinh nay.

4. Trwong hop khach hang str dung hét han mrc mién phi cta cac Dich vu tai nha
(Bac sy tai nha, Y ta cham séc tai nha, Vat ly triliéu tai nha) trong Go6i Dich vu cham
s6c phuc héi thi Khach hang c6 thé str dung tiép cac dich vu nay khdng?

Khi st dung hét han m&rc mién phi danh cho céac Dich vu tai nha,khach hang van cé thé
tiép tuc st dung céc dich vu nay. Khi d6, khach hang sé lién hé téng dai cta Doctor



Anywhere 19002839 dé dat dich vu va thanh toan chi phi véi mirc wu dai gidm 5% trén
gia ctia dich vu ma khach hang can st dung.

Khach hang tai ’ng dung Doctor Anywhere trén dién thoai va lam theo hwéng dan trén
ng dung. Sau khi khai bao day du théng tin, thuc hién cac bwéc thdm kham nhw hwéng
dan bén duai.
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Trong trvong hop khach can hé trg cach tai 'ng dung Doctor Anywhere, khach hang
vui 16ng goi t&i s6 hotline 1900 2839 - nhanh 1 dé dwoc hd tro.

DPé dwoc giao thudc tai nha, khach hang goi dién t&i sé hotline 19002839 — nhanh 1, dat
dich vu sau d6 xac nhan thoi gian va dia diém giao thudc. Thoi gian giao thudc ndi thanh
Ha Noi, Da Nang va H6 Chi Minh Ia 3 tiéng ké tlr thoi gian nhan don thubc, tai cac tinh
thanh khéc tir 2-5 ngay tdy tirng vi tri dia ly. Lwu y rang, khach hang sé& dwoc mién phi
giao thudc tan nha véi don thubce téi thidu 150 ngan ddng.

Khéng. Dich vu chi hd tro giao thubc tan nha ma khéng mét chi phi giao thubc, gidp khach
hang khdng phai di t&i hiéu thubc dé& mua thube theo ké don clia bac sy. Song khach hang
can ty thanh toan don thudc bang hinh thirc chuyén khoan ho&c thanh toan khi nhan hang
cho nha thuéc cung cap dich vu nay.

Khéng. Khi tham kham tryc tiép tai bénh vién thi khach hang van phai thanh toan chi phi
kham chira bénh va tién thubc (néu cé). Tuy nhién, truéng hop khach hang can dwoc hd
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tro’ trong viéc dat lich va lay phiéu, xép hang va hé tro trong qué trinh tham kham tai bénh
vién thi khach hang c6 thé s dung Dich vu Thw ky y khoa hoan toan mién phi.

C6. Y ta cham séc phuc héi la ngwdi sé dong hanh cling khach hang xuyén subt chuong
trinh nay sé hd tro khach hang trong viéc d&t hen véi bénh vién ma khach hang dang diéu
tri.

Khéng. Day la Chwong trinh danh riéng cho cho khach hang (Nguoi duwoc bao hiém)
dwoc FWD Viét Nam chap thuan chi tra quyén loi bao hiém trwéc nhivng bién cd vé strc
khée nham tro gilp khach hang trong qua trinh diéu tri phuc hdi. Do vay, khach hang
khong thé chuyén nhuwong Chwong trinh nay cho ngudi khac.

Theo quy dinh cla Chwong trinh, mdi khach hang chi dwoc tham gia Chwong trinh FWD
Care 1 lan duy nhét. Do vay, Khach hang chi dwoc tham gia theo 1 trong 2 Hop déng néu
trén. Cu thé, néu khach hang tham gia Chwong trinh FWD Care khi Hop déng A dwoc
chép thuan chi tra thi sé khéng dwoc tham gia 1an 2 véi Hop déng B va nguoc lai.

Khéch hang sé& dwoc tham gia Chuwong trinh nay néu dap (rng day da nhirng diéu kién

sau:

- Pwoc chap thuan chi trd quyén loi bao hiém Bénh hiém nghéo (bat ky giai doan nao)
hodc Thwong tat toan bd va vinh vién trong khodng thdi gian tir 29/07/2022 dén
29/07/2023;

- Nhan dwoc théng tin vé Chwong trinh qua email/SMS;

- bang ky tham gia thanh cong Chwong trinh theo dwdng link trong email/SMS trong
vong 15 ngay ké tlr ngay nhan duwoc théng tin va trong thoi gian trién khai Chwong
trinh ndy. Thoi gian dang ky tham gia chwong trinh cé thé két thac trwdce thdi han néu
hét Ngan sach.
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R4t tiéc ban chwa thé tham gia vao Chwong trinh nay do th&i gian chép thuan yéu cau
chi trd quyén loi bao hiém ndm ngoai thoi gian trién khai Chwong trinh (tlr 29/07/2022
dén 29/07/2023).

Chwong trinh khéng gi¢i han vé& pham vi san phadm va kénh tham gia, do vay, chi can
Khéch hang théa cac diéu kién tham gia ctia Chwong trinh thi sé dwoc st dung céc dich
vu cham séc phuc hbi.

Khéng. V&i phwong cham 14y Khach hang lam trong tam, Chwong trinh FWD Care duoc
thiét ké dé dong hanh cung khach hang vwot qua giai doan khé khan va hoan toan mién
phi.

Khi Khach hang goi téi sé téng dai 19002839 — nhanh 1, cwéc phi la 1000 ddng/phit.



