DIEU KHOAN VA PIEU KIEN HOP DONG DAI LY
1. DINH NGHIA

Trong Hop ddng dai ly nay, trir khi dwoc dinh nghiia hay nglr canh yéu ciu cu thé khac di, cac thuat ngi
sau day sé c6 nghia nhw sau:

“San pham bao hiém’ c6 nghia la cac s&n phdm bao hiém nhan tho, bdo hiém tai nan va bao hiém strc
khde ma Cong ty trién khai ban tai thi trwérng Viét Nam tai tirng thoi diém.

“Hop déng bao hiém” c nghia la cac hop ddng bao hiém do Céng ty chap thuan va phat hanh cho khach
hang mua S&n pham bao hiém cla Cong ty.

“Tw van tai chinh” chi bat ky ca nhan da ky két Hop ddng dai ly bdo hiém v&i Cong ty dé tré thanh dai
ly bao hiém.

“Quan ly dai ly” chi bat ky ca nhan “Trudng phong Kinh Doanh” ho&c “Giam déc Kinh Doanh” hodc “Giam déc
Kinh Doanh C4p Cao”, hodc ca ba khi goi chung, day la nhirng ngudi cé ky hop ddng quan ly dai ly bao hiém
v&i Cong ty. Cong ty co quyén xem xét hay thay déi toan bd hodc mét trong cac tén goi néi trén tai tirng
thoi diem.

2. UY QUYEN - GIOT HAN UY QUYEN

2.1 Trong thei han hiéu lwc ciia Hop déng dai ly nay, Céng ty chi dinh va Gy quyén cho Tv van Tai chinh
thwee hién cac cong viéc clia dai ly bao hiém trong pham vi lanh thd Viét Nam, bao gom:

a. Tién hanh viéc tim hiéu nhu c3u, gi6i thiéu va tw van cac San phadm bao hiém ma Céng ty dwoc
phép kinh doanh dén cac td chirc, ca nhan cé nhu cau; chao ban va thwc hién cac tha tuc dé
hoan tét viéc ban cac San phdm bao hiém ma Tw van Tai chinh dwgc phép ban cho khach hang;

b. Chuyén cac hd so yéu ciu bao hiém vé Cong ty cling nhw thue hién cac cong viéc cla dai ly
bao hiém theo sw cho phép bang van ban ctia Cong ty tai tirng thoi diém:;

c. Huéng dan khach hang nop cac khoan phi bdo hiém dau tién va khoan phi bao hiém tai tuc phu
hop véi cac hinh thire, phwong thire dwoc Cong ty quy dinh tai tirng thdi diém; va

d. Chuyén cac tai liéu, hd so, cong van, thu tlr tr Cong ty chuyén téi khach hang ma Tw van Tai
chinh dwoc giao phu trach va nguoc lai.

2.2 Trong qua trinh hoat ddng v&i tw cach 1a dai ly bao hiém cho Congty, Tw van Tai chinh khéng duoc
nhan danh Cong ty thwc hién nhirng viéc sau, trir khi dugc sw déng y bang van ban cliia Cong ty:
a. Nhan bat ky nghia vu hodc khoan ng nao; chap nhan rii ro dwéi bét ky hinh thirc nao; chap
nhan, phat hanh, thay déi hodc hdy bd bat ky Hop ddng bao hiém nao;

b. Mién hay gidm cac khoan tién thudc nghia vu ctia khach hang phai déng cho Céng ty;

c.  Gia han thoi han ndp phi bdo hiém hodc mi&n déng phi bao hiém:;

d. Nhan bat ky khoan tién nao dén han phai nép cho Céng ty, ngoai trir phi bao hiém dau tién
cling véi Ho6 so yéu ciu bao hiém do Tw van Tai chinh thu dwoc va ndp cho Cong ty;

e. Inhodc phan phat bat ky t& quang céo hodc c4c tai liéu in 4n nao lién quan dén Céng ty hoac
hoat dong cua Cong ty;

. Xuét hién trén cac phwong tién truyén thong dai ching dé giai thich, phat ngén, phan phat tai
liéu hodc cung cap bét ky théng tin nao lién quan dén Céng ty hay khach hang cho bao, dai, ti-
vi va’/hoac cho céng chung;

g. baidién cho Céng ty dwéi cac hinh thirc khéc trong quan hé véi bat cir ai;

h.  Thwc hién cac hanh vi khuyén mai dén khach hang khi chwa cé sw ddng y tir Céng ty; va

i.  Cam két/dam bao vé&i khach hang vé& nhitrng quyén loi ndm ngoai Hop déng bdo hiém da duoc
Cong ty va khach hang ky két.

2.3 Trong thdi han hiéu lyc cla Hop ddng dai ly nay, Tw van Tai chinh khéng duoc tw van hodc ban
dudi bat ky hinh thire ndo, cho du tryc tiép hay gian tiép, bat ky san pham béo hiém nhan tho, bdo
hiém tai nan, bdo hiém y té hay bat ky s&n phdm bao hiém nao khac cua bét ky t6 chirc hodc ca
nhan nao khéc, trir trerng hop da dwoc Cong ty chap thuan truéc bang van ban cho phép Tw van
Tai chinh lam nhw vay.
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2.4 Trong sudt qua trinh thyc hién Hop dong, Tw van Tai chinh khong duoc tham gia hoac 16i kéo bat
ky Tw van tai chinh nao khac cta Cong ty tham gia vao bat ky mang lwdi tiep thi hoac cong ty ban
hang da cap nao, cho du tryc tiép hay gian tiép.
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3. THU LAO CHO PAILY

Dé déi lai viec Tw van Tai chinh thwe hién cac hoat dong dai ly bao hiém cho Céng ty theo Hop ddng nay,
Céc Bén theo day thdng nhét rang Cong ty sé thanh toan va chi cé trach nhiém thanh toan cho Tw van
Tai chinh cac khoan thu lao dwgc quy dinh dwéi day:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Céng ty sé thanh toan cho Tw van Tai chinh toan b khoan thu lao cho cac dich vu ma Tw van Tai
chinh thyc hién theo Hop dong nay, bao gom khoan hoa hong va thuédng theo cac ti 1€ trong Phu
luc B. Cong ty c6 toan quyen quyet dinh vé viéc thay déi, didu chinh hay thay thé toan bd hodc mot
phan Phu luc B vao bat ky thdi diém nao bang cach théng bao cho Tw van Tai chinh trwdc it nhat
ba muwoi (30) ngay théng qua cac kénh lién lac gitva Cong ty va Tw van Tai chinh dwoc ap dung tai
thoi diém ra théng bao, bao gébm ca viéc thong bao trén bang tin tai cac van phong kinh doanh/khu
vire l1am viéc clia Tw van Tai chinh.

Dé 1am 6, cac khoan thi lao sé chi dwoc Cong ty tinh va ap dung cho céc khoan phi bao hiém duoc
Céng ty chap thuan theo cac théng bao, quy dinh, chinh sach do Céng ty ban hanh va ap dung vao
tirng thoi diém. Ti 1é hoa hdng phai trd cho Tw van Tai chinh cho cac hop ddng bao hiém chwa dwoc
liét ké trong Phu luc B ho&c déi véi nhivng hop ddng bao hiém ap dung mirc phi bao hiém déc biét
sé& do Cong ty quyét dinh.

Tw véan Tai chinh phai m& mot tai khoan ngan hang dé nhan tién hoa hdng va cac khoan tién thanh
toan khac tir Cong ty. Cho muc dich chuyén tién theo quy dinh & diéu nay, Céng ty sé chi chuyé&n
thu lao cho Tw van Tai chinh néu tdng sé tién thu lao, bao gébm hoa héng va cac khoan thwéng tich
Ity tai thdi diém thanh toan theo quy dinh ctia Céng ty nhiéu hon 50.000 ddng. Khoan tién chwa
chuyén sé duwoc cong ddn sang ky thanh toan ké tiép va khéng dworc tinh 1ai.

Bét ky quyén loi, thil lao hay wu dai ndo, bat ké da dwoc quy dinh rd rang hay khéng trong Hop ddng
nay hodc trong cac thong bao clia Cong ty, sé& dwoc hiéu rang da bao gébm bét ky va tat ca cac loai
thué phai tra theo luat phap Viét Nam. Cong ty cé quyén gil lai mdt phan tién hoa héng va céc khoan
thu lao khac cha Tw van Tai chinh trwéc méi lan chi trd thu lao dé nop thué thay cho Tw van Tai
chinh theo quy dinh vé thué thu nhap ca nhan hién hanh. Tw van Tai chinh c6 trach nhiém quyét
toan hang nam thué thu nhap ca nhan ctia minh véi co quan thué theo cac quy dinh vé thué thu
nhap ca nhan.

Néu Céng ty hoan tra lai phi bao hiém cho bén mua bao hiém theo b4t ky hop ddng bao hiém nao
va hidy bd hay chdm dit hop dong bdo hiém d6 vi bat ky nguyén nhan gi thi Tw van Tai chinh phai
hoan tra lai cho Cong ty toan bd hoa héng, phu cép hay thu lao da nhan duoc trén co sé sb phi bao
hiém phai hoan tra 6. Tw van tai chinh ddng y va Gy quyén cho Céng ty tw ddng khau trir cac khoan
phai hoan tra nay trwdc khi chi trd bat ky khoan thu lao ndo cho Tw van Tai chinh.

Khi b4t cir mot hop ddng bao hiém nao da dwoc phat hanh cé sy thay ddi hodc chuyén dbi thanh
mot hop dong bao hiém khac thi tién hoa hdng phai tra trén hop ddng maéi da thay ddi hoac chuyén
ddi d6 sé dwoc xac dinh theo cac qui dinh clia Cong ty ¢ hiéu lwc tai thoi diém viéc thay dbi hodc
chuyén ddi dwoc thwc hién.

Néu bat ky hop ddng bao hiém nao bi chdm dirt do khéng ndp phi bdo hiém va dwoc khéi phuc hiéu
lwe sau khi bi chAm dirt ba (3) thang, Tw van Tai chinh sé khéng dwoc nhan bét ctr khodn hoa héng
nao trong twong lai ctia hop ddng bdo hiém do, trv khi chinh Tw van Tai chinh la ngwdi thuc hién
viéc khoéi phuc hiéu Iwc hop déng dé hoac viéc khoi phuc hiéu lwvc hop déng dwoc thwe hién theo
cac quy dinh khac clia Cong ty ap dung vao thdi diém khdi phuc hiéu lwc clia hop ddng.

Tw van Tai chinh déng y ring vao moi thdi diém, néu Cong ty phat hién hay nghi ng& Tw van Tai
chinh vi pham céc nghia vu ho&c Cong ty nhan dwoc thong bao, khiéu nai tir khach hang ho&c béat
ky bén thi ba nao vé cac hanh vi vi pham ciia Tw van Tai chinh trong qua trinh thuwc hién Hop dong
ma theo d6 cé kha ndng gay anh hudng dén quyén loi clia khach hang hodc cé kha néng dan dén
céac vu kién chdng lai Coéng ty, hodc 1am phat sinh nghia vu thanh toan hodc bbi thuwéng clia Cong
ty cho bén th& ba béat ky, khi d6 Céng ty tuy theo sy suy xét duy nhat clia Cong ty, c6 quyén tam
gitr, ma khéng phai tra 13i, cac khoan thu lao Cong ty c6 trach nhiém thanh toan cho Tw van Tai
chinh cho dén khi Céng ty hoan tat viéc xem xét, hoac giai quyét khiéu nai, khiéu kién lién quan dén
Tw van Tai chinh va/hodc st dung cac khodn tién nay dé thanh toan cho cac khoan bdi thuwdng hodc
nghia vu thanh toan d6 ma khéng can co sw dong y trwdc cla Tw van Tai chinh. Tw van Tai chinh
dong y va cam két khong tién hanh bét ky khiéu nai, khiéu kién hodc bdi hoan dwdi bat ky hinh thirc
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nao d6i vi Cong ty lién quan dén viéc Iwu gitr cac khoan thanh todn hoéc s dung cac khoan tién
nay dé bdi hoan theo quy dinh cla diéu nay.

Céng ty co toan quyén quyét dinh cac loi ich, thuwdng, d&c quyén hoac thu lao khac chuwa dugc thé
hién trong Phu luc B tai tirng thdi diém ma khong bi rang budc ve mat phap ly phai tlep tuc duy tri
ho&c cai thién bat ky khoan thu lao nao, va Cong ty sé co toan quyen didu chinh, thay déi hodc cham
drt ngay lap tire bt cr loi ich, thwdng, ddc quyén hodc thu lao dé cap tai diém nay ma khong can
thdng bao trudc.

4. KHAU TRU

Cong ty, vao moi thoi diém, sé co quyén dbi trir bat civ khodn ne, yéu cau thanh toan, nghia vu hay trach
nhiém nao ma Tw van Tai chinh phai thanh toan ho&c con no Céng ty do bét ky Iy do nao vao cac khoan
tién Coéng ty phai thanh toan cho Tw van Tai chinh. Tw van Tai chinh ddng y rang viéc dbi trir ndi trén sé
khong duorc coi 1a bat ky co' s& hodc nguyén nhan nao dan dén viéc Tw van Tai chinh khiéu kién Cong ty.

5. NGHIA VU CUA TU VAN TAI CHINH

Trong qua trinh thic hién Hop ddng nay, ngoai viéc phai dam bao tuan thi cac nghia vu va trach nhiém
cla mot dai ly bao hiém, Tw van Tai chinh con cé cac nghia vu sau:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Tw van Tai chinh cé nghia vu tuan thi cac quy dinh ctia phap luat lién quan dén hoat dong dai ly
bao hiém va quan ly dai ly bao hiém, tuan th cac tai liéu cdu thanh Phu luc C cta Hop ddng nay
bao gém: (i) Quy téc dao dirc danh cho nha phan phdi ap dung cho dai ly bao hiém, Quy dinh xt ly
ky luat dbi véi dai ly bao hiém va chinh sach, quy ché, hwéng dan, théng bao do Cong ty ban hanh
tai trng thoi diém:; (i) Bo tiéu chuan dao dtrc hanh nghé dai ly bao hiém, Quy ché quan ly dai ly bao
hiém cla Hiép hoi bao hiém Viét Nam va cac quy dinh, quy ché, hwéng dan clia nganh lién quan
dén hoat dong dai ly bao hiém ctia Tw van Tai chinh; va (iii) cac quy trinh, hwéng dan hoat dong
nghiép vu clia Cong ty. Céc tai liéu, chinh sach, quy ché, théng bao, huéng dan néi trén khi duoc
Cong ty ban hanh, stra d6i hoac thong bao dén Tw vén Tai chinh s& dwoc coi la mot phan clia Hop
dong nay.

Tw van Tai chinh dam bao tuén tha cac quy trinh, quy dinh, hudng dan nghiép vu ctia Cong ty vé
chao ban, gi¢i thiéu San pham bao hiém, vé thu phi bdo hiém va dich vu khach hang.

V3o tirng thdi diém, Cong ty cé quyén quyét dinh va chuyén cac hop ddng bao hiém do Tw véan tai
chinh da nghi viéc tw van, phuc vu cho Tw van Tai chinh phuc vu. Trong trwéng hop d6, Tw van Tai
chinh phai c6 trach nhiém phuc vu hop ddéng bao hiém dwoc Cong ty chuyén cho minh nhw hop
ddng do chinh minh tw van va ban va chiu moi trach nhiém lién quan déi v&i cac hop déng béo hiém
doé. Thu lao Tw van Tai chinh dwoc nhan cho cac hop déng bao hiém nay sé theo chinh sach do
Céng ty quy dinh.

Khi khach hang dwoc Cong ty yéu cau di kiém tra strc khde, Tw van Tai chinh phai dwa khach hang
di kiém tra strc khoe tai cac co s& y té ndm trong danh sach dwoc Céng ty chap thuan. Tw van Tai
chinh sé tw chiu moi chi phi kiém tra strc khée néu Tw van Tai chinh yéu cau khach hang thuwc hién
kiém tra strc khde khong theo chi dinh clia Céng ty hodc tai co s& y té khdng do Cong ty chi dinh.

Tw van Tai chinh cé nghia vu tham gia va hoan thanh tat ca cac khéa dao tao theo yéu clu cla
Cong ty tai tivng thei diém.

Tw van Tai chinh phai gitr bi mat Hop dong nay va khong duoc tiét 16 bat ky ndi dung nao cia Hop
dong nay hoac bat ky théng tin nao lién quan dén cac néi dung clia Hop dong nay cho bat ky nguoi
nao khac.

Tw vép Tai chinh cam két hoan thanh chi tiéu kinh doanh hang nam cting nhw dam bao ti 1€ duy tri
hop dong hang nam cuia cac hgp dong khai thac méi theo quy dinh cdia Cong ty.

Trong thoi han hiéu lwc ctia Hop déng dai ly nay, Tw van Tai chinh khéng dwoc quyén lam viéc,
cong tac, cung cép dich vu, tham gia cac khdéa dao tao hodc huan luyén, du truc tiép hay gian tiép
va dudi bat ky hinh thire nao, cho bat ky cong ty, ca nhan, t6 chirc nao hoat déng kinh doanh béo
hiém hay hoat dong dai ly bao hiém hay cac hoat ddng c6 ban chat twong tw néu chwa nhan dwoc
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sw chap thuan bang van ban cla Cong ty.

5.9 Tuw van Tai chinh cam két tuan thu tat ca trach nhiém duoc quy dinh cho Tw van Tai chinh tai cac
Phu luc trong Hop dong nay.

5.10 Tw van Tai chinh ddng y nhan va kiém tra thwong xuyén tai khodn email, tin nhan (SMS) theo sb
dién thoai da cung cap cho Céng ty dé& ddm bao moi thong bao dwéi bt ky thirc nao khac tir Cong
ty lién quan dén thu lao ctia Tw van Tai chinh, chinh sach (bao gém nhung khéng gi¢i han cac chinh
sach vé tuan tha, thu lao), cac quy trinh, chwong trinh, quy ché, théng bao, hwédng dan nghiép vu,
san phdm ctia Cong ty, cac thong tin quang céo va cac thdng tin khac lién quan dén Cong ty va/hodc
hoat dong dai ly ctia Tw van Tai chinh dwoc cap nhat va thuc hién dung han.

5.11 Trong qua trinh hoat dong, Tw van Tai chinh chi dwoc phép str dung tai khoan email va nhirng hé
théng thong tin lién lac khac dwoc Cong ty cung cap cho muc dich thwe hién nhirng cdng viéc trong
Hop ddng nay va phai tuan thd cac quy dinh cta Céng ty trong viéc quan ly, st dung tai khoan email
va cac hé théng théng tin lién lac dé.

6. KHONG THAM GIA TO TUNG

Tw van Tai chinh s& khong tham gia vao bat ky hoat dong t6 tung hoac giai quyét tranh chap nao lién quan
den cong viéc kinh doanh cta Cong ty néu khong c¢6 chap thuén trwde cta Cong ty bang van ban, ngoai
trtr treo'ng hop Tw van Tai chinh la nguyén don hoac bi don trong tranh chap v&i Cong ty.

7. MIEN TRU

Viéc Cong ty khong thwee hién hay bo qua khong tién hanh ngay nhrng hanh dong can thiét dbi véi bat cw
vi pham nao ctia Tw van Tai chinh 60| VOi bat ky diéu khoan va diéu kién ho&c quy dinh nao trong Hcyp
déng nay hoac Cong ty chua yéu cau Tw van Tai chinh tuan tha b4t ky diéu khoan va diéu kién nao cla
Hop ddng nay sé khong duorc coi la viéc Cong ty (i) chép thuan hay cho phép dé Tw van Tai chinh khong
tuan tha Hop déng nay hoac (ii) tr bd quyén yéu cau Tw van Tai chinh phai tuan tha cac diéu khoan va
diéu kién dé hodc (iii) hily bé cac didu khoan va diéu kién doé hoac (iv) tr bd quyén chdm dirt ngay Hop
ddng nay hay yéu cau cac bién phap khéc phuc theo Hop dbng nay. Viéc tir bd cac diéu khoan va diéu
kién nhw vay sé chi co gia tri phap ly khi dwoc Iap thanh van ban, c6 chir ky cua Tbng Giam dbéc Coéng ty
ho&c bat ky ngudi ndo dwoc Téng Giam dbc clia Cong ty Gy quyén.

8. TU VAN TAI CHINH KHONG PHAI LA NGU'O'l LAO DONG

Cac bén thda thuan va hiéu réng: (i) Tw van Tai chinh & nha kinh doanh déc Iap; va (i) Cong ty va Tw van
Tai chinh khéng c6 méi quan hé gitra ngudi si dung lao dong va ngudi lao dong va (iii) khdng coé diéu
khoan nao trong Hop déng nay hoéc trong céc tai liéu, théng bao, quy dinh, chinh sach, hwéng dan cla
Cong ty c6 thé dwoc hiéu hodc am chi rdng méi quan hé gitra Cong ty va Tw van Tai chinh 13 quan hé
gitba nguwoi st dung lao ddng va ngudi lao dong.

9. TAM DINH CHi HOP bONG

Néu theo s suy xét duy nhét cta Céng ty vao tirng thdi diém, Cong ty nhan thay Tw van Tai chinh cé
hanh vi hay dau hiéu vi pham bét ky diéu khoadn nao clia Hop déng nay, Cong ty ¢ thé béng théng bao,
ngay lap tirc dinh chi hoat dong khai thac hop déng bao hiém mai va/hodc cac cong viéc khac Tw van Tai
chinh dwoc Gy quyén, trong khodng thdi gian khéng qué ba (03) thang dé Iam rd cac vi pham cla Tw van
Tai chinh, ma khéng phai chiu béat ky trach nhiém nao déi véi Tw van Tai chinh. Théi han tam dinh chi nay
c6 thé gia han tuly theo quyét dinh clia Cong ty.

10. CHAM DUT HQOP BONG
10.1 Hop ddng dai ly nay sé& bi chAm dut khi xay ra mét trong cac trwéng hop sau:

a. Cac Bén ciing théa thuan cham dirt Hop dong nay; hoac

b. Congty co quyén théng bao chdm dut Hop dong nay ngay lap tic néu Tw van Tai chinh vi
pham bét ky nghia vu nao dwoc néu trong Hop déng nay, dac biét hanh vi vi pham cac quy tac,
quy ché lién quan dén dao dirc cla dai ly hodc cac hanh vi vi pham cac quy ché cltia nganh ap
dung dbi v&i dai ly bao hiém; hoac
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c. Cong ty cé quyén théng bao chadm dit Hop ddng nay ngay 1ap tirc néu Tw van Tai chinh khoéng
dat dwoc yéu cau hay chi tiéu kinh doanh, chi tiéu duy tri hop ddng dai ly theo chinh sach cua
Cong ty tai tivng thdi diém; hodc

d. Céngty chAm dirt hoat dong tai Viét Nam; hoac

e. Mét trong hai bén c6 quyén chdm dit Hop ddng nay bét ky luc ndo béng cach glri théng béo

bang van ban cho bén kia trwdc it nhat ba mwoi (30) ngay truéc ngay dw dinh chdm durt.
Dé Iam 6, trong trwerng hop Tw van Tai chinh gl thong bao chadm dirt theo didu nay, Tw van
Tai chinh déng y rdng Cong ty sé xem xét gidi quyét yéu cdu chAm dirt theo cac quy trinh hién
hanh ctia Cong ty, theo d Hop ddng chi dwoc xem xét chdm dit sau khi két thic thoi han
théng bao va Tw van Tai chinh d& hoan thanh cac nghia vu trwdc khi cham dirt hop dong bao
gom:

e Tw van Tai chinh d4 tra lai cho Cong ty tat ca cac vat dung, sb sach, hd so, tai liéu, thé
dai ly va tai san khac thudc vé Cong ty va/hoac lién quan dén cong viéc ctia Tw van Tai
chinh thuc hién cho Cong ty theo Hop ddng nay ma Tw van Tai chinh gitr.

e Tuw van Tai chinh da ban giao lai cho Céng ty cac hé so khach hang da ndp va danh
sach khach hang thudc trach nhiém cGia Tw van Tai chinh.

e Tw van Tai chinh hoan tra cho Céng ty tat ca cac khoan no, bao gém nhwng khong gioi
han cac khoan tam (rng hay cac khoan phi bao hiém da thu chwa nop ve Cong ty;

Tw van Tai chinh theo day. ddng y va xac nhan rang Cong ty co toan quyen tr chéi giai

quyét viec cham dit Hop ddng nay theo thong bao ctia Tw van Tai chinh va x( ly theo cac

quy dinh lién quan cGia Céng ty néu Tw van Tai chinh khéng tuan tha dung nghia vu trén.

f.  Cong ty co quyén thdng bao cham dirt Hop ddng nay ngay lap tirc néu Tw van Tai chinh khéng
thwe hién hodc thuc hién khéng dung, khéng day di trach nhiém hoan tra cac khoan tién, thanh
toan cac khoadn no cho Céng ty theo cac yéu cau ctia Cong ty; hodc

g. Céng ty co quyén thdng béo chdm dit Hop ddng nay ngay lap tic néu Tw van Tai chinh ¢
hanh vi ma theo danh gia ctia Coéng ty la cé kha nang gay xung dét lgi ich hodc gay anh hwéng
dén hinh anh, uy tin hoac thwong hiéu cla Cong ty; hoac

h. Cong ty co quyéen thong bao cham dut Hop dong nay ngay lap tic néu Tw van Tai chinh bi
khoi to trong mét vu an hinh sw bdi co quan cé thdm quyen hoac

i.  Tw van Tai chinh bj t& vong hodc khéng dap &ng yéu cau cla phap luat dbi véi dai ly bao hiém.

10.2 Tri trwdng hop cac bén da cé théa thuan khac, trong trwdng hop Hop ddng dai ly nay bi cham dut,
Tw van Tai chinh cé trach nhiém thwc hién va hoan tat day du cac nghia vu dbi véi Cong ty theo quy
dinh hodc theo cac théng bao, quyét dinh do Céng ty giri dén Tw van Tai chinh. Cac nghta vy nay
bao gdm nhung khéng gi¢i han & viéc tra lai cho Cong ty tat ca cac vat dung, sb sach, hd so, tai
liéu, thé dai ly, hd so khach hang da ndp va tai san khac thudc vé Cong ty ma Tw van Tai chinh gil;
hoan tra cac khoan tién, khoan no déi véi Cong ty. Tw van Tai chinh tai day dong y va thira nhan
réng Coéng ty c6 quyén dwa tén Tw van Tai chinh vao Danh sach dai ly vi pham cta Hiép hoi Bao
hiém Viét Nam (IAV Blacklist), ké ca sau khi Hop déng nay da cham dit hiéu lwc va thwe hién cac
tha tuc phap ly lién quan ddi véi Tw van Tai chinh néu Tw van Tai chinh khéng thwc hién hoan tra
day dd, dung han céc tai san, cac khoan tién ma Tw van Tai chinh cé nghia vu phai hoan tra cho
Cong ty theo théng bao clia Céng ty.

10.3 Trén co s& thyc hién dang va day da Hop ddng nay, Tw van Tai chinh s& nhan duwoc hoa héng va
cac cac khoan thu lao theo Hop dong nay tinh dén ngay chdm dut hop dong. Ngoai ra, Céng ty
khong phai tra bat ctr khoan boi thuwong nao khi Hop dong nay cham dirt. Cong ty sé thanh toan cac
khoan hoa héng ma Tw van Tai chinh dwgc hwdng (tinh t¢i ngay cham dit Hop déng) trong vong
sau muoi (60) ngay ké tr ngay Tw van Tai chinh hoan thanh tat ca cac thu tuc theo yéu cau. Tuy
nhién, trong trwd'ng hop khoan thanh toan cubi ciing cho Tw van Tai chinh theo Hop ddng nay nhé
hon hodc bang 20.000 ddng, Tw van Tai chinh theo day ddng y tir bd va sé khéng yéu cau Cong ty
tiép tuc thwe hién thanh toan cho Tw van Tai chinh s tién nay, theo d6 Céng ty dwoc xem da hoan
tAt moi nghia vu thanh toan véi Tw van Tai chinh theo Hop dong nay.

10.4 Ngay khi mét bén cé théng bao cham dit Hop ddng theo quy dinh tai Diéu 10.1 & trén, Cong ty sé

c6 cac quyén sau:

a.  Dinh chi moi hoat dong khai thac méi ctia Tw van Tai chinh (nhw dinh nghia dwéi day);

b. Khéng cho phép Tw van Tai chinh truy nhap vao hé théng may tinh ctia Céng ty;

c.  Khéng cho phép Tw van Tai chinh vao bat ky van phong lam viéc nao ctia Cong ty & bat ky
dau; va

d.  Théng bo cho cac bén lién quan va Hiép Hoi Bao Hiém Viét Nam biét vé viéc chdm dut Hop
dong nay.
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“Hoat dong khai thac m&i” ¢ nghfa la viéc tw van va cung cap hd so yéu cau bao hiém nhan tho t6i
cac tb chirc, ca nhan c6 nhu cau va chuyén hé so yéu cau bao hiém vé Cong ty, bao gom ca viéc
thu khoan phi bado hiém dau tién.

10.5 Khi Hop ddng nay chdm dit, tly thudc vao sy suy xét va quyét dinh ctia Cong ty, Céng ty cé quyén
théng bao cho cac khach hang, déi tac, co quan nha nwéc co thdm quyén hodc Hiép Hoi Bao Hiém
Viét Nam biét vé viéc chdm dit Hop déng nay va/hodc Tw van Tai chinh khéng con la dai ly bao
hiém cla Cong ty.

10.6 Tw vén Tai chinh vi pham Hop dong nay, bt ké thoi diém phat hién vi pham, s& bi x& Iy vi pham
theo chinh sach cua Cong ty, tay tirng trwdng hop co thé dan dén viéc bi chAm dut Hop déng nay
va/hodc dwa Tw van Tai chinh vao danh sach dai ly vi pham dwoc quan Iy béi Hiép hoi Bao hiém
Viét Nam.

11. CAC TAI LIEU THUQC VE CONG TY

11.1 Toan bo sb sach ké toan, thw tlr, cac sd sach va tai liéu khac lién quan dén hoat déng clia Tw van
Tai chinh theo Hop dong nay la tai san ctia Céng ty, cho di Cong ty co chiu chi phi hay khdng, va
Tw véan Tai chinh ludn s&n sang dé cho dai dién cta Cong ty kiém tra khi c6 yéu cau va sé dugc
giao lai cho Céng ty hoac dai dién ctia Cong ty khi Hop dong nay chdm dit hodc khi cé yéu ciu cla
Cong ty trong th&i han Cong ty chi dinh.

11.2 Tw vén Tai chinh phai ddm bao tinh chinh xac va day du cda toan b sé sach ké toan, thu tiv, cac
s0 sach va tai liéu khac dwoc de cap tai Dieu 11.1 & trén, va duy tri va bao quan s6 sach ké toan,
thw ttv, cac s6 sach va tai liéu nay theo cac chinh sach cta Cong ty.

11.3 Tw van Tai chinh c6 nghta vu thong bdo cho Cong ty vé cac gidy to' hoac tai liéu ma Tw van Tai
chinh nhan thay mat Céng ty hoac dwoc chuyén dén cho Tw van Tai chinh dé chuyén dén cho Coéng
ty.

12. KHONG LOI KEO BEN MUA BAO HIEM

Trong trwdng hop Hop déng nay chadm dit vi bat ky Iy do gi, Tw van Tai chinh cam két rang, trong thoi

han hai (2) ndm ké t&r thoi diém chdm dit, Tw van Tai chinh sé:

12.1 Khong 16i kéo, xui giuc, du a truc tiép hay gian tiép, bat ky bén mua béo hiém nao cla Cong ty nham
hay bo, stra ddi hoac lam gidm cac quyén lgi phai chi tra trong bat ky hop déng bao hiém, hO’p dong
bd sung hodc thw xac nhan nao gitra Cong ty va khach hang hodc gay thiét hai dén lgi ich ctia Céng

ty.

12.2 Khong 16i kéo hay xui giuc, du tree tiég ho&c gian tiép, cac dai ly bao hiém, cap quan ly dai ly bao
hiém clia Cong ty nham hdy bé hay cham dirt cac hgp dong ctia ho voi Cong ty.

13. BAO MAT THONG TIN

13.1 Tw van Tai chinh khoéng duoc tiét 16 cac Thong tin Bi mat va git bi mat ndi dung ciia Hop déng nay

cung véi cac tai liéu thudc Phu luc, khéng dworc tiét 16 hodc phd bién bat ky ndi dung nao ctia Hop
ddng nay cho bat ky ngudi nao khac. Quy dinh tai diéu nay van tiép tuc cé hiéu lwc ngay ca sau khi
Hop ddng nay da cham dut.
Cho cac muc dich quy dinh tai Diéu nay, “Théng tin Bi mat” cé nghia la bét ky di liéu hodc théng tin
nao lién quan dén hoat dong kinh doanh ho&c ké& hoach kinh doanh ctia Coéng ty chwa duwoc ph6
bién réng rai nhw: nhivng thdng tin vé san pham bao hiém va viéc phat trién san pham, théng tin vé
khach hang, bén mua bao hiém, ngudi dwoc bdo hiém, chién lwgc tiép thi, tai chinh, hoat dong ban
hang va két qua hoat dong noi bod, bi mat thuo’ng mai, bi quyét kinh doanh, nghién ctru bang sang
ché, théng tin k¥ thuat va phat trién san pham ho&c théng tin bdo mat va ddc quyén, quyén sé hiru
tri tué, hé théng, tinh hinh tai chinh hodc kinh doanh, théng tin li&n quan dén can bo, giam déc hodc
ngudi lao ddng clia Cong ty, théng tin tiép thi, tai liéu gidi thiéu san pham, tai liéu in &n, phi, biéu
phi, hop dbng, cho du theo hinh thirc, dang hodc phwong tién nao, bao gdm nhung khéng giéi han
& chi¥ viét, 1&i néi hodc théng tin dwdi dang hiru hinh va bao gdm ca théng tin dwoc truyén di hoac
dwoc nhan tir cac cudc hop, tai liéu, cong van, hoac qua kiém tra cac tai lieu hiru hinh va bt ky
théng tin nao khac ma Coéng ty da danh dau va coi 1a “Bi mat” hodc “Riéng tw va Bi mat” dwdi bat ky
hinh th(rc hoac dinh dang nao.
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13.2 Céc bén dbng y va thira nhan rang bodi thuwdng bang tién khdng phai la mét bién phap khac phuc
day da déi voi bat ky vi pham nao ctia Tw van Tai chinh theo quy dinh tai Diéu 13 nay va Céng ty
c6 quyén thwe hién cac bién phap khac phuc ma Céng ty thay phu hop dbi véi bat ky vi pham thuc
té ho&c de doa vi pham ndo, ngoai cac bién phap khac phuc theo quy dinh ctia phap luat. Tw van
Tai chinh theo d6 cam két s& thanh toan cho Céng ty toan bd chi phi va phi tdn ma Céng ty hodc
ngudi dai dién ciia Cong ty da phai bé ra trong viéc thwe hién hodc cb gang thuwc hién bat ky quyén
va bién phap khac phuc nao cta Céng ty theo Hop dong nay.

14. BOI HOAN

Tw van Tai chinh s& hoan toan chju trach nhiém vé moi hau qua hodc tén that gay ra 60| vGi Cong ty va
khach hang do béat c vi pham nao cua Tw van Tai chinh déi v&i Hop ddng nay, bao gdbm bét cir hanh
doéng nao vuot qua pham vi dy quyen cla Tw van Tai chinh, va phai bdi hoan céac thiét hai, chi phi phap
ly, cac chi phi bdi thwérng va phi tén khac ma Coéng ty phai chiu trong trong bt ctr thu tuc phap ly hodc t6
tung nao phat sinh tlr cac vi pham ctia Tw van Tai chinh.

Tw van Tai chinh phai thanh toan va bdi hoan cho Céng ty toan bd chi phi va phi tén ma Cong ty hoac
ngwoi dai dién cla Coéng ty da phai bd ra trong viéc thue hién hodc co gang thue hién bat ky quyén va
bién phap khac phuc nao cta Céng ty nham yéu cau Tw van Tai chinh thyc hién dung theo Hop dong
nay.

Diéu khodn vé bdi hoan nay sé& van duy tri hiéu lyc sau khi Hop ddng nay hét han hodc chdm dirt vi bét
cw ly do gi.

15. LUAT DIEU CHiNH

Hop ddng nay duoc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam. Moi tranh chép phat sinh tlr hoac
lién quan toi Hop dong nay phai dwoc gidi quyét trwdce tién bang thwong lwong, néu cac Bén khéng thé
giai quyét dwoc bang thwong luvgng trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh tranh chép thi mét trong cac
Bén co thé dua tranh chép ra tdoa an cé thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh clia phap luat Viét Nam.

16. CAC DPIEU KHOAN KHAC

16.1 Tw véan Tai chinh theo day déng y va xac nhan cép cho Céng ty quyén str dung khéng han ché (vé
moi phwong dién va duwéi moi hinh thirc) va khdng tré phi déi véi cac hinh anh, 1&i néi, video va cac
théng tin ca nhan cta Tw van Tai chinh ma Céng ty c6 dwoc, nhan dwoc hodc ndm gitk bang bat ky
hinh thirc ndo nhdm muc dich thyc hién cac hoat dong tiép thi, quang ba hoat déng kinh doanh,
khdo sat va xay dwng chién Iwo’c kinh doanh, diéu tra, quan ly va thwc hién cac hoat dong khac ma
Cong ty nhén thay la can thiét dé thuc hién Hop dong nay hay phuc vu cho hoat dong kinh doanh
clia Coéng ty. Cho cac muc dich da dé cap, Tw van Tai chinh dong y thém réng Cong ty, vao moi thoi
diém va tuy theo suy xét va nhan dinh ctia Cong ty vé sy can thiét, ¢ thé chuyén giao cac hinh anh,
thong tin khac cia Tw van Tai chinh cho bén thir ba b4t ky (du trong hay ngoai lanh thd Viét Nam)
ma khong can phai théng bao hay xin phép hay dat dwoc bat ky chap thuan nao thém tor Tw van Tai
chinh.

16.2 Tw van Tai chinh ddng y va cam két s dung tai khoan email va sé dién thoai ma Tw van Tai chinh
dwoc Cong ty cAp hodc dang ky véi Cong ty trong cac giao dich hoac lién lac véi Cong ty, va nguoc
lai. Tw van Tai chinh theo d6 ddng y rang Cong ty cé quyén gt dén tai khoan email hodc gii tin
nhan (SMS) hoéc tin nhan qua mang (nhw zalo, viber) dén sb dién thoai ma Tw van Tai chinh duwoc
Cong ty cap hodc dang ky véi Cong ty moi théng bao clia Cong ty (du dudi bat ky hinh thirc nao)
lién quan dén chién luoc kinh doanh, yéu cau hop tac hodc bat ky thong bao nao khac cé lién quan
hodc nham muc dich thwc hién cac hop dong, thda thuan dwoc ky két gitra Cong ty va Tw van Tai
Chinh. Theo d6, Tw van Tai Chinh xac nhan moi théng bao ctia Céng ty givi dén tai khoan email
va/hodc glri bang tin nhan (SMS) hodc tin nhan qua mang dén sé dién thoai ctia Tw van Tai Chinh
theo phuwong thirc nay déu duoc xem la da glri thanh cong dén Tw van Tai Chinh va do vay Tw van
Tai chinh sé khong vién dan bt ky Iy do nao dé cho réng chwa nhan dwoc va tir chdi tuan tha cac
yéu cau, quy dinh trong thong bao do Coéng ty g&vi. Tw van Tai chinh phai c6 nghia vu dam bao duy
tri tinh trang hoat dong cua cac email, so dién thoai nay va trong trong hop thay ddi théng tin thi
Tw van Tai chinh phai théng bao bang van ban cho Céng ty it nhat 7 (bdy) ngay trwdc ngay dy dinh
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thay doi. Cong ty sé khong chiu bat ky trach nhiém nao néu Tw van Tai chinh khéng thwc hién dén
trach nhiém nay.

16.3 Tw van Tai chinh theo day tuyén b va xac nhan rang viéc ky két va thuc hién Hop déng dai ly nay
khong vi pham béat ky cam két, théa thuan nao gitra Tw van Tai chinh véi Bén thir ba bat ky. Trong
moi trwdng hop, Tw van Tai chinh cam két sé chju hoan toan trach nhiém déi véi Cong ty va bao vé
Céng ty trach khdi bat ky khiéu nai, khiéu kién, tranh chap phat sinh gitra Tw van Tai chinh v&i bén
thir ba bt ky lién quan dén nodi dung cam két tai Diéu 16.3 nay.

16.4 Tw van Tai chinh khéng dwoc chuyén nhwong hay chuyén giao mét phan hay toan bd quyén va’hodc
nghfa vu cGia minh theo Hop déng nay cho bat cir bén nao khéac khi chwa c6 sy dong y trude bang
van ban ctia Coéng ty Cong ty co thé chuyen nhwong hodc chuyén giao mét phan hay toan bd quyén
va/ho&c nghia vu ctia minh theo Hop déng nay cho bét cir bén nao khac bang viéc glri thong bao
bang van ban cho Tw vaAn Tai chinh it nhat 7 (bdy) ngay trwdc ngay dw dinh chuyén nhuong hodc
chuyén giao.

16.5 Viéc Cong ty khong thwc hién hay bd qua khong tién hanh ngay nhirng hanh dong can thiét déi voi
bat ¢t vi pham nao clia Tw vén Tai chinh d6i voi bat ky diéu khoan va diéu kién hoac quy dinh nao
trong Hop ddng nay sé khong dwoc coi la Cong ty tir bd quyén cham dut ngay Hop dong nay hay
yéu cau cac bién phap khac phuc theo céac qui dinh hién hanh vao ting thoi diém va ciing sé khong
duoc xem la sy chdp thuan hay sw cho phép d& Tw van Tai chinh khéng tuan tha Hop dong nay.
Tw van Tai chinh theo day déng y tuan thi tat c& cac qui dinh, ndi qui, hwéng dan, chinh sach, théng
bao do Céng ty ban hanh tai tirng thoi diém.

16.6 Cac quyén, quyén han va bién phap khac phuc quy dinh trong Hop dong nay co tinh tich Iy va
khéng loai trir quyén va bién phap khac phuc theo quy dinh ctia phap luat ngoai Hgp dong nay.

16.7 Trw trwong hop cac bén cod thda thuan khac, tat ca cac thdng bao, yéu cau, tai liéu, cac thong tin
khac dwoc yéu cau hodc dwoc phép dua ra trong Hop dong nay, bao gom Phu luc B va Phu luc C,
sé dwoc lap thanh van ban va dwoc gui truc tiép hoac bang thw, bang dwéng buwu dién, chuyén fax,
thu dién t&r dén dia chi nguwdi nhan tai dia chi hodc sb fax, dia chi thw dién t& (email) ghi trong Hop
ddng nay (hodc dén céac dia chi hodc sb fax hodc dia chi thw dién thir khac do mét bén trong Hop déng
nay théng bao hop I& cho bén kia biét vao tirng thoi diém). Bang chirng cla viéc glri hodc giao cac
théng bao, yéu ciu hoac lién lac sé dwoc coi 1a bang chirng cla viéc nhan cac théng béo, yéu cau
hodc lién lac d6 b&i bén nhan:

a. Vao ngay lam viéc thi ba sau khi gvi, néu givi trong cung tinh/thanh phé trwc thudc trung wong
hodc ngay lam viéc thir ndm sau khi gri néu gvi khac tinh/thanh phé trwc thudc trung wong,
trong trwdng hop gtri thw;

b. Vao ngay thw dwoc giao cho ngwdi nhan, trong trwdng hop gl truc tiép hodc givi bang thw
bao dam; hoac

c. Vao ngay lam viéc ngay sau ngay gii, trong trwd'ng hop chuyén fax hodc gri béng thw dién tr
(email)./.

HDDL_V3.0_092021_ddmmyyyy_md sé TVTC Trang 9/9



