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Quy tac va Piéu khoan

San pham bao hiém Hé tro’ vién phi

Puoc phé chuan theo Cong van s 7409/BTC-QLBH, ngay 26 thang 06 nam 2019
cia Bod Tai chinh, Céng van stra dbi Quy tic diéu khodn san pham sb
9834/BTC-QLBH ngay 14 thang 08 nam 2020 ctia B6 Tai chinh va Céng van
stra dbi, bd sung Quy tac diéu khoan s&6 FWDVN.CEO.082023-01 ngay 22
thang 08 ndm 2023 ctia Tdng Giam dbc

Quy téc va Biéu khodn san pham Bao hiém ho tro vién phi la mot phan cia Hop dong
bao hiém. Tai liéu nay cung cap cho Bén mua bao hiém nhirng théng tin veé:

E- 1. Hop déng bao hiém O, 5. Thi tuc nhan quyen lei bao hiém

E 2. Quyén loi bao hiém B 6. cac didu khoan khac

g 3. Cac trwong hop loai trir bao hiém E 7. Cac dinh nghia can biét

¢ 4.Phibao hiém va thai han déng phi

Bé&n mua bao hiém vui long xem dinh nghfa mét s6 thuat ngtr dwoc st dung trong Quy tac
va Diéu khoan san pham nay tai biéu 7.



E 1. Hop dong bao hiem

Hop ddng béo hiém la thda thuan bang van ban gitra B&n mua bao hiém va Céng ty bao gém:

= Ho so yéu ciu bao hiém;

= Tailiéu minh hoa quyén loi bao hiém:;

= Chwrng nhan bao hiém;

= Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém;

= Céc van ban slra ddi, bo sung khac, néu co, dwoc giao két hop 1€ gitra hai bén trong qua trinh
thwe hién Hop dong bao hiem.

Th&i han hop dong

Hop déng bao hiém nay c6 thdi han 1 ndm tinh tir Ngay hiéu lwc hop déng.



2. Quyeén loii bao hiém

Trong th&i gian Hop déng bao hiém nay con hiéu lwc, néu Bén mua bao hiém phai diéu tri tai
Bénh vién do Tai nan hodc Bénh, Céng ty sé chi trd quyén lgi bao hiém Ia cac chi phi y té thuc té
phét sinh twong trng véi K& hoach bao hiém da lwa chon tai thoi diém tham gia. S6 tién bao hiém
t6i da moi nam cho tirng quyén loi dwoc mé ta chi tiét trong bang sau:

Don vj tinh: Péng

Ké hoach bao hiém FWD30 FWD50 FWD100 FWD150

S6 tién bao hiém téi da cia hop dong

(Ap dung cho tAt c& cac quyén Ioi) 30 triéu 50 triéu 100 trieu 150 triéu

I. Diéu tri néi tra a a a (n
(Bao gém Chi phi phong va girong®) 30 triéu 50 triéu 100 triéu 150 triéu
a.Diéu tri noi trd khéng cé Phau thuat

(Téi da méi Dot didu tri) 3 triéu 5 triéu 10 triéu 15 triéu

b.Diéu tri ndi tri c6 Phau thuat

(Téi da méi Dot didu tri) 6 triéu 10 triéu 20 triéu 30 triéu

© Chi phi phong va giwdo'ng . . o -
(T6i da mdi ngay ndm vién) 300 nghin 500 nghin 1 triéu 1,5 triéu

Il. Diéu tri trong ngay cé Phau thuat

(Téi da méi Dot didu trj) 3 triéu 5 triéu 5 triéu 5 triéu

Viéc diéu tri trén day can dap (rng cac diéu kién sau:
= Labiéu tri hop ly va can thiét vé mét y té theo quy dinh tai Diéu 7.19.

= Bénh khong thugc Tinh trang ton tai trvd'c theo quy dinh tai Diéu 7.17 va sau Thoi gian cho
theo quy dinh tai Dieu 7.18.

) Chi phi phong va giwdng tai Khoa chdm séc déc biét sé khong bi gidi han theo quyén Igi nay
va khéng vwot qua han mue theo muc a va b.

Trong moi trudng hop, tong s6 tién chi tra cho tat ca cac quyén loi bao hiém cho Bén mua bao hiém
trong tpb’i han hgp dong sé k,hc“)ng vuot qua SO tien bao hiém toi da twong rng véi Ké hoach
bao hiém ma Bén mua bao hiém da chon.



g 3. Cac trwong hop loai trir bao hiém

Cong ty sé khong chi tra quyén loi ctia Hop dong bao hiém nay néu sy kién bao hiém xay ra thudc
mot trong cac trwdng hop sau day:

Nguwdi dwoc bao hiém bi nhiém HIV, Hoi chirng suy gidam mién dich méc phai
(AIDS) va cac bénh lay qua dwong tinh duc theo danh muc cita B Y té;

Diéu tri nha khoa ngoai trir cac diéu tri nha khoa can thiét do Tai nan gay ra;

Céc diéu tri bénh lién quan dén strc khde sinh san nhw hiém mudn, vé sinh;
sinh con, cac bién chirng thai san;

Hanh vi cb y vi pham phap luat ctia Ngudi duwoc bao hiém;

Céc sw kién gay ton that Ién bao gébm chién tranh (du c6 tuyén bb hay khdng tuyén
bd), xam Iwoc, cac hoat ddong khing bd, ndi loan, bao loan, bao déng, cach
mang, ndi chién ho&c bat ky hoat ddng hiéu chién nao; phéng xa hodc nhiém
phdng xa.



q|'$] 4. Phi bao hiém va th&i han déng phi

4.1 Phibao hiém

Phi bao hiém dworc tinh theo Ké hoach bao hiém Iwa chon, tudi va gidi tinh cia Nguwdi dwoc
bao hiém tai th&i diém hop dong nay co hiéu lwc.

4.2 The¢i han dong phi

Phi béo hiém dwoc déng 1 1an tai thdi diém Bén mua bao hiém ndp Hb so yéu cau bao hiém.



@ 5. Thu tuc nhan quyen loi bao hiém

5.1 Yéu cau v&i Bén mua bao hiém

g Ho6 so’ yéu cau chi tra quyén Igi bao hiém
Dé yéu cau chi trd quyén lgi bdo hiém, B&n mua bdo hiém can ndp cac gidy t& sau:
1) Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.
2) Céc chirng tw lién quan dén viéc diéu tri bao gdm:
= Giay ravién;
= Giay chirng nhan phau thuat (néu c6 phau thuat).
3) Cac chirng tir lién quan dén viéc thanh toan chi phi'y t& hop 1& va hop phap theo quy dinh:
»  Hoa don thu tién vién phi (ban gbc);
= Bang ké chi tiét chi phi diéu trj.
4) Céc chirng tr khac, néu co:
= Pon thubc va Hoa don thubce (ban gbe);
= Tom tat ho so bénh an;
*  Chi dinh va két qua xét nghiém;

= Bién ban tai nan, két luan diéu tra dwoc co quan c6 thAm quyén cip trong truorng hop
Tai nan.

9 Cach thirc nép Ho so yéu cau chi tra quyén Ioi bao hiém
Bén mua bao hiém cé thé ndp cac gidy t& trén dén 1 trong 2 dia diém sau:
= M®ét trong cac Trung tam dich vu khach hang ctia Cong ty; hoac

= Bén th& ba dwoc Cong ty Gy quyén dé giai quyét quyén loi bao hiém (thdng tin dwoc
cap nhat trén trang thong tin dién t&r (website) cia Cong ty).

Thei han nép H6 so’ yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
Bé&n mua bao hiém can théng bao cho Coéng ty vé sw kién bao hiém ngay khi co thé.

Thoi han ndp yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém la 12 thang ké tir ngay xuét vién, triv
trvdng hop bat kha khang hoac cé ly do chinh dang dwgc Cong ty chap thuan.



®

5. Thu tuc nhan quyén loi bao hiém

\

5.2 Trach nhiém cua Coéng ty
Cong ty co trach nhiém chi trd quyén loi bao hiém trong thoi gian 30 ngay ké tir khi nhan
dwoc ho so day da va hop €.
Néu Cong ty khong chi tré quyén loi bao hiém trong thai han néu trén, Cong ty phai tra 1ai
cho phan quyén lgi cham tr:é\ twong rng v&i thoi gian cham tra theo mdrc lai suat tam ng
tr gia tri hoan lai ctia hop déng bao hiém ma Céng ty dang ap dung cho cac khach hang tai
thoi diém chi tra.

5.3 Dbi twong nhan quyén Ioi bao hiém

Quyén loi bdo hiém sé& dwoc chi trd cho Bén mua bao hiém.
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6. Cac dieu khoan khac

6.1 Trach nhiém ké khai, cung cap va bao mat théng tin

().

(ii).

Cong ty c6 trach nhiém cung cap day di thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém,
giai thich cac diéu kién, diéu khoan bdo hiém cho B&n mua bao hiém.

Néu Cong ty ¢ y cung cap théng tin sai sy that nham giao két hop déng thi Bén mua
bao hiém c6 quyén yéu cau huy bd Hop déng, yéu cau Cong ty hoan tra lai toan bd phi

bao hlgm ma Bén mua bao hJem da déng va bdi thwerng thiét hai phat sinh cho Bén mua
bao hiém (néu co) do viéc co y cung cap thong tin sai sw that.

Bé&n mua bao hiém va Nguoi dwoc bdo hiém cé nghia vu ké khai day du, trung thuc va
chinh xac céac théng tin dwoc yéu cau trong H6 so yéu cau béo hiém, cac mau ké khai
bd sung cho Hb so yéu cau bao hiém, cac mau ké khai bd sung cho Hop déng.

Néu B&n mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém cb y vi pham nghia vu néu trén hodc
khéng khai bao cac Théng tin quan trong nham giao két hop déng bao hiém, Bén mua
b&o hiém phai bdi thwdng thiét hai phat sinh cho Céng ty (néu cé) va tai bat ky thdi diém
nao Coéng ty cé quyén chAm dit hop déng, tir chéi chi trd quyén loi bao hiém xay ra theo
hop déng va hoan lai cho B&n mua bao hiém phi bao hiém da déng khi ndp hd so yéu cau
bao hiém.

Theo Hop ddng bao hiém nay, “Théng tin quan trong” 1a cac théng tin ma néu biét duorc,
Cong ty da khéng chap nhan bao hiém hodc chp nhan bao hiém véi mae phi bao hiém
cao hon.

Mién truy xét: Ngoai trir cac “Thdng tin quan trpng”, Céng ty s& mién truy xét cac ndi dung
ké khai khong chinh xac hodc bd sot trong H6 so' yéu cau bao hiém tir sau 2 nam ké tev
Ngay hiéu lyc hop dong.

(iii). Cong ty khéng chuyén giao théng tin ca nhan do Bén mua bao hiém cung cp tai Hop déng

b&o hiém cho bét ky Bén thir ba nao khac, trir cac trworng hop sau day:

*  Theo yéu cau ctia co quan nha nudc cé thdm quyén; hodc

= Cho muc dich thdm dinh, phat hanh Hop déng, tai bao hiém, tinh toan phi bao hiém,
thu phi bao hiém, trich 1ap dw phong nghiép vu, gidi quyét quyén lgi bao hiém, xt ly
va quan tri co’ s& dir liéu; hoac

= Nghién ctru thiét ké san phdm, danh gia chat lwong dich vu cia Céng ty; hodc

= Phong chéng truc loi bdo hiém; hoac

. Nghié‘n cu”u, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mirc d6 déy da vén,
yéu cau von cua Cong ty; hoac

- Duogc Bén mua bdo hiém dong y bang van ban, véi diéu kién Bén mua bao hiém
dg’o’c théng bao vé muc dich chuyén giao théng tin va dwoc quyén lwa chon gi@a
ddng y hodc khéng déng y véi viéc chuyén giao dé. Viéc Bén mua béo hiém tr chdi
cho Céng ty chuyén gigo thc“)ng’tin cho Qén th&r ba theo diém nay khéng duoc coi la
ly do dé& Céng ty tr chdi giao két Hop déng.
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6. Cac diéu khoan khac

6.2

Cap nhat théng tin ca nhan

Bé&n mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém can thong bao cho Cong ty ngay khi co bat ky
thay doi nao dwd¢i day:

(). Trueng hop Nguoi dwoc bdo hiém thay ddi nghé nghiép hodc noi cuw tri ngoai lanh thd
Viét Nam hon 180 ngay (lién tuc hay khéng lién tuc) trong mét nam dwong lich hoac
trwdng hop Bén mua bao hiém/Ngudi dwoc bao hiém thay déi qudc tich, Cong ty cé thé:

= Tiép tuc Hop déng bao hiém véi mirc phi bao hiém khong dbi; hodc

»  Cham dut Ho’p’d(‘“)ng bao hiém va chi hoan lai mét pt\én phi bdo hién] da dong cla
thdi han bao hiém con lai cia Hop dong bao hiém ké tr ngay thay doi.

Cong ty sé gri thdng bao bang van ban cho Bé&n mua bao hiém vé quyét dinh ctia Céng ty.

(if). Treong hop Bén mua bao hiém va/hoac Nguoi dwoc bdo hiém cé thay ddi thong tin
ca nhan (can cuwédc cong dan/chirng minh nhan dan, hd chiéu, dia chi lién lac tai Viét Nam):

- Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugc béao hiém can théng bao cho FWD vé viéc
thay doi nay va cung cap cho FWD mot ban sao cua can cwdc cong dan/chirng
minh nhan dan, hd chiéu hoac giay to co gia tri twong dwong.

6.3

Nham I4n khi ké khai tudi, gi&i tinh
Truwéng hop Bén mua bao hiém nham I1an khi ké khai ngay sinh hodc gidi tinh, phi bao hiém

sé dwoc diéu chinh lai twong (ng theo tudi va/hodc gidi tinh dung. Cu thé nhuw sau:

(i). Néu phi bao hiém da dong Bén mua bao hiém can déng dd phi bao hiém con thiéu
thap hon phi bao hiém theo quy dinh cia Cong ty. Néu trong thdi gian quy dinh

tinh theo tudi va/hoic ctia Cong ty, phi bao hiém con thiéu chwa dwoc déng du,

gi®i tinh ding cuaa Hop ddng bdo hiém s& chdm dirt hiéu lwc va Cong ty sé

Ngwoi dwoc bao hiém hoan lai cho B&n mua bao hiém phi bdo hiém da doéng
twong (rng v&i thei han bao hiém con lai ctia Hop déng
bao hiém.

(ii). Néu phi bao hiém da déng Cong ty sé& hoan lai cho Bén mua bao hiém phan phi
cao hon phi bao hiém tinh bao hiém dw da déng.
theo tubi va/hodc gi&i tinh
ding cua Ngweoi dwoc

bao hiém

(iii).Néu theo tudi dung, Céng ty cé quyén huy bd Hop ddng bao hiém va hoan
Ngwoi dwoc bao hiém trd cho Bén mua bao hiém toan bd phi bao hiém da
khong dwoc Cong ty déng sau khi khau trir nhirng quyén loi da dwoc chi tra
chap nhan bao hiém treéc do, néu co.
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6. Cac diéu khoan khac

6.4

Cham dirt Hop déng bao hiém

Hop déng bédo hiém sé& chadm dirt hiéu lwc khi xay ra mét trong cac sw kién sau, tly treorng hop
nao xay ra trudec:

(). Coéng ty chdm dirt hodc hly bd hop dbng theo quy dinh tai Diéu 6.2 hodc 6.3; hodc
6.6; hoac

(ii). Vao ngay két thuc Thoi han hop déng; hodc

(iii). Ngwoi dwoc bao hiém t& vong.

6.5

Giai quyét tranh chap

Moi tranh chap phat sinh tr hodc lién quan t&i Hop ddng bao hiém nay trwdc hét sé dwoc
gidi quyét bang thwong lwgng hodc hoa gidi. Néu cac bén khong giai quyét dwoc bang
thwong lwong, hoa giai trong vong 30 ngay ké tor ngay phat sinh tranh chap, mot bén cé
quyén dwa cac tranh chap d6 ra Toa an cé thAm quyén cta Viét Nam dé giai quyét.

Thoi hiéu khéi kién 1a 3 ndm ké tir thdi diém phat sinh tranh chép.

6.6

Tham gia Hop déng bao hiém mé&i vao nam tiép theo

Khi Hop dong bao hiém hién tai khong co s kién bao hiém phat sinh, trudc Ngay két thic
Thoi han bao hiém hop dong hién tai 25 ngay, Cong ty sé gtri thong bao téi Bén mua bao hieém
vé viéc tham gia Hop dong bao hiém mé&i cho nam tiép theo. Hop dong bao hiem méi sé cé
cung Ké hoach bao hiém ctia Hgp dong bao hiém hién tai cia Bén mua bao hiém.

Khi B&n mua béo hiém dong y tham gia va dong phi Phi bao hiém truéc Ngay két thic
Thoi han bao hiém cltia Hop ddng bao hiém hién tai, Cong ty s& phat hanh Hop déng bao hiém
m&i cho B&n mua béo hiém va:

(a). Khéng yéu cau ndp Hb so yéu cau bao hiém méi; va

(b). Mién ap dung Thoi gian ché theo quy dinh tai Diéu 7.18 cho Hop déng bao hiém mai.
Cong ty sé giri bd Hop déng bdo hiém dén Bén mua bao hiém sau khi Hop déng bao hiém
dwoc phat hanh.

10



a 6. Cac diéu khoan khac

Sau khi Hop dong bao hiém méi dugc phat hanh, néu Bén mua bao hiém cé yéu cau giai quyét
quyén loi bdo hiém cho sw kién bao hiém xay ra trwdc khi Cong ty glvi thdng bao téi Bén
mua bdo hiém:

(i). Trudng hop Cong ty chap thuan chi tré quyén loi béo hiém, Cong ty sé thwc hién tham dinh
lai Hop ddng bao hiém mai da duwoc phat hanh theo Diéu 6.6 nay va théng bao dén Bén
mua bao hiém:

Néu sau khi thém dinh lai  Hop dﬁ“mg bao hiém md&i da dwoc phat hanh theo Diéu 6.6
Cdng ty van chap thuan van tiép tuc duy tri hiéu lwc.
bao hiem

Néu sau khi tham dinh lai  Hop ddng bao hiém méi da dwoc phat hanh theo Piéu 6.6
Céng ty khong chap thuan sé& chdm dit hiéu luc; va

bao hiem Coéng ty sé hoan trd cho B&n mua bao hiém khoan Phi
bao hiém da déng, khéng tinh 13i, sau khi khau trir nhivng
quyén loi bao hiém da duorc chi tré trwdec d6 theo Hop dong
bao hiém ma&i, néu co.

(if). Trwong hop Cong ty tir chdi chi tra quyén loi bao hiém: Hop dong bao hiém méi da
dwoc phat hanh theo Diéu 6.6 tiép tuc duy tri hiéu lwc.

1



Ey 7. Céc dinh nghia cn biét

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Bén mua bao hiém la Bén mua bao hiém va dbng thoi 1a Ngudi dwoc bao hiém.

Theo Quy tac va DBiéu khoan san pham nay, Bén mua bao hiém phai la ca nhan tir dd 18 tudi
déen 50, tudi tl'nh‘theo ngay sinh nhat vira qua, cé nang lwc hénh‘vi dan sw day du, co yéu cau
giao két Hop déng bado hiém va déng phi bao hiém cho Hop déng bao hiém.

Bén mua b,éo hiém phai dang cw tra tai ‘Viét Nam vao Ngay hiéu lwc hop déng va duoc
Céng ty chap nhan bao hiém theo Hop déng bao hiém nay.

Cong ty la Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam dwoc thanh 1ap va hoat dodng
theo phap luat cua Viét Nam.

Ngay hiéu lwc hop dong la ngay Bén mua bao hiém hoan tat H6 so' yéu cau bao hiém va
doéng day da phi bao hiém cho Hop ddng bao hiém, véi diéu kién Ngudi dwoc bao hiém phai
con sbéng vao thoi diém Hb so yéu cau bao hiém dwoc Cong ty chap thuan. Ngay hiéu lwc
hop ddng dwoc ghi trén Chirng nhan bao hiém.

Ngay két thic thei han bao hiém 1a ngay cubi cung clia thdi han hop ddng dwoc ghi trong
Chng nhan bao hiém.

Diéu tri noi tra la viéc Ngwoi dwoc bdo hiém dworc diéu tri y té tai Bénh vién, co lam tha tuc
nhap vién va nam vién qua 12 gi& dém.

Diéu tri trong ngay c6 Phau thuat la viéc Nguoi duoc bao hiém duoc diéu triy té co
thwe hién Phau thuat tai Bénh vién, c6 1am tha tuc nhap vién nhwng khéng nam vién qua 12
gi& dém.

Dot diéu tri 1a khodng théi gian tir khi Ngudi duwoc bdo hiém nhap vién dé diéu tri tai Bénh vién
dén khi Nguoi dwoc bao hiém hoan tat tAt ca nhirng diéu tri can thiét ma khong can phai
thwe hién thém bat ky 14n nhap vién nao khac. Gidy ra vién Ia bang chirng chirng minh két thic
mot Dot diéu tri.

Chi phi diéu tri ndi tra 1a nhirng chi phi y té thuc té phat sinh trong mét Dot diéu tri, bao gébm:
chi phi phong va giwong, chi phi thube ké toa, chi phi phau thuat (néu cé Phau thuat) va cac
chi phi diéu tri noi trd khac. Trong pham vi bdo hiém ctia Hop ddng bao hiém nay, Chi phi
diéu tri ngi trd khong bao gom Chi phi diéu tri triedc khi nhap vién va Chi phi diéu tri sau khi
xuat vién.

Phau thuat |a phwong phap diéu tri y té co lién quan dén viéc gay té tai chd hodc gay mé
toan than véi sy can thiép Phau thuat dé diéu tri Bénh hodc Tai nan. Phau thuat can duoc
thwe hién b&i Bac si trong phong Phau thuat ctia Bénh vién. Giéy chirng nhan phau thuat Ia
bang chirng chirng minh cho viéc Phau thuat.

7.10 Chi phi phong va giweng 1a chi phi thuc té chi trd cho phong va giwéng tai khoa thwdng

clia Bénh vién khi Ngwoi dwoc bao hiém nhap vién dé diéu tri tai Bénh vién.

12
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7.11

712

713

7.14

715

7.16

7. Cac dinh nghia can biét

Khoa cham séc dac biét (ICU) la mét khoa hoac moét bd phan cia Bénh vién, khdng phai
Phong hau phau hodc Phong cap ctru, ¢ chd an & ndi tru:

= Puwoc Bénh vién thiét 1ap nhdm cung cip chwong trinh cham séc va diéu tri tich cuc
tiéu chuén; va

= Chidanh cho cac Bénh nhan bi Bénh nang doi hdi sy theo déi giam sat lién tuc theo
yéu cau cla Bac si va duwgc Bac si thye hién; va

= Puwoc trang bi cac thiét bj hé tro chive ndng sbng, thudc men va cac phwong tién cap ciru
can thiét tai chd dé co thé can thiép ngay.

Bénh vién 1a mot co sé y té dwoc thanh 1ap va cap phép hoat déng hop phap tai Viét Nam.

Tw céach clia bénh vién phai dwoc thé hién bang chir “bénh vién” trén con dau chinh thac.

Theo Quy téc va Diéu khoan san pham ctia Hop déng bdo hiém nay, Bénh vién khdng bao gdbm
cac co s¢ dwdi day cho du cac co s& nay hoat dong déc lap hay trwec thuéc mét Bénh vién:

= Nha an dwé&ng hay nha duéng |40 hay vién diéu duwéng;

= Noi chira tri cho ngwdi nghién regu hoac nghién ma tuy;

= Noi chira tri cho ngu®i bi b&nh tam than.

Bac si1a mét bac si da co bang cap chuyén mon, dwoc cap giay phép hanh nghé hop phap
va dwoc co quan quan ly y té Viét Nam cho phép hanh nghé y va phau thuat, véi diéu kién

khéng phai la Bén mua béo hiém trir trwong hop nhirng nguwdi nay 1am nhiém vu theo sy
phan céng ctia cap cé thdm quyén.

Bénh la tinh trang 6m dau, bénh tat ma Ngudi duwoc bdo hiém méc phai trong théi gian hiéu
lwe cha Hop ddng bao hiém nay va can duwoc Bac si diéu tri.

Tgi nan la mét hodc mét chudi sw kién khach quan xay ra do tac dong clia mét lwc, mot vat
bat ngo tir bén ngoai 1én co' thé Nguoi dwoc bao hiém. Tai nan phai la nguyén nhan tryc
tiép gay ra thwong tat cia Nguwdi dwoc bao hiém.

Bénh dac biét bao gébm cac bénh nhw sau:

»  Tang huyét ap, tiéu dworng va bénh tim mach;

*  Tét ca cac khéi u, ung thw, u nang, buwdu nhan, polyps, séi clia hé théng tiét niéu va
hé thong mat;

* T4t ca cac bénh lién quan dén tai, mii (bao gdm xoang) va hong;
= Thoéat vi, bénh tri va 16 do, bénh tran dich mang tinh hoan, gian tinh mach thirng tinh;
*  Bénh cutia co quan sinh san, bao gém lac néi mac t&r cung;

*  Bénh ly dét séng, cot sbng (bao gdm ca dia dém) va bénh khop gbi.
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E, 7. Cacdinh nghia can biét

7.17 Tinh trang ton tai trwérc la

Triéu chirng, dau hiéu bat thwong dwoc thé hién tai hd so'y té va lwu gilr tai co s& y té
vé tinh trang strc khée clia Nguwdi dwoc bao hiém khéi phat trong vong 12 thang truéc
Ngay hiéu lwc ctia Hop déng bdo hiém nay; hoac

Tinh trang Bénh hodc thwong tat cia Nguwedi dwoc bao hiém da dwoc Bac si kham,
xét nghiém, chan doan, diéu tri treé'c Ngay hiéu lwc ctia Hop déng bao hiém nay ma
néu biét dwoc cac tinh trang nay Cong ty khéng chap thuan bao hiém.

7.18 Thei gian cho 1a khodng thdi gian ma cac quyén loi bao hiém sé khéng dwoc Cong ty chi tra.
Thoi gian chd dwoc tinh tir Ngay hiéu lyc hgp dong va dwoc quy dinh nhw sau:

719

Déi v&i cac bénh thudc nhém Bénh dac biét: 90 ngay.

Déi v&i cac bénh khéng thudc nhém Bénh dac biét: 30 ngay.

Thoi gian chd khéng ap dung cho trwdng hop Tai nan.

Diéu tri hop ly va can thiét vé mat y té 1a diéu tri y té

(a).

(b).

(c).
(d).

(e).

Phu hop véi chan doan va diéu tri y té thong thwong dbi véi Bénh hodc Tai nan dwoc
bao hiém:

Phu hop véi cac tiéu chuén theo ding théng 18 y té, phu hop véi cac tiéu chuén hién hanh
vé cham séc y té chuyén nghiép, va cac phuc loi y té da dwoc chirng minh;

Khéng vi loi ich hay mong mudn ca nhan ctia Ngudi dwoc bdo hiém hodc BAc sf;

Co quan cé thdm quyén cla nudc noi Ngudi duwoc bdo hiém dang diéu tri; Khéng ¢
tinh chat thir nghiém, tdm soat hodc nghién ctru, hodc phong ngtra, hodc chwa dwoc
s chap thuan cla co quan c6 thAdm quyén cla nudc noi Ngudi dwoc bao hiém dang
diéu tri;

Chi phi y t& hop ly, khéng vuot qua mure chi phi chung do céc co sé 'y té&, don vi cung cap
dich vu khac c6 cung tiéu chuéan tai dia phwong khi cung cap viéc diéu tri, dich vu
twong dwong.

Dwéi day 1a mét sb vi du vé cac trudng hop khdng phai 1a Diéu tri hop Iy va can thiét vé mat

y té:
(a).
(b).

(c).

Hién/cho mé hay bd phan co thé;

Kiém tra strc khde dinh ky, kham strc khde hoac thuc hién cac xét nghiém dé kiém tra
tbng qu'ét khéng nham muc dich diéu tri hoac cac triwdng hop diéu tri khdng can thiét vé
mat y té;

Ph&u thuat tham my, phau thuat theo yéu cau clia Nguoi dwgc bao hiém, phau thuat
chuyén dbi gi®i tinh, diéu chinh tat khuac xa, hoéq bat ky diéu tri y t& nao khéng co6
nguyén nhan do Tai nan, Bénh hoac triéu chirng y te.
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7.20 Hanh vi c6 y vi pham phap luat 1a hanh vi cia mét ca nhan cé loi ich lién quan dén Hop déng
bao hiém, bao gébm
(i). Viéc tham gia hoac thwe hién hanh vi trai phap luat ma luat hinh sy quy dinh la téi pham,
hoac
(ii). Viéc str dung rwou, bia virot qua néng dé cdn cho phép trong khi diéu khién phuong tién
giao thdng theo quy dinh cua phap luat, hoac (iii) viéc str dung chat ma tay, trir tredng hop
c6 sw chi dinh ctia Bac si.
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