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THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI “MUNG FWD VN TRON 6 NAM
PON VAN MAY - NHAN VANG NGAY”
(CO CAU QUAY SO TRUNG THUONG)

Tén chwong trinh khuyén mai: “MUNG FWD VN TRON 6 NAM DPON VAN MAY — NHAN VANG
NGAY” (Co cdu Quay sb trang thuong) (“Chuwong trinh khuyén mai”)

Hang héa, dich vu khuyén mai: San phdm bao hiém cua FWD Viét Nam duoc phan phdi thong qua cac
Dai 1y bao hiém cua Kénh Pai Ly FWD Viét Nam trén toan quc, bao gdm céac san pham chinh nhu bén
dudi va cac san pham bd tro di kém (néu co):

e FWD Ca nha vui khoe

e FWD Con Vuon Xa 2.0
FWD DPoén dau thay dbi 2.0
FWD DPén dau thay dbi 3.0
FWD B0 dbi tai san

FWD B0 dbi tai san 2.0

- Chuong trinh nay khéng ap dung cho cac phi déng cua cac Khoan dau tu thém cho cac dong san pham
FWD DPoén Pau Thay Do6i 3.0, FWD B¢ dbi tai san va va FWD Bo d6i tai san 2.0.

- Khong bao gém cac San phém Dai An Minh Tam, FWD Phu Nt Hién Dai va cac san phém khac ban trén
cac kénh ban hang truc tuyén.

Thoi gian khuyén mai: Tir 01/10/2022 den hét ngay 31/12/2022
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

Hinh thitc khuyén mai (ghi ré khuyén mai mang tinh may rii hodc hinh thirc khac):
Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui (Quay sé trung thudng cudi ky).

Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai):

Khéach hang ctia Chwong trinh khuyén mai nay 14 ca nhan va phai dong thoi dap ung cac diéu kién dudi day:

- Khach hang 12 bén mua bao hiém tham gia san pham bao hiém ctia FWD Viét Nam nhu néu tai muyc 3
trén day.

- Khach hang khong phai la nhan vién cua FWD Viét Nam va khong phai la Dai 1y bao hiém/tu van tai
chinh thudc bat ky kénh phan phdi nao cia FWD Viét Nam.

- Ho so0 yéu cau bao hiém dugc ndp va hop dong bao hiém dugc phat hanh trong thoi gian chwong trinh
khuyén mai;

- Hop d6ng bao hiém ctia khach hang khong bi huy trong thoi gian can nhic (thoi gian can nhéc~ la 21 ngay
ké tir ngay khach hang nhan duoc hop dong bao hiém dién tir theo quy dinh cia FWD) va van con hiéu
luc tai thoi diem chot doanh so IP;

- Truong hop phat hanh hop dong dién tir, ban gdc van ban thu xac nhan hop 18 vé viéc khach hang dong y
str dung hd so yéu cau bao hiém va giao dich dién tir “Thu x4c nhan”) dwoc gti thanh cong vé FWD Viét
Nam ciling nhu ban scan Thu xac nhan nay da dugc cap nhat 1én hé thong ctia FWD Viét Nam cham nhat
vao ngay 25/01/2023.

- Trudng hop Hop ddng bao hiém cé didu chinh thi viéc xac dinh tinh hop 1¢ cia Hop dong bao hiém diéu
chinh s& dua vao céc diéu khoan va diéu kién duoc quy dinh tai Muc nay.



Chi nhitng Khach hang c6 Tong IP cua cac hop dong bao hiém thoa diéu kién cua chuwong trinh nay va

duogc phat hanh trong thoi gian chuong trinh khuyén mai (01/10/2022 —31/12/2022) tir 25.000.000 (hai

muoi lim triéu) ddng tré 1én sé dugce tham gia vao phin rit thim tring Giai Pic biét.

Téng IP phat hanh ti thiéu cta cac hop déng bao hiém dugc phat hanh ctia mot khach hang va thoa diéu

kién ctia chuong trinh khuyén mai nay 13 6 triéu dong.

Trong do, IP phat hanh la Phi bao hiém thyc thu ky dAu tién cia ndm dau tién khi hop dong phat hanh
(bao gom phi bao hiém co ban san pham chinh va phi bao hi€ém san phdm bo trg (néu c6) nhung khong
bao gém phi dong thém) cua cac hop dong phat hanh trong giai doan khuyen mai, vuot qua Thoi Han Can

Nhiéc va Hop dong con hiéu luc tinh dén hét thoi diém chét doanh s IP.

Khach hang thoa cac diéu kién khac dugc quy dinh trong thé 1& chuong trinh.

7. Co céu giai thwong:

Co ciu giai Néi Dung Gidi Thuéng Gi Tri Giai Thuéng S6 Lwong Thanh Tién
thwong : dv kién (VNP)  Gidi Thuéng (VND)
Giai Pic Biét 30 Lwong Vang SIC 2,000,000,000 1 2,000,000,000
Giai Nht | 01 Lwong Vang SJC 70,000,000 5 350,000,000
Giai Nhi 01 iPad Pro 128G (Wifi & 4G) 20,000,000 20 400,000,000
Giaiga 0! PhituQuaTang dién tir (E- 2,000,000 100 200,000,000
voucher) tri gia 2 tri¢u dong
Giai Ty O Phicu QuaTang di¢n tir (E- 1,000,000 200 200,000,000
voucher) tri gia 1 triéu dong
Téng Cong 326 3.150.000.000

Luu y:

Giai thuong khong quy dugc quy doi thanh tién mat.

Phiéu Qua Ting dién tir (E-voucher) c6 thdi han st dung trong vong 12 thang ké tir ngdy phat hanh phiéu
qua tang dién tu.

Tét ca giai thuong chura bao gom thué TNCN (néu co).

Gia tri giai thudng trén la du kién va dugc dya trén gia niém yét cua hang hoa tai website cua cac don vi
cung cap tai thoi diém FWD Viét Nam trinh ndp vin ban dang ky va thé 1é chuong trinh nay. Gia tri giai
thuong thuc té s& can clr vao sb tién thyc t&¢ FWD Viét Nam thanh toan cho don vi cung cap dé mua giai
thudng cho khach hang theo thé 1¢ chuong trinh theo hop dong ky két gitra FWD Viét Nam va cac don vi
cung cép hang hoa .

Trong truong hop mot khach hang tham gia nhiéu hop dong bao hiém thoa cac didu kién dé tham gia chuong
trinh thi viéc tinh va phat hanh ma s6 du thuéng s& dugc tinh trén Tong IP cta cac hop dong bao hiém.

Tdng gia tri giai thuong so voi tong gia tri hang hoa khuyén mai: du kién 1,29%.

Téng tri gia giai thuong trong Chuong trinh khuyén mai du kién 1a 3.150.000.000 VNP (Bang chit: Ba ty
mot trim nam muoi triéu dong chin). Tong gia tri giai thudng so v6i téng gia tri hang hoa khuyén mai: dy
kién 1.29%

8. Noi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:



8.1 Piéu kién, cach thirc, thii tuc cu thé khach hang can thye hién dé tham gia chuong
trinh khuyén mai:

- Véi mdi HPBH cua Khach hang dap ung dﬁy du céac diéu kién quy dinh tai Muc 6 cua thé 1& chuong trinh
khuyén mai (“Hop dong hop 18”) nay s& duoc nhan Ma s6 du thuong (“MSDT”) cu thé nhu sau:

v

v

Ctr mbi 6.000.000 (séu triéu) dong IP, khach hang s& dugc nhan 01 (mot) MSDT. Khach hang tham gia
nhiéu Hop ddng Béo hiém thoa cac diéu kién tai Muc 6 cua thé 18 ndy véi téng IP cua cac hop dong bao
hiém tir 6 triéu tré 1én, khach hang s€ c6 co hdi nhan duoc nhiéu MSDT tuong tng voi téng IP cong dodn
ctia cac Hop dong Bao hiém thoa diéu kién chuong trinh.

Chi nhitng Khach hang c6 Téng IP ciia cac hop dong bao hiém thoa diéu kién ciia chuong trinh nay va
dugc phat hanh trong thoi gian chuong trinh khuyén mai (01/10/2022 —31/12/2022) tir 25.000.000 (hai
muoi lim tri¢u) dong tro 1én thi MSDT cuia cac khach hang nay méi duge tham gia vao phan rat tham
tring Giai Déc biét.

FWD Viét Nam sé€ loc MSDT theo khach hang dé thuc hién cho céac 1an rat thim tir Giai Pac biét, Giai
Nhit, Giai Nhi, Giai Ba, Giai Tuw.

Mot khach hang co thé duoc cfip nhiéu MSDT khac nhau nhung méi MSDT chi nhan dugc duy nhat mot
giai thuong tir chuong trinh khuyén mai nay. Cac MSDT di duoc xac dinh trang thudng & cac vong quay
s6 trude sé& bi loai ra khoi danh sach quay s6 cua cac V(‘)ng quay sau.

MSDT la mét diy ky tw gdm 6 chir sb, s& duwoc cung cip cho khach hang qua hinh thire tin nhin vin
ban/email theo thong tin d dang ky vdi FWD Viét Nam trong hd so yéu cau bao hiém.

Vi du: Néu Khach hang c¢6 Hop ddng bao hiém 1 Phi bao hiém nam dau thuc dong 1a 12 triéu dong va co
thém 1 Hop dong bao hiém 2 voi Phi bao hiém niam dau thuc dong 1a 15 triéu déng, nhu vy Khach hang
s& co tong cong 1a 4 MSDT va duoc rat tham tat ca giai thuong ké ca Giai dic biét.

Phi thu vao phai dugc ghi nhan trén hé thong ciia FWD trong thoi gian khuyén mai.

Thoi diém chot doanh sé IP: 25/01/2023.

8.2 Thoi gian, cach thire phat hanh bang ching x4c dinh tring thuwéng:

MSDT s& duoc cap cho khach hang dap g du diéu kién quy dinh tai muc 06 néu trén.

MSDT la mét day ky tu gdm 6 chir s6 (Tir 000001 dén 999999), duoc tao theo thir tu lan lugt danh cho
hop ddng bao hiém dap tmg du diéu kién quy dinh tai muc 06 néu trén.

Tong MSDT du kién duoc cap trong thoi gian khuyén mai: dy kién 999.999 MSDT.

8.3 Quy dinh vé bang chirng xac dinh tring thuwéng:

Bing chimg xac dinh tring thuong 1a MSDT. | )

Trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay chot két qua doanh s6 IP nhu quy dinh tai muc 8.1 bén trén, FWD
Viét Nam sé& thong bao MSDT cho khach hang thoa diéu kién chuong trlnh thong qua tin nhdn SMS hodc
email theo thong tin ma khach hang dang ky véi FWD trong hd so yéu cau bao hiém.

Khach hang can cung cp chinh xac s6 dién thoai va dia chi lién hé cho FWD Viét Nam. FWD Viét Nam
khong chiu trach nhiém trong truong hop Khach hang khong nhén dugc thong bao tr FWD do khong
cung cap hodc cung cp sai/nham 1an s dién thoai.

8.4 Thoi gian, dia diém va cach thirc xdc dinh tring thwéng:



Toan b6 MSDT duoc cap cho khach hang trén toan quéc s& duogc tap hop dé tham gia quay sb, FWD Viét
Nam s¢ t6 chirc quay thuéng dé€ xac dinh nhimg khach hang tring thuong tai Van phong Cong ty FWD
Vi¢t Nam tai dia chi Toa nha Diamond Plaza 34 L& Duan, P. Bén Nghé¢, Q.1, du kién vao ngay 06/02/2023.

Céach thurc xac dinh MSDT trang thudng: Viée xac dinh MSDT triing thudng s& dugc Iya chon ngau nhién
thong qua chuong trinh méy tinh quay s6. Ma sé tring thuong s& dugc xac dinh theo thi tu twong Gmg véi
cac giai thuong nhu sau: Giai Pic biét, Giai Nhat, Giai Nhi, Giai Ba, Giai Tw. Mot khach hang c6 thé
duoc cap nhiéu MSDT khac nhau nhung m&i MSDT chi nhan dugc duy nhit mot giai thuong tir chuong
trinh khuyén mai nay. Cac MSDT da duoc xac dinh trang thuéng & cic vong quay sd trude s& bi loai ra
khoi danh sach quay sb ctia cic vong quay sau.

Tdng s6 1an quay s xéac dinh trang thuong du kién 1a 326 lan quay.

Giai dic biét, giai nhat, giai nhi, giai ba, giai tw dugc xac dinh bai 06 chit s6, dugc quay véi sb 1an twong
ung l1a 01, du kién 05, du kién 20, 100, 200 lan twong @ng vai soO lugng va thur tu theo cac giai dac
biét, giai nhat, giai nhi, giai ba, gidi tu d€ xac dinh so tring thudng.

Két qua cua 18 quay s6 xé4c dinh tring thuong s€ dugc 1ap thanh van ban va cé xac nhan cia dai dién céac
bén ching kién (FWD Viét Nam va dai di¢n khach hang).

FWD Viét Nam s& thyc hién tra thudng sau khi két thuc chuong trinh khuyén mai va téi da trong vong 45
ngay ké tir ngay két thic chuong trinh khuyén mai.

8.5 Thong bao triang thudéng:

Sau khi xac dinh duoc khach hang tring thuong, FWD Viét Nam s& guri tin nhdn SMS/Mail vé thoi gian
va dia diém trao thuéng cho khach hang tring thuong theo thong tin khach hang da dang ky voi FWD
trong ho so yéu cau bao hiém.

Thoi gian FWD giri thong bao cham nhit vao ngay 10/02/2023.

8.6 Thoi gian dia diém, cach thirc va thi tuc trao thuéng:

Thoi gian trao thuong: FWD Viét Nam chiu trach nhiém trao thudéng cho Khach hang tring thudng trong
vong 5 ngay ké tir ngay xac dinh dugc Khach hang trang thudng (tirc 1a ngay quay sé du kién). Sau thoi
han 5 ngay ké tir ngay quay s6, néu Khach hang tring thuong khong nhan thuong, giai thuong s& dugce xir

Iy nhu giai thuong khong c6 nguoi trang thuong theo quy dinh ciia phap luat. Cu thé FWD Viét Nam sé

két thuc trao thudng trong vong 45 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh khuyén mai.

Dja diém trao thudong: Cong ty Bao hiém nhan tho FWD Viét Nam s& lién hé dé trao thuong dén khach

hang tai cac van phong cia FWD Viét Nam gan nhit theo dia chi khach hang dang sinh song.

Céch thuc, thu tuc trao thudng:

e Khi nhan thuong, khach hang phai xuét trinh cac gidy to sau: (i) tin nhin thong bao MSDT tir FWD
Viét Nam; (ii) tin nhan thong bao két qua trang thuong do FWD Viét Nam gui; (iii) ban gdc hodc ban
sao chimg thyc con trong thoi han 06 thang cua gidy chimg minh nhan dan/hg chiéu/thé can cudc cong
dan con hi¢u luc. Trong trudng hop nay, khach hang trung thudng sé chiu trach nhi¢m ky nhan vao
bién ban ban giao qua ting. Trong trudng hop khach hang tring thuéng cé phat sinh nghia vu thué
TNCN tir viéc nhan thudng, khach hang s& chiu trach nhiém ky trén cac vin ban can thiét theo yéu
cau cua FWD Viét Nam lién quan dén viec FWD Viét Nam ké khai va nop thué TNCN thay cho khach
hang tring thudng.

e Trong truong hop khach hang Gy quyén cho nguoi khac nhan giai thuéng, ngudi nhan thay sé phai
xudt trinh nhing gidy to trén ctia khach hang trang thudng va xudt trinh them céc van ban: (i) ban gbc



gidy chirmg minh nhan dan/hé chiéu/thé can cudc cua minh; va (ii) ban gbc gidy ty quyén hop 1& co
cong chig/chung thuc theo quy dinh cua Phap luat. Nguoi nhan thay sé chiu trach nhi€ém ky nhan
vao bién ban ban giao qua tang.
Thoi han két thuc trao thuéng: FWD Viét Nam c6 trach nhiém trao thudng cho khach hang 1a 45 ngay ké
tir ngay két thuc chuong trinh khuyén mai. Néu hét thoi han nay ma FWD Viét Nam khong thé 1ién hé véi
khach hang theo thong tin lién hé ctiia khach hang dang dugc ghi nhin trong hé thong cia FWD Viét Nam
thi FWD s€ xem nhu giai thudng khong c6 ngudi trung thudng va giai thuong sé dugce xur ly theo quy dinh
cua phap luat.
Trach nhiém cta khach hang trang thudng dbi voi chi phi phat sinh khi nhan thuéng, thué thu nhap khong
thuong xuyén:
o FWD Viét Nam s& dong Thué thu nhap ca nhin cho Khach hang tir viéc trung thudng Chuong trinh
khuyén mai va s& ndp truc tiép cho co quan thué theo quy dinh.
o Khach hang trang thudng chiu cac chi phi di lai, an & cho viéc nhan thuéng ciia minh (néu c6).

Bing viéc dong y tham gia chuong trinh, Khach hang hiéu va dong y ¢ FWD Viét Nam sir dung ma dy
thuong, tén va 5 sb cubi CMND/CCCD ciia khach hang nham phuc vu cho cong tic quay thudng ciing
nhu cong bd cong khai cac thong tin nay cta khach hang trang thudng trén website cia FWD Viét Nam.

Gia tri giai thuong di bao gdm thué gia tri gia ting nhung chua bao gdm thué thu nhap ca nhan (TNCN),
cac loai thué/phi khac theo quy dinh ctia phap lut (néu c6)... FWD Viét Nam s& chiu trach nhiém ké khai
va nop thué cho khach hang tring thuong trong truong hop khach hang tring thuong ¢ phat sinh nghia
vu thué TNCN tir viéc nhan thuong theo quy dinh phap luat va trong truong hop nay, khach hang can
cung cip céc gidy to, ching tir va ky két cac vin ban can thiét theo yéu cau cia FWD Viét Nam dé FWD
Viét Nam thuc hién ké khai va nop thué TNCN cho khach hang tring thuong.

Pau moi giai dap thiac mac cho khach hang veé cac van de lién quan dén chwong trinh khuyen mai

Dé duoc giai dap thic méc lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién hé vé6i hotline qua Tong
dai Dich vu khéach hang 028 6256 3686.

10. Trach nhi¢m cong bé thong tin:

FWD Vi¢t Nam co6 trach nhi¢ém thong bao vé thé 18 Chuong trinh khuyén mai trén website:
www.fwd.com.vn va tai cac vin phong chi nhanh cia FWD Viét Nam trén toan qudc.

FWD Viét Nam c6 trach nhiém thong bao ddy du danh sach Khach hang nhan thudng trén website:
www.fwd.com.vn va/hoidc trén it nhat 01 phuong tién truyén thong dai chiing va thong bao truc tiép cho
nguoi trang thuong.

11. Cac quy dinh khac:

Bing viéc dong ¥ tham gia chuong trinh nay, khach hang hiéu va dong ¥ d¢ FWD cung cép thong tin ciia
khéach hang cho dbi tac dé thuc hién viée trao tang phiéu mua héng/phiéu mua hang dién t&r cho khach
hang.

FWD Viét Nam hoan toan chiu trach nhiém trong viéc phat hanh bang chtng xac dinh tring thuéng trong
Chuong trinh khuyén mai. Viéc to chitc Chuong trinh khuyén mai phai dam bdo tinh cong bang, minh
bach va khach quan.



Truong hop Chuong trinh khuyén mai nay co su thay d6i, FWD Viét Nam s& tién hanh thu tuc ding ky
stra d6i ndi dung chuong trinh v6i co quan nha nude co tham quyén theo quy dinh cua phap luit, va s&
thong bao cong khai dén Khach hang sau khi ¢ sy x4c nhan ctia co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén.
Sau khi két thic Chuong trinh khuyen mai, FWD Viét Nam c6 trach nhiém béo céo két qua thuc hién
Chuong trinh khuyén mai trén theo ding quy dinh ctia phap luat vé thoi han bao céo, hd so bao cdo va cac
gidy to kém theo.

Hét thoi han nhan thuong, néu Khach hang tring giai khong dén lam thi tuc nhan giai, FWD Viét Nam
sé& trich ndp 50% gid tri nhitng giai thudéng khong duge khach hang nhén vao ngan sach Nha nude theo
quy dinh tai khoan 4 Diéu 96 Luat Thuong mai. Ngudi tring thuong s& khong dugc nhan giai thuong nay
sau khi két thuc thoi han nhan thuong.

FWD Viét Nam s¢€ st dung tén va hinh anh ctiia Khach hang trang thuong cho muc dich quang cao thuong
mai, néu dugc khach hang tring thudéng dong y.

Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén Chuong trinh khuyen mai nay, FWD Viét Nam c6 trach
nhiém tryc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugce tranh chip s& duoc xir 1y theo quy dinh ctia phap
luat.

Trong trudng hop xay ra su kién bat kha khang (theo quy dinh ciia phap luat) nim ngoai tam kiém soat
ctia FWD Viét Nam, FWD Viét Nam s& thong bao cho co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén dé diéu
chinh ndi dung chuong trinh khuyén mai hodc chdm dut thuc hién chuong trinh trudce thoi han theo quy
dinh cua phap luat hién hanh.

Khach hang can cung cép chinh x4c sb dién thoai va dia chi email cho FWD Viét Nam va FWD Viét Nam
khong chiu trach nhiém trong truong hop khach hang khong nhén dugc thong bao do khong cung cap
hodc cung cap sai/nham lan s6 dién thoai, dia chi email.



