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1. Diéu chinh phwong thirc nhan quyén lgi tién mat

FWD

Truy cp Cong Thong Tin Khach Hang - FWD Dich Vu Truc Tuyén tai day hodc Ung dung FWD Vietnam

Xin chao Quy khach!

Quy khach vui long dang nhap

Tén déng nhap

Mat khau

Quén Tén dang nhap? hodic Mat khdu?

Quy khach chua ding ky tai khodn? Dang ky

-3 o] &

CS bao lanh Huéng dan Théng tin
vién phi déng phi 13i sudt

.

&

Théng tin Quy
lign k&t don vi

)

Budc 1
Dang nhap

Xin chao Chi

NGUYEN VAN A

Phan khaec KH Béng

Quy khach hién dang cé

E > o >
Hop déng Hop déng dén han
bao hiém thanh toan phi BH

1 0

Ee > | B >

Yéu cau giai quyét Yéu céu digu chinh Hgp
quyén Igi BH déng bac hiém

(o} 0

Muc bao vé cia Quy khach
va ngudi than

Vui l6ng chon Ho tén Ngudi dugc b3o hiém

K Ho tén Ngudi dugc bao hiém /

Budrc 2
Tai giao dién man hinh chinh,
chon Yéu cau diéu chinh
Hop dong bao hiém

Yéu céu khac

Yéu ciu dang xur ly (Q)

() Quan Iy cac hgp déng clia san pham
bao hiém lién k&t don vi

B &G a®m

9 Diéu chinh théng tin ca nhan v
@ Diéu chinh théng tin lién lac %
Khéi phuc/ Diéu chinh hgp déng v

9 Nhan quyén Igi hgp déng bao hiém v

Céc yéu cdu didu chinh hgp déng hién cé

v

-

insurance
: SERN
‘ Diéu chinh dinh ky déng phi = ‘
‘ Diéu chinh s& tién bao hiém 4 ‘

‘. Hiy bé sdn phdm b3 trg 4 ‘
‘ Thém san pham bé trg 7] ‘
‘ Thém Ngu&i duge bdo hiém 4 ‘
‘ Diéu chinh Ngui thu hudng = ‘
‘ Chuyén nhugng Hgp déng bao hiém © ‘

[ Diéu chinh phuong thic nhan quyén Igi

B

)

Buédc 3

Chon Khoi phuc/
Diéu chinh hop déng

tién mat
Dung Tai khodn Hgp déng/Gia tri Hoan @
lai déng Phi bao hiém

n (5] 0] E =

Trang chii Hep déng Thanh todn  Gidi quy&t QL
béo hidm phi bao hiém bao higm

Buwdc4

Chon Diéu chinh phuwong thirc
nhin quyén lgi tién mat


https://www.fwd.com.vn/dich-vu-truc-tuyen

1. Diéu chinh phwong thirc nhan quyén lgi tién mat (tiép theo)

Diéu chinh phuong thic nhan quyén Igi

Diéu chinh phuong thic nhan quyén Igi -

tién mat

) O @) @)

Piéu chinh phudng thic nhan quyén
lgi tién mat

[ ¢* Luu lai ]

Quy khach vui léng chon s& Hgp déng bao
hiém

Chon s8 hgp déng bao hidm *
30 - FWD CON VUON XA ... &

Phudng thic nhén quyén lgi

Cheon phudng thire *
Nhan tién mat

O

Xin luu y cing Quy khach:

® Y&u cdu didu chinh nhu trén chi bat dau cé
hiéu Iyc tir ngay dude FWD xéc nhan bang
vén ban/ email.

® Thu xac nhén giao dich sé& dudc luu tai

kA TAL AL Alia 4R demm e EVAIDY Piak v

Budc5
* Chon sd Hop déng
bao hiém
= Chon phuong thirc
phu hop
= Chon Tiép tuc

tién mat
@ O O ®)
Tém tit
[ & Luu lai ]
Théng tin hop déng
$6 hgp déng
30 - FWD CON VUGN XA - KE

HOACH NHAN PINH KY

Ngu#i duge bao hiém chinh

NGUYEN VAN A

Thay d&i hinh thic nhan quyén Igi tién mat

Nhéan tién mat

Xin luu y cung Quy khach:
® Yéu cdu diéu chinh nhu trén chi bit ddu cé

higu Iyc tir ngay duge FWD xéc nhan bang
van ban/ email.

(o)

Bwdc 6

Ki€ém tra lai thong tin

Diéu chinh phuong thic nhan quyén Igi x

tién mat
@ o o o
Xin luu y cung Quy khach:

® Yéu céu diéu chinh nhu trén chi bat ddu cé
hiéu Iyc tit ngay duge FWD xac nhéan béng
vén ban/ email.

e Thu xéc nhan sé duge FWD gfi qua email/
dia chi lién lac clia Quy khach da dang ky
v@i Céng ty. Quy khach vui long kiém tra
hodc cap nhat lai dia chi (néu cd) trudc khi
thuc hién Yéu céu nay.

S
[6i x4c nhan cac théng tin didu chinh néu
rén. T6i déng y moi giao dich dugc thuc
hién trén trang thong tin dién tl dudi Tén
Hang nhap va Mat khdu cla t6i la cd s&
HE FWD Viét Nam xU ly céac giao dich/
éu céu cla téi

[6i x4c nhan da doc, hiéu va chap thuan
oan bd véi cac diéu khoan va diéu kién
Flia Chinh Sach Bao Mat Va Béo Vé DI
Liéu Ca Nhan cia FWD Viét Nam dudgc
dang tai tai https://www.fwd.com.vn/vi/
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online-security/

Buwéc 7
=  DPockyvachonvao
cac 0 xac nhan

* Chon Tiép tuc

Ma OTP

Ma xac thuec mét lan (OTP) sé dugc gl
dén s6 dién thoai xxx xxx 427 cla Quy
khéch

Thdi gian con lai: 04:56

Buwdc 8

Nhap ma OTP dugc glri dén
s6 dién thoai Quy khach da
dang ky v&i FWD

Chon Xac nhan

FWD

insurance

Diéu chinh phucng thic nhan quyén Igi
tién mat

Cam on Quy khach!

Yéu cau cla Quy khach da dugc ghi nhan thanh
céng. Chuing téi s& xU ly va phan héi k&t qua
dén Quy khach trong thdi gian sém nhéat. S&

tham chi€u FWD

\_

Gl yéu cau diéu chinh méi

X

)

Buwdc9

Yéu cdu da dwoc ghi nhan

thanh cong
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2. Dung tai khoan hop déng/
Gia tri hoan lai déng phi bdo hiém




2. Dung tai khoan hop déng/Gia tri hoan lai dong phi bo hiém FWD

insurance

Truy cp Cong Thong Tin Khach Hang - FWD Dich Vu Truc Tuyén tai day hodc Ung dung FWD Vietnam

@ G Q& : SERN
Xin chao Chi . : . . . )
= " e Diéu chinh théng tin ca nhan v Diéu chinh dinh ky déng phi (C4
NGUYEN VAN A
Phan khic KH Déng ( i
‘ Diéu chinh s& tién bao hiém (C4 ‘
@ Diéu chinh théng tin lién lac v L
Quy khach hién dang cé (
7 ) ‘ Hiy bé sdn phdm b3 trg 4 ‘
" 3 5 khichl 2
Xin chao Quy khach! £ % o " Khéi phuc/ Diéu chinh hgp déng v
Quy khach vui long dang nhap ‘ Thém san pham b8 trg = ‘
Hop déng Hop déng dén han
béo hiém thanh toan phi BH .
Tén dang nhap 1 0 9 Wi e Ll b eleis) et 7 ‘ Thém Ngudi duge bao hidm 2 ‘
( E Iy céc hop déng ciia sdn phim Diéu chinh Ngui thu hudng © ‘
- ® Quan ¥ gp g ] W ‘
Matknay E > B > 2 120 hiém lien két don vi :
Yéu cdu gidi quyét Yéu céu diéu chinh Hgp ‘ > S ‘
h h H hi &
quyén Igi BH déng bao hiém Chuy&n nhdyng Hylp dong bao hiem =
0 o Yéu cdu khéc v
Quén Tén diing nhap? hodc Mat khau? Diéu chinh phudng thic nhan quyén Igi 2
tién mat
Quy khach chua déng ky tai khoan? Dang ky
; 5 I . ) Céc yéu cau diéu chinh hgp déng hién cé
2 Mtic bao vé cua Quy khach . ) L
ﬂ’_‘ &) a: m " 2 Dung Tai khodn Hgp déng/Gia tri Hoan @
" va ngugi than Yéu céu dang xif Iy (0) v lai déng Phi bao hiém
CS bao lanh Huéng dén Théng tin Théng tin Quy
vién phi déng phi 13i sudt lign k&t don vi
Y B a] (52 B

Vui long chon Ho tén Ngudi dudc bdo hiém Trang chii Hop déng Thanh todn  Gidi quy#t QL Diéu chinh
bao hiém phi b higm béo higm hop déng
K Ho tén Nguai dudc bao hiém / \ / k /

Buwéc 1 Bwérc 2 Buwédc 3 Budc 4
bang nhap Tai giao dién man hinh chinh, Chon Khéi phuc/
chon Yéu cau diéu chinh

Hop dong bao hiém

Chon Dung tai khoan hop déng/
Piéu chinh hgp déng  Gia tri hoan lai déng phi bao hiém


https://www.fwd.com.vn/dich-vu-truc-tuyen

2. Dung tai khoan hop déng/Gia tri hoan lai déng phi bao hiém (tiép theo)

Dung Tai khoan Hgp déng/Gia tri Hoan

X

lai déng Phi béo hiém
O O O O

Dung Tai khoan Hgp déng/Gia tri
Hoan lai déng Phi bao hiém

l @ Luu lai

Quy khach vui long chon sé Hgp déng bao
hiém

Chon s8 hgp déng bao hiém *

70 -FWD DIEMTUATAI... C

Théng tin hgp déng

Ngudi duge bao hidm chinh

NGUYEN VAN A

Téng phi bao hiém san phdm chinh

5.000.000d

Téng phi dinh ky clia céc san phim b8 trg

2.686.000d

Budc 5

Chon sd Hop déng bao hiém

" Diing Tai kho3n Hop déng/Gia tri Hoan Vx

lai déng Phi bao hiém

Téng phi bao hidm san phdm chinh

5.000.0004

Téng phi dinh ky cha cac san phim bd trg

2.686.000d

Duing Tai khoan ddu tu thém déng phi
bao hiém

() péngy () Khéng déng y

Luuy:

® Yéu cdu diéu chinh trén ap dung véi
céc sdn phdm dang con hiéu luc va tu
ky phi [PTD].

e FWD VN sé& Dung Tai khoan dau tu
thém déng phi bdo hiém cho Hgp
déng bao hiém néu trén.

Buwdc 6

= Tai muc Dung Tai khoan

dau tw thém déng phi
bao hiém, chon Pong v

= Chon Tiép tuc

Dung Tai khoan Hgp déng/Gia tri Hoan
lai déng Phi bao hiém

| @ Luu lai |

Théng tin hop déng

S8 hop déng
70 - FWD BIEM TUA TAI
CHINH

Ngudi duge bo hiém

NGUYEN VAN A

Téng phi bao hiém sén phdm chinh
5.000.000d

Té&ng phi dinh ky clia cac sén phdm bé trg

2.686.000d

Dung Tai khoan déu tu thém déng phi bio
hiém

Pongy

\C /

Buwodc 7

Kiém tra lai théng tin

FWD

insurance

Théng bao

Yéu céu clia Quy khach dang dudgc ghi
nhén trén hé théng, Quy khach vui long

thay déi Iya chon néu cé sy diéu chinh
khac.

Néu man hinh hién thi théng bdo
trén, lwa chon hién tai cua Quy khdch
dd dwoc ghi nhdn trén hé théng. Quy
khdch cé thé thay déi lwa chon khdc
(néu cén)



2. Dung tai khoan hop déng/Gia tri hoan lai déng phi bao hiém (tiép theo) FWD

Dung Tai khodn Hgp déng/Gié tri Hoan

lai déng Phi bao hiém

Diéu kién va quy dinh

e Yéu cau diéu chinh trén ap dung vdi cac
san pham dang con hiéu lyc va tir ky phi

[PTD]. Ma OTP

® FWD VN sé& Dung Tai khoan dau tu thém Ma xéc thuec mdt 1dn (OTP) s& dudc gui
déng phi béo hiém cho san phém bé trg dén s8 dién thoai xxx xxx 427 clia Quy
cho Hdp déng bao hiém néu trén. khéch

Cam on Quy khach!

Yéu cau clia Quy khéach da dugc ghi nhan thanh

cong. Chung t6i sé& xU ly va phan héi két qua
Théi gian con lai: 04:56 dén Quy khach trong thdi gian s6m nhat. S6
tham chiéu FWD

—
Toi xac nhan céac théng tin diéu chinh néu
trén. Téi déng y moi giao dich dudc thuc
hién trén trang théng tin dién t& dugi Tén
dang nhap va Mat khdu cla t6i 1a ¢d s
dé FWD Viét Nam xUf ly cac giao dich/

&u cdu clia téi
Huy bo

T6i xac nhan da doc, hiéu va chap thuan

toan bé vdi cac diéu khoan va diéu kién

___Jcla Chinh Sach Bdo Mat Va Bao Vé Dt

Liéu Ca Nhan ca FWD Viét Nam dudc

dang tai tai https:/www.fwd.com.vn/vi/

Gifi yéu cau diéu chinh méi

online-security/

-

N /

Buwdrc 8 Budc9 Buédc 10
= Doc ky va chon vao cac = Nhap m3 OTP duwoc glri dén Yéu ciu d3 dwoc ghi nhan
6 xac nhan s6 dién thoai Quy khach d3 thanh cong

=  Chon Xac nhan dang ky véi FWD
=  Chon Xac nhan



Séng day tu hdm nay
fwd.com.vn

Cam on Quy khach!
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