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Please select the 

classification 

label from below:

Phiên bản 07/2025

OP - POS

Hướng dẫn thực hiện yêu cầu

• Điều chỉnh phương thức nhận

quyền lợi tiền mặt

• Dùng tài khoản hợp đồng/

Giá trị hoàn lại đóng phí bảo hiểm
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Danh mục hướng dẫn

(Quý khách vui lòng nhấp chuột để đến trực tiếp nội dung mong muốn) 

1
Điều chỉnh phương thức nhận quyền lợi tiền mặt

Điều chỉnh 
phương thức 
nhận quyền lợi 
tiền mặt

 Dùng tài khoản hợp đồng/ Giá trị hoàn lại đóng phí bảo hiểm

Dùng tài khoản 
hợp đồng/
Giá trị hoàn lại 
đóng phí bảo 
hiểm

2
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1. Điều chỉnh phương thức 
nhận quyền lợi tiền mặt



FWD Orange

R: 232
G: 119
B: 34

White

R: 255
G: 255
B: 255

FWD Dark Green

R: 24
G: 48
B: 40

FWD Grey

R: 219
G: 223
B: 225

FWD Orange

R: 243
G: 187
B: 144

FWD Dark Green

R: 139
G: 151
B: 147

FWD Grey

R: 237
G: 239
B: 240

FWD Orange

R: 255
G: 244
B: 238

FWD Dark Green

R: 209
G: 214
B: 212

FWD Grey

R: 248
G: 249
B: 249

FWD Yellow

R: 254
G: 209
B: 65

FWD Yellow

R: 254
G: 232
B: 160

FWD Yellow

R: 255
G: 246
B: 217

FWD L. Green

R: 110
G: 206
B: 178

FWD L. Green

R: 182
G: 230
B: 216

FWD L. Green

R: 226
G: 245
B: 240

FWD Blue

R: 0
G: 151
B: 169

FWD Blue

R: 127
G: 203
B: 212

FWD Blue

R: 204
G: 234
B: 238

4

Bước 1

Đăng nhập

Truy cập Cổng Thông Tin Khách Hàng - FWD Dịch Vụ Trực Tuyến tại đây hoặc Ứng dụng FWD Vietnam

Bước 2

Tại giao diện màn hình chính, 

chọn Yêu cầu điều chỉnh 

Hợp đồng bảo hiểm

1. Điều chỉnh phương thức nhận quyền lợi tiền mặt

NGUYỄN VĂN A

Bước 3

Chọn Khôi phục/

Điều chỉnh hợp đồng

Bước 4

Chọn Điều chỉnh phương thức 

nhận quyền lợi tiền mặt

https://www.fwd.com.vn/dich-vu-truc-tuyen


FWD Orange

R: 232
G: 119
B: 34

White

R: 255
G: 255
B: 255

FWD Dark Green

R: 24
G: 48
B: 40

FWD Grey

R: 219
G: 223
B: 225

FWD Orange

R: 243
G: 187
B: 144

FWD Dark Green

R: 139
G: 151
B: 147

FWD Grey

R: 237
G: 239
B: 240

FWD Orange

R: 255
G: 244
B: 238

FWD Dark Green

R: 209
G: 214
B: 212

FWD Grey

R: 248
G: 249
B: 249

FWD Yellow

R: 254
G: 209
B: 65

FWD Yellow

R: 254
G: 232
B: 160

FWD Yellow

R: 255
G: 246
B: 217

FWD L. Green

R: 110
G: 206
B: 178

FWD L. Green

R: 182
G: 230
B: 216

FWD L. Green

R: 226
G: 245
B: 240

FWD Blue

R: 0
G: 151
B: 169

FWD Blue

R: 127
G: 203
B: 212

FWD Blue

R: 204
G: 234
B: 238

5

NGUYỄN VĂN A

Bước 6

Kiểm tra lại thông tin

Bước 7 

▪ Tải chứng từ (*) điền đầy 

đủ thông tin và các giấy tờ 

nhân thân theo yêu cầu

▪ Chọn Tiếp tục

Bước 5

▪ Chọn số Hợp đồng 

bảo hiểm

▪ Chọn phương thức 

phù hợp

▪ Chọn Tiếp tục

1. Điều chỉnh phương thức nhận quyền lợi tiền mặt (tiếp theo)

Bước 9

Yêu cầu đã được ghi nhận 

thành công

Bước 7

▪ Đọc kỹ và chọn vào 
các ô xác nhận

▪ Chọn Tiếp tục

Bước 8

▪ Nhập mã OTP được gửi đến 

số điện thoại Quý khách đã 

đăng ký với FWD 

▪ Chọn Xác nhận



FWD Orange

R: 232
G: 119
B: 34

White

R: 255
G: 255
B: 255

FWD Dark Green

R: 24
G: 48
B: 40

FWD Grey

R: 219
G: 223
B: 225

FWD Orange

R: 243
G: 187
B: 144

FWD Dark Green

R: 139
G: 151
B: 147

FWD Grey

R: 237
G: 239
B: 240

FWD Orange

R: 255
G: 244
B: 238

FWD Dark Green

R: 209
G: 214
B: 212

FWD Grey

R: 248
G: 249
B: 249

FWD Yellow

R: 254
G: 209
B: 65

FWD Yellow

R: 254
G: 232
B: 160

FWD Yellow

R: 255
G: 246
B: 217

FWD L. Green

R: 110
G: 206
B: 178

FWD L. Green

R: 182
G: 230
B: 216

FWD L. Green

R: 226
G: 245
B: 240

FWD Blue

R: 0
G: 151
B: 169

FWD Blue

R: 127
G: 203
B: 212

FWD Blue

R: 204
G: 234
B: 238

6

2. Dùng tài khoản hợp đồng/
Giá trị hoàn lại đóng phí bảo hiểm



FWD Orange

R: 232
G: 119
B: 34

White

R: 255
G: 255
B: 255

FWD Dark Green

R: 24
G: 48
B: 40

FWD Grey

R: 219
G: 223
B: 225

FWD Orange

R: 243
G: 187
B: 144

FWD Dark Green

R: 139
G: 151
B: 147

FWD Grey

R: 237
G: 239
B: 240

FWD Orange

R: 255
G: 244
B: 238

FWD Dark Green

R: 209
G: 214
B: 212

FWD Grey

R: 248
G: 249
B: 249

FWD Yellow

R: 254
G: 209
B: 65

FWD Yellow

R: 254
G: 232
B: 160

FWD Yellow

R: 255
G: 246
B: 217

FWD L. Green

R: 110
G: 206
B: 178

FWD L. Green

R: 182
G: 230
B: 216

FWD L. Green

R: 226
G: 245
B: 240

FWD Blue

R: 0
G: 151
B: 169

FWD Blue

R: 127
G: 203
B: 212

FWD Blue

R: 204
G: 234
B: 238

7

Bước 1

Đăng nhập

Truy cập Cổng Thông Tin Khách Hàng - FWD Dịch Vụ Trực Tuyến tại đây hoặc Ứng dụng FWD Vietnam

Bước 2

Tại giao diện màn hình chính, 

chọn Yêu cầu điều chỉnh 

Hợp đồng bảo hiểm

2. Dùng tài khoản hợp đồng/Giá trị hoàn lại đóng phí bảo hiểm

NGUYỄN VĂN A

Bước 3

Chọn Khôi phục/

Điều chỉnh hợp đồng

Bước 4

Chọn Dùng tài khoản hợp đồng/ 

Giá trị hoàn lại đóng phí bảo hiểm

https://www.fwd.com.vn/dich-vu-truc-tuyen


FWD Orange

R: 232
G: 119
B: 34

White

R: 255
G: 255
B: 255

FWD Dark Green

R: 24
G: 48
B: 40

FWD Grey

R: 219
G: 223
B: 225

FWD Orange

R: 243
G: 187
B: 144

FWD Dark Green

R: 139
G: 151
B: 147

FWD Grey

R: 237
G: 239
B: 240

FWD Orange

R: 255
G: 244
B: 238

FWD Dark Green

R: 209
G: 214
B: 212

FWD Grey

R: 248
G: 249
B: 249

FWD Yellow

R: 254
G: 209
B: 65

FWD Yellow

R: 254
G: 232
B: 160

FWD Yellow

R: 255
G: 246
B: 217

FWD L. Green

R: 110
G: 206
B: 178

FWD L. Green

R: 182
G: 230
B: 216

FWD L. Green

R: 226
G: 245
B: 240

FWD Blue

R: 0
G: 151
B: 169

FWD Blue

R: 127
G: 203
B: 212

FWD Blue

R: 204
G: 234
B: 238

8

NGUYỄN VĂN A

Đồng ý

Bước 5

Chọn số Hợp đồng bảo hiểm

2. Dùng tài khoản hợp đồng/Giá trị hoàn lại đóng phí bảo hiểm (tiếp theo)

NGUYỄN VĂN A

Bước 6

▪ Tại mục Dùng Tài khoản

đầu tư thêm đóng phí

bảo hiểm, chọn Đồng ý

▪ Chọn Tiếp tục

Nếu màn hình hiển thị thông báo

trên, lựa chọn hiện tại của Quý khách

đã được ghi nhận trên hệ thống. Quý

khách có thể thay đổi lựa chọn khác

(nếu cần)

Bước 8

▪ Đổi lựa chọn

▪ Chọn Tiếp tục

Bước 7

Kiểm tra lại thông tin



FWD Orange

R: 232
G: 119
B: 34

White

R: 255
G: 255
B: 255

FWD Dark Green

R: 24
G: 48
B: 40

FWD Grey

R: 219
G: 223
B: 225

FWD Orange

R: 243
G: 187
B: 144

FWD Dark Green

R: 139
G: 151
B: 147

FWD Grey

R: 237
G: 239
B: 240

FWD Orange

R: 255
G: 244
B: 238

FWD Dark Green

R: 209
G: 214
B: 212

FWD Grey

R: 248
G: 249
B: 249

FWD Yellow

R: 254
G: 209
B: 65

FWD Yellow

R: 254
G: 232
B: 160

FWD Yellow

R: 255
G: 246
B: 217

FWD L. Green

R: 110
G: 206
B: 178

FWD L. Green

R: 182
G: 230
B: 216

FWD L. Green

R: 226
G: 245
B: 240

FWD Blue

R: 0
G: 151
B: 169

FWD Blue

R: 127
G: 203
B: 212

FWD Blue

R: 204
G: 234
B: 238

9

2. Dùng tài khoản hợp đồng/Giá trị hoàn lại đóng phí bảo hiểm (tiếp theo)

Bước 9

▪ Nhập mã OTP được gửi đến 

số điện thoại Quý khách đã 

đăng ký với FWD 

▪ Chọn Xác nhận

Bước 10

Yêu cầu đã được ghi nhận 

thành công

Bước 8

▪ Đọc kỹ và chọn vào các 
ô xác nhận 

▪ Chọn Xác nhận



Cảm ơn Quý khách!
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