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I. LỊCH SỬ HOẠT ĐỘNG CỦA DOANH NGHIỆP:
FWD là tập đoàn bảo hiểm hoạt động rộng khắp châu Á với hơn 10 triệu khách hàng tại 10 thị trường, 
bao gồm một số thị trường bảo hiểm phát triển nhanh nhất trên thế giới. Tập đoàn FWD đánh dấu cột 
mốc 10 năm hoạt động trong năm 2023. 

FWD Việt Nam được thành lập năm 2016 và là thành viên của Tập đoàn FWD. FWD tập trung vào việc 
xây dựng một hành trình tham gia bảo hiểm đơn giản, nhanh chóng và tiện lợi, với các sản phẩm bảo 
hiểm sáng tạo và dễ hiểu, được hỗ trợ bởi công nghệ kỹ thuật số. Với phương châm lấy khách hàng làm 
trọng tâm, FWD cam kết thay đổi cảm nhận của mọi người về bảo hiểm.

Để biết thêm thông tin, vui lòng truy cập website www.fwd.com.vn

II. BÁO CÁO BAN GIÁM ĐỐC:
FWD Việt Nam đã nhận được chấp thuận của Bộ Tài chính tăng vốn điều lệ, nâng mức vốn điều lệ của 
Công ty từ 16.961 tỷ lên mức 18.546 tỷ vào cuối năm 2022. Tỷ lệ biên khả năng thanh toán vượt mức 
yêu cầu của luật định, đạt 286%. 

FWD đã số hóa 100% trải nghiệm của khách hàng, không sử dụng giấy tờ và tiền mặt trong các giao 
dịch, phát hành 100% hợp đồng bảo hiểm điện tử, có khả năng giải quyết yêu cầu bồi thường bảo hiểm 
trực tuyến trong 24h. Trong năm 2022, FWD ra mắt trợ lý công nghệ Fi giúp khách hàng giải đáp các 
thắc mắc liên quan đến bảo hiểm một cách nhanh chóng và tiện lợi.

Năm 2022, cho kênh đại lý truyền thống, FWD tiếp tục đẩy mạnh mở rộng thêm mạng lưới văn phòng 
kinh doanh tại tất cả các tỉnh thành trên toàn quốc, cũng như mở rộng quy mô đội ngũ tư vấn tài chính 
và đội ngũ quản lý lên tới 18.000 người để có thể phục vụ nhu cầu khách hàng hiệu quả hơn. Đối với 
kênh đối tác ngân hàng, công ty hợp tác với 4 đối tác Ngân hàng lớn là Vietcombank, HD Bank, 
Agribank và Nam Á Bank. Kênh Đại lý tổ chức tiếp tục tăng trưởng mạnh mẽ với 14 đối tác trên khắp cả 
nước. Ngoài ra, FWD vẫn dẫn đầu về kênh bán hàng trực tuyến qua các nền tảng như iFWD, Digibank, 
Lazada, Shopee và Traveloka.

Năm 2022 đánh dấu năm thứ 5 liên tiếp FWD Việt Nam nằm trong “Top 100 Nơi làm việc tốt nhất Việt 
Nam”, năm thứ 3 liên tiếp là công ty có “Môi trường làm việc tốt nhất châu Á” và năm thứ 2 liên tiếp 
được vinh danh “Top 15 Doanh nghiệp tiêu biểu có Nguồn Nhân lực hạnh phúc”.  

Bên cạnh đó, FWD còn được vinh danh là “Top 50 thương hiệu nhà tuyển dụng hấp dẫn với sinh viên 
Việt Nam”. FWD cũng được vinh danh trong lĩnh vực ứng dụng công nghệ với các giải thưởng như 
“Công ty Bảo hiểm Xuất sắc trong triển khai toàn diện công nghệ” (Giải thưởng Rồng Vàng), và Giải 
thưởng Sao Khuê  cho “Nền tảng chuyển đổi số/ Lĩnh vực Tài chính số” (cho EZI Online App).  Đặc biệt, 
FWD tiếp tục giữ vững vị trí thương hiệu số 1 về trải nghiệm khách hàng trong ngành bảo hiểm Việt 
Nam trong 2 năm liên tiếp là 2021, 2022 (theo KPMG).

Trong năm 2022, FWD Việt Nam tiếp tục là doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ tăng trưởng nhanh nhất 
thị trường với phí bảo hiểm khai thác mới tăng 64%, đạt hơn 3.439 tỷ đồng và chính thức phục vụ 
khoảng 700 ngàn khách hàng. Công ty cũng đã hoàn thành vượt mức tất cả các chỉ tiêu tài chính do 
chủ sở hữu đặt ra cho năm 2022.

III. BÁO CÁO CỦA KIỂM TOÁN NỘI BỘ:
Kiểm toán Nội bộ đã thực hiện kiểm toán chuyên đề nhằm cung cấp các đánh giá độc lập về tính hiệu 
quả của thiết kế và vận hành của các biện pháp kiểm soát chính xoay quanh một số quy trình hoạt động 
của FWD Việt Nam theo đúng chương trình kiểm toán được phê duyệt hàng năm. Không có thiếu sót nào 
có ảnh hưởng trọng yếu cần phải lưu ý trong báo cáo tài chính của FWD Việt Nam trong năm 2022.

IV. TỔ CHỨC VÀ NHÂN SỰ:
Người đại diện theo pháp luật:
Ông David Tai Wai Wong  - Chủ tịch
Ông Huỳnh Hữu Khang - Tổng giám đốc

Tổng số cán bộ nhân viên của Công ty tại thời điểm 31/12/2022 là 551 người, tăng 72 người so với 
thời điểm năm 2021.

V. BÁO CÁO CỦA KIỂM TOÁN ĐỘC LẬP

VI. BẢNG CÂN ĐỐI KẾ TOÁN TÓM TẮT

VII. CHỈ TIÊU NGOẠI BẢNG

VIII. BÁO CÁO KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH TÓM TẮT
Cho năm tài chính kết thúc ngày 31 tháng 12 năm 2022

Ngày 31 tháng 12 năm 2022

Đơn vị tính: VND  

Trụ sở chính: Công ty TNHH Bảo Hiểm Nhân Thọ FWD Việt Nam Tầng 11, Toà nhà Diamond Plaza, 34 Lê Duẩn, Phường Bến Nghé, Quận 1, TP.HCM 
Tel: +84 28 6256 3688 Website: www.fwd.com.vn

Ngày 31 tháng 03 năm 2023

IX. CÁC CHỈ TIÊU TÀI CHÍNH CƠ BẢN
Cho năm tài chính kết thúc ngày 31 tháng 12 năm 2022


