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1. Thong bao di nwdc ngoai

Truy cp Cong Thong Tin Khach Hang - FWD Dich Vu Truc Tuyén tai day hodc Ung dung FWD Vietnam

Xin chao Quy khach!

Quy khach vui long dang nhap

Tén déng nhap

Mat khdu N

Quén Tén dang nhap? hodic Mat khdu?

Quy khach chua ding ky tai khodn? Dang ky

-3 (& & E

CS bao lanh Huéng dan Théng tin
vién phi déng phi 13i sudt

Théng tin Quy
lign k&t don vi

\ )

Budc 1
Dang nhap

Xin chao Chi

NGUYEN VAN A

Phan khaec KH Béng

E > o >
Hop déng Hop déng dén han
bao hiém thanh toan phi BH

1 0

Ee > | B >

Yéu cau giai quyét Yéu céu digu chinh Hgp
quyén Igi BH déng bac hiém

(o} 0

Muc bao vé cia Quy khach
va ngudi than

Vui l6ng chon Ho tén Ngudi dugc b3o hiém

K Ho tén Ngudi dugc bao hiém /

Budrc 2
Tai giao dién man hinh chinh,
chon Yéu cau diéu chinh
Hop dong bao hiém

Q& & a®

e Diéu chinh théng tin ci nhan v
@ Piéu chinh théng tin lién lac v
Khai phuc/ Diéu chinh hop déng v

@ Nhan quyén Igi hgp déng bao hiém v

) Quén Iy cac hgp déng cda sdn phdm
bao hiém lién k&t don vi

Yéu céu khac v

Céc yéu cau didu chinh hgp déng hién cé

Yéu cdu dang x Iy (0) v

- Q& & 0 &)

Khéi phuc/ Didu chinh hgp déng
@ Nhan quyén Igi hgp déng béo hiém v

@ Quan ly cac hgp déng cla san

pham bio hiém lién k&t don vi -
Yéu cfu khac ~
( Théng bao di nudc ngoai @z J
‘ Ciap nhat théng tin sdc khde @ ‘
‘ Céap lai bé Hgp déng bio hiém = ‘

‘ Yé&u cdu in Hgp déng béo hiém day dd 4

‘ Ping ky nhan théng tin tif FWD Viét Nam [£ ‘

- /

Budc 3

Chon Yéu cau khac

Buwodc 4

Chon Thong bao
di nwdc ngoai

FWD

insurance


https://www.fwd.com.vn/dich-vu-truc-tuyen

1. Théng bao di nwéc ngoai (tiép theo) ’

insurance
Théng bao di nudc ngoai Théng bao di nudc ngoai Théng bao di nudc ngoai X )
o) O O o o) o o o o o o o o © o o o
S— Tai chung tu
Luu lel Pao luat FATCA :
[ @ Luu lai test@gmail.com [ @ e
T6i/Chiing téi xac nhan ring:
Chon Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao .
o ) ® cs O Khén Quy khach vui long tai lén cac chiing tu
hiém 9 A 9 9
Pao luat FATCA lién quan:
W~ - N e C6 nghia vu thu& déi véi Hoa Ky;
Bén mua t:o hléT/NgUdl dudc bao hiém - T8i/Chiing t8i xéc nhén r&ng:
A hoac
NGUYEN VAN A < S W o Mt truéc CCCD/CC (%)
e C6 mét trong cac chi ddu sau: (i) hé O cé @ Khén N
chiéu Hoa Ky, nai sinh tai Hoa Ky hodc 9
(i) ma s& thué tai Hoa Ky hoac (iii) s6 ® C6 nghia vy thué déi véi Hoa Ky; hodc [+]
Quy khéach hién c6 1 Hgp déng bao R\ dién thoai, dia chi Hoa Ky hozc cac gidy * Cé mét trong cac chi ddu sau: (i) hé chiu
hiém td lién quan dén viéc cu tri tai Hoa Ky. Hoa Ky, ndi sinh tai Hoa Ky hodc (i) ma s&
thué tai Hoa Ky hoac (iii) s6 dién thoai, dia Mit sau CCCD/CC (%)
Luuy: chi Hoa Ky ho#c cac gidy td lién quan dén
Ehengxnichuysnil N&u Quy khéch chon C6, Quy vige cu trd tei Hoa Ky. PY
Quéc gia dén * khach vui long b8 sung t& khai W9
Potu s hoéc WSBEN/ WBBEN-E cho tiing Luu y:
ca nhan va ndp kém theo hé sa bé 2 5 i
B —— . sung phu hdp vdi néi d ké khai N&u Quy khach chon C6, Quy khéch vui Gidly t& thé hién mai quan hé cia Bén mua
 kin ngay r3i Viét Nam g phu hop véi néi dung ké khai P S 5 ] i4n n . E
= trén t& khai. long bé sung t& khai W9 hodc WBBEN/ bao hidm méi véi tit ca cac Ngudi duge bao
20/08/2025 WS8BEN-E cho tiing c4 nhan va nép kém hiém (*)
theo hé sd bé sung phu hgp véi ndi
S8 ngay luu tri * Quy khach vui long tai T khai W9 dung ké khai trén t& khai.
80 hoic WBBEN/ WSBEN-E tai day: ©

7 N )\ ) ) \

/

Bwdc 5 Buwdc 6 Buwdc 7
=  Chon Bén mua bao hiém/ Tra 10i ciu héi lién quan dén Dao luat FATCA = Tai ching tir ) d3 dién day
Ngudi dwoc bao hiém *= NE&u chon Khéng - Nhan Tiép tuc dd théng tin va céc gidy to
= DPién d3y dd thong tin theo = Néu chon C6 - Quy khach vui long tai T& khai W9 nhan than theo yéu cau

véu ciu hodc W8BEN/WS8BEN-E - Nhan Tiép tuc » Chon Tiép tuc

Ghi chu: (*) Thue hién budc nay khi Buoc 6 Bao lugt
FATCA chon “Cé” tai thém to khai W9/
W8Ben/W8Ben_E



1. Théng bao di nwéc ngoai (tiép theo) ’

insurance
@ @ o ) ) © © O O

Théng bao di nudc ngoai

@ ®@ @ @
e Thu xac nhan sé dugec FWD Viét Nam gUi
Théng bao di nudc ngoai qua email cia Quy khéach da dang ky véi
Céng ty. Quy khach vui long ki€m tra hoac
B&n mua bao hiém/Ngusi dugc bao higm cap nhat lai dia chi (néu c6) trudce khi thyc
50 3 NGUYEN VAN A hién Yéu cau nay.
e Moi lién hé ciia FWD Viét Nam vé&i Bén Ma OTP
S— mua béo hiém sé& dudc thuc hién qua dia »
. chi lién hé tai Viét Nam do Quy khach dé Ma xéc thuc mét lan (OTP) sé dudc gUi CA QuvY khach!
o nghi & trén. dén s8 dién thoai xxx xxx 427 clia Quy am on Quy khach:

khach

Yéu cdu cla Quy khach da dudc ghi nhan thanh
céng. Chung téi sé x(f ly va phan héi két qua
dén Quy khach trong thdi gian sdm nhat. S&

tham chigu FWD

Ngay kh&i hanh —
20/08/2025 T6i xdc nhan cac théng tin diéu chinh néu
trén. Téi déng y moi giao dich dugc thuc

hién trén trang théng tin dién t& dudi Tén

Thi gian luu trd (ngay) dang nhap va Mat khau clia téi la ¢ s&

80 48 FWD Viét Nam xi ly cac giao dich/ Thdi gian con lai: 04:56
yéu cau cla toi

Micdich Téi xac nhan da doc, hidu va chap thuan

Du lich

L Jtoan bd véi cac diéu khoan va diéu kién
clia Chinh Sach Bao Mat Va Bao Vé DU
Liéu Ca Nhan cGa FWD Viét Nam dugc

Gidy t& tuy than dang tai tai https:/www.fwd.com.vn/vi/

online-security/

S6 hd chiéu

i Quay lai ] j i Quay lai ]

\ Gfi y&u cdu diéu chinh méi /

Buédc 8 Bwéc 9 Budc 10 Buédc 11
Kiém tra théng tin diéu chinh = DPocky va chon vao cac 6 ) Nt‘ép E’né .(?TP du‘qc gCr,i Yéu cau d3 duoc ghi nhan
xac nhan dén s6 dién thoai Quy

khach d3 ding ky véi FWD thanh cong
= Chon Tiép tuc
= Chon Xac nhan
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Truy cp Cong Thong Tin Khach Hang - FWD Dich Vu Truc Tuyén tai day hodc Ung dung FWD Vietnam

2 & 0 & - S & Q&)
- o - 2 o
Yinichao Ghi Khéi phuc/ Piéu chinh hogp déng
= < Piéu chinh théng tin ca nhan v
NGUYEN VAN A e
Phan khic KH Bdng @ Nhan quyén Igi hgp déng béo hiém v
@ Piéu chinh théng tin lién lac v
Quy khach hién dang cé
@ Quan ly cac hgp déng cla san o
Xin chao Quy khach! - o - pham bio hiém lién k&t don vi
E > 9 > Khéi phuc/ Biéu chinh hgp déng v
Quy khach vui long dang nhap
Hop déng Hop déng dén han .
béo hiém thanh toén phi BH Yéu céu khic &N
Tén dang nhap 1 0 @ Nhan quyén Igi hgp déng bao hiém v [
‘ Théng bao di nudc ngoai 4 ‘
Mat khdu » Quén Iy cac hgp déng cda sdn phdm v [ C8p nhit théng tin stc khde 2 J
e > - > Z bao hiém lién k&t don vi
Yéu cau giai quyét Yéu céu digu chinh Hgp
0 0 Yéu cdu khéc v L J
Quén Tén dang nhap? hodic Mat khdu? ) N 3
‘ Yé&u cdu in Hgp déng béo hiém day dd 4
Quy khich chua dang ky tai khoan? Dang ky |
|5 Cac yéu cau didu chinh hgp déng hién cé -~
2 Muc bao vé cia Quy khach . ’ ’
ﬁ s ] av B £ = Y ‘ Ping ky nhan théng tin tir FWD Viét Nam [ ‘
va ngugi than Yéu ciu dang xi Iy (0) v - .
CS bao lanh Huéng dén Théng tin Théng tin Quy
vién phi déng phi 13i sudt lign k&t don vi
5|

Vui 1dng chon Ho tén Ngudi dugc bao hidm § fﬁ) o rE] I@ L
\ / K Ho tén Ngudi duge bio hidm / K j K ' biohifm  phibao hiém
Bwéc 1 Bwérc 2 Bwéc 3 Buéc 4

Dang nhap Tai giao dién man hinh chinh, Chon Yéu cau khac Chon Cap nhat
chon Yéu ciu diéu chinh thong tin stirc khée
Hop dong bao hiém
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2. Cap nhat théng tin sirc khoée (tiép theo)

[ Cap nhat théng tin sic khde X

(©] O O O O

Cap nhat théng tin stc khde

[ @ Luu lai

Chon Bén mua bdo hiém/Ngudi dugc bao
hiém

~

Bén mua bao hiém/Ngusi dugc ba... <

Cap nhéat théng tin sic khde

(©] O O @) O

Cap nhéat théng tin sic khde

(o) Cap nhat théng tin suc khde qua
mau Td khai stc khée

Cap nhat théng tin suc khde truc
= el
uyén

Luuy:

Quy khéch vui long tai mau T& khai stc
khde va dién day di théng tin cung véi
chit ky cia Quy khach va Ngudgi dudc
béo hiém (trén 18 tudi) hodac Cap nhat
théng tin truc ti€p vao bang cau héi truc
tuyén

Quy khach vui léng tai mau Td khai sdc
khoé tai day:

® To khai sirc khoé

<

=T J

Buwdc 5

Chon sd Hop déng bao hiém/
Nguwei dwoe bao hiém

(=

Cap nhéat théng tin sic khée X

O @) @) O (@)

[0} Cap nhat théng tin suic khde truc
tuyén

Luu y:

Quy khéach vui ldng tai mau T khai stc
khde va dién ddy di théng tin cung véi
chit ky cia Quy khach va Ngusi dugc
bao hiém (trén 18 tudi) hodc Céap nhat
théng tin truc ti€p vao bang cau hdi truc
tuyén

[Céu hdi théng tin sitc khée ]

1. Trong hai (02) nam qua, Ong/Ba da cé hé
s0 yéu céu bao hi€m nhan tho hoac y té nao
(bao hiém cho chinh minh) bj tir chéi, tam
hoén,hodc dugc chap thuan khéng phai
theo cac diéu khoan tiéu chudn? Néu cé,
vui long ghi rd tén Céng ty va ly do cla
quyét dinh dé (*)

O c6 (O Khéng

2. Hién tai Ong/Ba c6 dang dudc hodc dang

i Quay lai l /

Budc 6

Cap nhat thong tin strc khoe bang 1 trong 2 cach

= Cap nhat qua mau To khai

= Cap nhat truc tuyén (vui long
tra loi cdc cdu hoi trén man hinh)

{ Cap nhat théng tin sic khde x

o O O O
Dao luat FATCA

T6i/Chiing t6i xac nhan ring:

@ c6 () Khéng
e C6 nghia vu thué déi v&i Hoa Ky;
hoac

e C6 mét trong cac chi dau sau: (i) ho
chiéu Hoa Ky, ndi sinh tai Hoa Ky hoac
(ii) ma s thué tai Hoa Ky hoac (iii) s&
dién thoai, dia chi Hoa Ky hoac cac gidy
t& lién quan dén viéc cu tru tai Hoa Ky.

Luuy:

Né&u Quy khach chon Cé, Quy
khach vui long b8 sung t& khai W9
hoac W8BEN/ WS8BEN-E cho ting
ca nhan va nép kém theo hé s bé
sung phu hdp vd&i n6éi dung ké khai
trén t3 khai.

Quy khach vui long tai Td khai W9
hoac W8BEN/ W8BEN-E tai day:

FWD

insurance

Cap nhat théng tin sic khde | %

® O (D) O

test@gmail.com

Pao luat FATCA
T6i/Chiing téi xac nhan réng:

() cé6 ) Khéng

® C6 nghia vy thué déi véi Hoa Ky; hodc

e C6 moét trong céac chi dau sau: (i) hé chigu
Hoa Ky, ndi sinh tai Hoa Ky hoéc (ii) ma s&
thué tai Hoa Ky hoéc (iii) s6 dién thoai, dia
chi Hoa Ky ho#c céac gidy td lién quan dén
viéc cu tra tai Hoa Ky.

Luuy:

Né&u Quy khach chon C6, Quy khach vui
long bé sung t& khai W9 hodc W8BEN/
WB8BEN-E cho ting ca nhan va nép kem
theo hé sd bé sung phu hgp véi ndi
dung ké khai trén ta khai.

\_ _ )

Budc7
Tra 1&i ciu héi lién quan dén Dao luat FATCA

* NE&u chon Khéng > Nhan Tiép tuc

= Né&u chon C6 - Quy khach vui long tai To' khai W9
hodc WSBEN/WS8BEN-E - Nhan Tiép tuc
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2. Cap nhat thong tin sirc khoe (tiép theo) ’

Cap nhat théng tin sic khde % 4 Cap nhat théng tin siic khde X { Cap nhat théng tin sic khde Cap nhat théng tin stc khde
O e ( (
©@ @ 0—0-—0—0 © P - - - - ca - ‘ - © © © © o)
Le NV T EIN VAIY A
Tom tat Khac
Mit truéc CCCD/CC (*)
[ @ Luulai ]
(] . — ”
Théng tin hap d8ng 6i xac nhan céac théng tin diéu chinh néu
) rén. Téi déng y moi giao dich dudc thuc Ma OTP
Banuaiblo hidr/Ngudl duge bio idm hién trén trang théng tin dién tl dudi Tén X
Mit sau CCCD/CC (*) 0 NGUYEN VAN A ang nhap va Mat khau cda t6i 13 cd s& Ma xac thuc mét lan (OTP) sé& dugc gUi
& FWD Viét Nam xi ly cac giao dich/ dén s8 dién thoai xxx xxx 427 cla Quy
) éu céu cla toi khach c 2 - 2
am on Quy khach!
6i xac nhan da doc, hiéu va chap thuan Y
) P ) Cap nhat théng tin sic khde o.én bé véi cac dn,éu khoan vé,dléu kién Yéu cdu clia Quy khach da dudc ghi nhan thanh
Gll’y t& thé hién méi quan h?:m' Ngudi thy ua Chinh Sach Bao Mat Va Bao Vé DU X Cha 161 58 (I Iv va phan hai két 2
hudng véi Ngudi dugce bao hiém G it thong tin stic khde Liéu Cé Nhan ciia FWD Viét Nam dudc ccing. ; ung' Oi sé x y‘\fa p an‘ oi i qui
Cap nhat théng tin stc khde qua mau déang tai tai https:/www.fwd.com.vn/vi/ Thai gian con lai: 04:56 dén Quy khéach trong thdi gian s6m nhat. S
(+] T& khai stc khde online-security/ tham chigu FWD

Gfi yéu cau diéu chinh méi

T& khai W9 hoéic WBBEN/ WSBEN-E (¥) Pao luat FATCA
T6i/Chiing t8i xac nhan rang:
° ! 9 a g9
Cé

(=T J ] . b

Buéc 8 Buéc 9 Buérc 10 Buérc 11 Buorc 12
= Taiching tir ) 44 dién day Kiém tra lai thong tin = DPocky va chon vao = Nhap m3 OTP dugcgridén  Yéu cau dd dugc ghi nhan
du thong tin va cac gidy to cac 6 xac nhan s6 dién thoai Quy khéch d3 thanh cong
nhan than theo yéu cau. = Chon Tiép tuc dang ky voi FWD

= Chon Tiép tuc = Chon Xac nhan

Ghi chu: (*) Thue hién budc nay khi Bwdre 6 chon Cép nhdt qua méu
16 khai sutre khdée hodic Buwdre 7 Pao ludt FATCA chon “C6”
10



Séng day tu hdm nay
fwd.com.vn

Cam on Quy khach!
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