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THE LE PIEU CHINH
CHUONG TRINH KHUYEN MAI

(Can ci theo céng van s6 1893/IXTTM-QLXT V/v sita déi, bo sung ndi dung chwong trinh khuyén mai do

Cuc Xiic tién Thwong mai ban hanh ngay 19/05/2022)

Tén chwong trinh khuyén mai: Dau tu hom nay, Lam chi tuong lai

Hang héa, dich vu khuyén mai: San pham bao hiém FWD Don dau thay doi 3.0 dugc phan phéi tai
ngan hang Nong nghi¢p va Phat trien Nong thon Viét Nam (Agribank) bao gom cac san pham bo tro di
kém (néu co).

Chuong trinh nay khong ap dung cho cac san pham Béo hiém tin dung du no c4 nhan, Bao hiém bénh
Ung thu, FWD B 3 Béo v€, cac sdn pham khac ban trén cac kénh ban hang truc tuyen.

Thei gian khuyén mai: Tur ngay 08/03/2022 dén ngay 30/06/2022.

bia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quoc ’ ’

Hinh thirc khuyen mai: Chuong trih khuyen mai mang tinh may rai (Quay so trang thuong cuoi ky).
Khach hang cia chwong trinh khuyen mai (doi tweng hwéng khuyén mai): Chuong trinh khuyen
mai nay s& ap dung cho khach hang la ca nhan va la bén mua bao hiém tham gia san pham bao hiém
FWD Doén dau thay doi 3.0 thong qua h¢ thong phan phoi cua Agribank va dap tmg day du tat cd cac
diéu kién dudi day:

(i)  Bén mua bao hiém: 1a Cén b6 nhan vién ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam (AGB) thoa man dong thoi cac dicu kién: ﬂ i
- ba ky Hop dong lao dong chinh thic tr 01 nam tro 1€n va con hiéu lyc tai thoi diém yéu cau

bao hiém (tham gia san pham);

- DBuogc AGB (Tru s& chinh/Chi nhanh/Phong Giao dich) xac nhan khach hang ding l1a nhan sy
ciia AGB tai thoi diém yéu cau tham gia san pham bao hiém FWD Pén dau thay déi 3.0;

- Hd so tham gia bao hiém cua cac can bo nhan vién AGB: ngoai cac gidy to theo quy dinh cua
san pham FWD Poén dau thay dbi 3.0, dé nhan dugc wu dai ciia san pham FWD Pén dau thay
d6i 3.0 cho can bo nhan vién AGB, Bén mua bao hiém phai cung cap cho FSC/SFSC ciia FWD
VN “Gidy xac nhan” c6 dong ddu moc do cia Pon vi nhu mau biéu tai phy luc I dinh kém.

(ii)  Trong thoi gian thuc hién chwong trinh khuyén mai, thdng qua hé thong phan phdi cua Agribank,
khéch hang tham gia san pham bao hiém chinh duoc liét ké tai muc 2 va c6 kém theo ti thiéu 2
san pham b tro (sau ddy goi chung 1a “Hop dong bao hiém™);

(iii) Ngay nop hd so yéu cau bao hiém va ngady FWD phéat hanh hop dong bao hiém phai nam trong thoi
gian khuyén mai duoc quy dinh tai Muc 3;

(iv) Hop dong bao hiém cua khach hang khong bi huy trong thoi gian can nhic (thoi gian can nhic 1a
21 ngay ké tir ngay khach hang nhan dugc hop dong bao hiém dién tir theo quy dinh caa FWD) va
van con hiéu luc tai thoi diém chét két qua;

(v) Trudng hop phat hanh hop ddng dién tir, ban gdc thu xac nhan hop 1 vé viéc khach hang dong y
str dung hd so yéu cau bao hiém va giao dich dién tir (“Thu xac nhan”) duoc gii thanh cong vé
FWD Viét Nam ciing nhu ban scan Thu x4c nhan nay di dugc cap nhat Ién hé théng cham nhat
vao ngay 25/07/2022;

(vi) Khach hang c6 phi Bao hiém quy nim (sau ddy goi tit 1a “APE”) ctia mdi hop dong bao hiém tdi
thiéu 1a 12.000.000VND. Phi bao hiém quy nim 14 toan bo Phi Bao hiém dinh ky do cac Bén mua
Bao hiém thanh toan trong mét nam cia Hop dong Bao hiém; bao gdbm phi bao hiém co ban caa



(vii)

(viii

san pham chinh va phi bao hiém cua san pham bé tro nhung khong bao gdm phi dong thém va céc
khoan phi phai hoan lai do Hop déng Bao hiém bi huy trong thoi gian can nhic. APE s& dugc tinh
100% cuia phi bao hiém ddi véi hop dong dong phi dinh ky hoac 10% caa phi bao hiém d6i véi hop
dong dong phi mot lan;

Khéch hang c6 tong phi bao hiém thyc thu ky dau ciia ndm dau tién (“IP”) tinh trén mdi hop dong
bao hiém (bao gém phi bao hiém cua san pham chinh, phi bao hiém san pham bé trg (néu cd),
khong bao gém phi dong thém) trong thoi gian khuyén mai tdi thiéu tir 12.000.000 dong tré 1én va
nhan dugc ma s6 du thuong (MSDT) hop Ié theo quy dinh cia FWD;

) Khach hang dap tmg diéu kién khac duge quy dinh tai Thong béo nay.

7. Co cu giai thwéng: Chuong trinh khuyén mai (CTKM) c6 téng gia tri giai thuong 1.733.500.000 VND
(Bang chiz: Mét ty bay tram ndm mueoi SaU triéu nam tram ngan dong).

Gia tri hang hoa dung dé khuyén
Giai thuéng S6 lwong giai thuéng mai (*)/ 01 gidai (VND)

Giai Dic biét: (**)

01 Xe 6t6 Toyota Vios 1.5E MT 01 giai 558.000.000
Nam 2021
Giai nhat
Xe Vespa Primavera S ABS 125cc 02 gidi 79.500.000
Gidi nhi
Dién thoai iPhone 13 Pro Max 256GB 10 giai 33.750.000
Gidi ba
Ipad mini 6 (2021) 256Gb (Wifi+5G) 20 gial 21.450.000
~ Gii khuyén khich
Phiéu mua hang PNJ hoac Phicéu mua 50 giai 5.000.000
hang dién tur PNJ i
(*) Gia tri hang hoa dung dé khuyén mai néu trén la gia dwoc niém yét cua hang hoad tai website cua

cdc don vi cung cdp tai thoi diém FWD Viét Nam dwoc phé duyét trién khai chiwong trinh. Gid tri ndy
co thé thay doi theo thuc té ky két hop dong mua ban voi don vi cung cap.

(**

) Phy thudc vao tinh sdn cé ciia san pham trén thi truong tai thoi diém trao qua, gidi ddc biét sé

dwoe diéu chinh thanh xe 6 t6 Toyota Vios 1.5G CVT nam 2022 ¢6 gid la 581.000.0000 dong

Luuy:

Trong truong hop mot khach hang tham gia nhiéu hop dong bao hiém thoa cac diéu kién dé tham
gia chuong trinh thi viéc tinh va phat hanh ma sé dy thudng s& duoc tinh riéng biét trén IP cua
mdi hop ddng bao hiém.

Trong trudng hop tinh hinh dich bénh Covid 19 1am anh hudng dén viéc trao thuong cho khach
hang (do cac quy dinh cua chinh quyén) hoic cac mat hang khong con duge kinh doanh trén thi
truong Viét Nam tai thoi diém chét két qua doanh sb IP cudi cing din dén hé qua la FWD Viét
Nam khdng thé chuan bi dugc dung va du cac phan thuéng nhu mé ta bén trén thi khi do, giai
thudng c6 thé duoc quy ddi thanh phiéu mua hang/phiéu mua hang dién tir Got It ¢ gia tri twong
duong dudi sy chap thuan bang vin ban cua khach hang tring thuong.




8. Tong gia tri giai thwéng so véi tong gia tri hang hoa khuyén mai: 2,53%.

9. Nbi dung chi tiét thé 1é chwong trinh khuyén mai
9.1 Piéu kién, cach thirc, thii tuc cu thé khach hang phii thyc hign dé dwgc tham gia chwong trinh
khuyén mai:

- Vi mdi Hop dong bao hiém ctia khach hang dép img ddy du céc diéu kién quy dinh tai Muc 6
cua Thé I¢ chuong trinh khuyeén mai (“Hop dong hop 1€”) thi:

O

D4 voi mbi 12.000.000 dong IP cua mbi hop dong ¢ APE toi thiéu 12.000.000 dong dugc
phat hanh trong thoi gian khuyen mai: khach hang s& dugc nhan mét ma du thudng de
tham dy chuong trinh rat thim may man

Trong truong hop mot khach hang tham gia nhiu hop dong béo hiem thoa céc dieu kign
dé tham gia chwong trinh thi viéc tinh va phat hanh ma so dy thuong s€ duoc tinh riéng
biét trén IP ctia moi hop dong bao hiem.

MSDT la mot day ky tw gom 8 chit s6, s& duoc cung cap cho khéch hang qua hinh thic tin
nhan van ban/email theo thong tin da dang ky vai cong ty.

Mot khach hang ¢ thé duoc cap nhiéu MSDT khac nhau va mdi giai thuong chi twong ing Vi
mot MSDT duy nhat. ‘
Céc hgp dong duoc ap dung cho chuong trinh nay bao gom:

@)

Céc hop dong dugc &p dung cho chwong trinh nay phai ¢6 tdi thiéu 2 san pham bo tro, duoc
phat hanh trong giai doan khuyén mai, va con hiéu hrc tai thoi diém chét két qua doanh sb.
Phi bio hiém quy nim hay APE: |4 toan bo Phi Bao hiém dinh ky do cac Bén mua Bao
hiém thanh toan trong mot nam cua Hop dong Bao hiém; bao gdm phi bao hiém co ban
ctia san pham chinh va phi bao hiém cua san pham b tro nhung khong bao gdbm phi dong
thém va céc khoan phi phai hoan lai do Hop dong Bao hiém bi huy trong thoi gian can
nhic. APE s& duoc tinh 100% cta phi bao hiém ddi véi hop dong dong phi dinh ky hoic
10% cuia phi bao hiém ddi voi hgp dong dong phi mot lan.

IP phat hanh: Phi bao hiém thuc thu ky dau cia nim dau tién khi hop dong phét hanh
(bao gém phi bao hiém co ban, phi bao hiém san pham bé trg (néu c6), khong bao gom phi
dong thém) cua hop dong phat hanh trong giai doan khuyén mai, vuot qua thoi gian ty do
xem xét 21 ngay danh cho khach hang va con hiéu luc tinh dén hét thoi diém chét két qua.

Thoi gian phéat hanh hop ddng: duoc tinh theo ngay phat hanh dau tién cua hop dong.
Thoi diém chét két qua doanh s6 IP cudi cing: 25/07/2022.

9.2 Thai gian, cach thirc phat hanh bing ching x4c dinh tring thwéng:

MSDT s& duoc cip cho khach hang dap tng du diéu kién quy dinh tai muc 06 néu trén.

MSDT la mot day ky tu gom 8 chir s6 (Tir 00000001 dén 00005700) duoc tao theo thi ty lan
lugt danh cho hop dong bao hiém dap tmg du dicu kién quy dinh tai myuc 06 néu trén.

Toéng MSDT du kién duoc cap trong thoi gian khuyén mai: 5.700 MSDT.
9.3 Quy dinh vé bang chitng xac dinh tring thwéng:

Bang chung xac dinh tring thuong 13 MSDT.

Trong vong 3 ngay lam viéc ké tir ngay chét két qua doanh sb IP cudi cing nhur quy dinh tai
muc 9.1 bén trén, FWD s& thong bao MSDT cho khéch hang thdng qua tin nhin SMS hoic
email theo thong tin ma khach hang dang ky vi FWD trong hd so yéu cau bao hiém.



Khach hang can cung cap chinh xac sé dién thoai va dia chi lién hé cho FWD. FWD khéng
chiu trach nhiém trong truong hop Khéch hang khong nhan dugc bat ky théng bao nao tir FWD
lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay do khong cung cip hozc cung cap sai/nham 1an sé
dién thoai.

9.4 Thoi gian, dia diém va cach thire xac dinh tring thwéng:

Toan b MSDT dugc cip cho khach hang trén toan qudc s& duoc tap hop dé tham gia quay
s0, FWD Viét Nam & Agribank sé to chire quay thuong dé xac dinh nhiing khach hang tring
thudéng du kién vao ngay 29/07/2022.

Céch thuc xac dinh MSDT tring thusng: Viéc xac dinh MSDT thuéng s& dugc hra chon ngau
nhién thong qua chuong trinh may tinh quay s6. M sé trang thuong sé duoc xac dinh theo thi
ty twong tng VGi CAC giai thuong nhu sau: Giai Pic biét, Giai Nhat, Giai Nhi, Giai Ba, Giai
khuyén khich. Cac MSDT da duoc xéac dinh trang thuéng ¢ cac vong quay so trudc s& bi loai
ra khoi danh sach quay s6 cua cac vong quay s6 sau.

Dia diém x4c dinh tring thuong tai try s¢ chinh ngan hang Agribank: S6 02 Lang Ha, phuong
Thanh Céng, quan Ba Pinh, Ha Noi; dudi su chirng kién cua dai ’dién FWD Viét Nam, dai dién
ngan hang Agribank, dai di¢n khach hang & khach mai khéac (néu co).

Tong s6 1an quay s6 xac dinh trang thuong 1a 83 lan quay twong tng véi 83 giai thuong.

Giai dac biét, giai nhat, giai nhi dugc xéc dinh boi 08 chir s6, dugc quay véi s6 Ian twong ing
la 01, 02, ,10, 20, 507Iﬁn twong u’g’ng véi s0 lwong & thi tu theo cac giai nhat, giai nhi, giai ba,
giai khuyén khich dé xac dinh so trang thuong.

Két qua cua 1€ quay s6 xéac dinh triing thuong s& dwoc lap thanh van ban va c6 xac nhan cia
dai dién céc bén chung kien (FWD Viét Nam, Agribank & dai dién khach hang).

FWD Viét Nam s& thuc hi¢n tra thuong sau khi két thic chuong trinh khuyén mai va toi da
trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh khuyén mai.

9.5 Thong bao triung thuéng:

Sau khi xdc dinh dugc khach hang tring thuéng, FWD Viét Nam sé gui tin nhin SMS/Mail
theo thong tin khach hang da dang ky vai FWD trong ho so yéu cau bao hiém

Agribank sé& thong bao danh sach khach hang trung thudng trén website caa Abribank.
Thoi gian thdng béo cham nhat vao ngay 07 thang 08 nim 2022.

9.6 Thoi gian dia diém, cach thirc va thii tuc trao thwéng:

FWD Viét Nam va Agribank s& lién hé & phdi hop dé trao thuéng dén khéach hang tai cac diém
giao dich cua Agribank.

Khi nhan thuéng, khach hang phai xuét trinh cac gidy to sau: (i) tin nhan thong bao MSDT tir
FWD Viét Nam:; (ii) tin nhin théng b4o két qua trang thuong do FWD Viét Nam gui; (iii) ban
gdc hodc ban sao chang thyc con trong thai han 06 thang cia giay ching minh nhan dan/ho
chiéu/thé can cudc cong dan con hiéu lrc. Trong trudng hop nay, khach hang trang thuéng sé
chiu tréch nhiém ky nhan vao bién ban ban giao qua ting theo yéu cau cua FWD Viét
Nam.Trong trudng hop khach hang tring thuéng cé phét sinh nghia vu thué TNCN tir viéc
nhan thudng, khach hang s& chiu trach nhiém ky trén cac van ban can thiét theo yéu cau cua
FWD Viét lién quan dén viéc FWD Viét ké khai va nop thué TNCN thay cho khéch hang trang
thudng.



- Trong truong hop khach hang uy quyén cho ngudi khac nhan giai thuong, ngudi nhan thay s&
phai xuét trinh nhiing gidy to trén cua khach hang trang thuéng va xuit trinh them cac van ban:
(i) ban géc gidy chirng minh nhan dan/hg chiéu/thé can cude cua minh; va (i) ban géc giay ay
quyén hop 1& c6 cong chang/ching thuc theo quy dinh ciia Phap luat. Ngudi nhan thay s& chiu
trach nhiém ky nhan vao bién ban ban giao qua tang theo yéu cau caa FWD Viét Nam.

- Trong trudng hop khach hang da dong y vé viéc giai thuong duoc quy doi thanh phiéu mua
hang/phiéu mua hang dién tir Got It do dich bénh Covid 19 dnh hudng dén viéc trao thuong va
truong hop khach hang nhan phiéu mua hang/phiéu mua hang dién tr PNJ, FWD Viét Nam
chiu trach nhiém dat phiéu mua hang/phiéu mua hang dién tir PNJ hoic Got-It theo cac quy
dinh hién hanh cua FWD va chuyén qua ting nay dén khach hang theo thong tin ¢4 nhan duoc
khach hang ding ky véi FWD trong hd so yéu cau bao hiém. Khéch hang can cung cip chinh
xac céc théng tin c& nhan cho FWD Viét Nam va FWD Viét Nam khong chiu trach nhiém trong
truong hop khach hang khdng nhan dugc thdng bao, qua ting do khdng cung cap hoic cung
cap sai/nham In thong tin c& nhan. Bang viéc dong y tham gia chuong trinh nay, khach hang
hiéu va dong y ¢¢ FWD cung cap thdng tin cta khach hang cho di tac dé thyc hién viéc trao
tang phiéu mua hang/phiéu mua hang dién tir cho khach hang.

- Thoi han két thuc trao thuéng: FWD Viét Nam c6 trach nhiém trao thuang cho khach hang la
45 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh khuyén mai. Néu hét thoi han ndy ma FWD Viét
Nam khong thé lién hé véi khach hang theo thdng tin lién hé cia khach hang dang duoc ghi
nhan trong hé théng caa FWD Viét Nam thi FWD s& xem nhu giai thuong khong co nguoi
trang thudng va giai thuong sé dugc xir 1y theo quy dinh caa phap luat.

- Bang viéc dong y tham gia chuong trinh, Khach hang hiéu va dong y FWD VN s& st dung ma
du thudng, tén va 5 s6 cuéi CMND/CCCD cua khéach hang nhiam phuc vu cho cong tac quay
thudng ciing nhu thong bao danh sach triing thuéng cua FWD VN.

- Giétri giai thuong di bao gom thué gia tri gia ting nhung khong bao gém thué thu nhap ca
nhan, céc loai thué/phi khac theo quy dinh ctia phap luat (néu c6) quan dén viéc nhan thuong .
FWD Viét Nam s& chiu trach nhiém ké khai va nop thué cho khach hang trang thuéng trong
truong hop khach hang trang thuéng cé phat sinh nghia vu thué TNCN tir viéc nhan thuong
theo quy dinh phép luat. Ddi voi giai thuong la Xe 6td Toyota Vios 1.5E MT/ Xe Vespa
Primavera S ABS 125cc, khach hang trang thudng tu chiu trach nhiém thuc hién tha tuc dang
Ky quyén s¢ hiru va thuc hién cac nghia vu tai chinh khéac theo quy dinh dé hoan tt thu tuc
nay.

9.7. Pau maoi giai dap thic mac cho khach hang vé cac vin dé lién quan dén chwong trinh khuyén

mai
- Moi théc méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khéach hang lién h¢ voi FWD Viét Nam
gua so dién thoai 1800969690 hodc diém giao dich Agribank gan nhat.

10. Tréch nhiém cong bé thdng tin:

FWD s& thuc hién thong bao cong khai chi tiét noi dung cua thé 1é chuong trinh khuyén mai va
cong bd két qua trang thusng theo quy dinh cua phap luat. Agribank s& thuc hién théng béo cong
khai chi tiét noi dung cua thé & chuong trinh khuyén mai va cong b két qua tring thuéng trén
website cua Agribank.

FWD Viét Nam thong bao két qua trang thuéng qua SMS/Mail theo thong tin khach hang da dang
ky véi FWD trong hd so yéu cau bao hiém. Thai gian thong bao cham nhét vao ngay 07 thang 08
nam 2022.



11.

Ciac qui dinh khac (néu cd):

Giai thuong khong thé quy doi thanh tién mat.

Thé I¢ Chuong trinh ndy c6 thé thay doi tai ting thoi diém theo toan quyén quyét dinh cia FWD
Viét Nam sau khi da duoc thuc hién cac tha tuc can thiét theo quy dinh ctaa phép luat.

FWD Viét Nam c6 trach nhiém giai quyét cac khiéu nai, tranh chap lién quan dén chuong trinh
khuyén mai. Moi thac mac, tranh chap (néu cd) sé dugc giai quyet phu hop véi quy dinh cta phéap
luat.

Néu duoc khach hang trang thudng dong y, Agribank va FWD Viét Nam s& sir dung tén va hinh
anh cua khach hang trang thuéng cho muc dich quang cao, thong bao rong rai véi cong ching ve
viéc tring thuong va khéng phai tra thém bat ky khoan chi phi nao.

Khéch hang can cung cip chinh xac sb dién thoai va dia chi email cho FWD Viét Nam va FWD
Viét Nam khong chiu trach nhiém trong truong hop khach hang khong nhéan duoc thdng bao do
khéng cung cap hodc cung cap sai/nham lan so dién thoai, dia chi email.

Trong truong hop khong c6 ngudi tring thusng hodc nhan thusng, FWD Viét Nam phai trich nop
50% gié tri giai thuong da cong bo vao Ngan sach Nha nudc theo quy dinh caa phéap luat.

Sau khi két thuc chuong trinh khuyén mai, FWD Viét Nam c6 trach nhiém béo céo két qua thuc
hién chuong trinh khuyén mai trén theo diing quy dinh cua phap luat vé thoi han bao céo, hd so
bao c4o va cac gidy to kem.

Trong trudng hop xay ra su kién bat kha khang (theo quy dinh cua phap luat) nam ngoai tam kiém
soat cia FWD Viét Nam, FWD Viét Nam s& thong bao cho co quan quan 1y nha nuéc ¢ tham
quyén dé diéu chinh noi dung chwong trinh khuyén mai hoac cham dut thyuc hién Chuong trinh
trudc thoi han theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Séng viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da hiéu rd va dong y thuc hién theo
tat ca dieu kién, dieu khoan quy dinh tai ban thé 1€ nay va cac diéu chinh (néu co), va quy dinh khac
cé lién quan cua Phap luat



