THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Tén chwong trinh khuyén mai: Bio vé hom nay — Chia khoa twong lai thang 12/2022

Hang hoa, dich vu khuyén mai: San pham bao hiém caa FWD Viét Nam duoc phan phdi tai Nam A
Bank bao gdm cac san phdm chinh nhu bén duéi va tat ca cac san pham b tro di kém (néu c6).
- FWD Dén dau thay d6i 3.0
- FWD B§ d6i tai san 2.0
Khéng ap dung cho cac san pham Bao hiém tin dung du no ca nhan & céac san pham stc khoe ban trén
céc kénh ban hang tryc tuyén.

Thai gian khuyén mai: 01/12/2022 - 31/12/2022

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

Hinh thicc khuyén mai: Ban hang, cung tng dich vu c6 kém theo phiéu mua hang, phiéu sir dung dich
vuy; Tang hang hda, cung tng dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua béan hang héa, dich vu

Hang héa dich vu ding dé khuyén mai: Phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu do Céng ty C6 phan
DAYONE (sau day goi tit 1a “GOTIT”) hoic doanh nghiép khac c6 nganh nghé kinh doanh tuong tu
(goi tit 12 bén cung ng dich vu) phat hanh theo hinh thic ban gidy hoic ban dién tir (sau day goi chung
1a “phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu™); Phiéu mua hang hda, san pham caa Céng Ty C6 Phan
Vang Bac P4 Quy Phii Nhuén (sau day goi tit 1a “PNJ”) dwoc phat hanh duéi hinh thic ban dién ti
hozc ban gidy (sau day goi tit 1a “Phiéu mua san pham PNJ”); Qua ting hién vat (Iphone 14 128 GB
va Iphone 14 Pro Max 512GB).

Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai): Khéch hang ca nhan (i)
d3 hoan tt dang ky dich vy thanh toan tu dong phi bao hiém tir nim thtr hai tré di cho FWD Viét Nam
qua thé quéc té (thé tin dung hoc thé ghi ng, khong giéi han ngan hang ma thé) trong thai gian khuyén
mai can cir theo théng tin trich xut tir hé thdng caa FWD Viét Nam; va (ii) 12 bén mua bao hiém tham
gia bao hiém cua FWD Viét Nam théng qua hé théng phan phdi Nam A Bank; va (iii) dap ung dong thoi
tat ca cac diéu kién nhu sau:

- Trong thoi gian khuyén mai, thdng qua hé théng phan phéi cia Nam A Bank, khach hang tham gia
mét trong c&c san pham bao hiém chinh duoc liét ké tai Muc 2 néu trén va c6 kém theo téi thiéu 3
san pham bo trg (d6i v6i hgp dong bao hiém cé san pham chinh 1a FWD Bo doi tai san 2.0); hodc
t6i thiéu 2 san pham bo trg (d6i véi hop dong bao hiém ¢ san pham chinh 1a FWD Doén dau thay
d6i 3.0) (sau day goi chung 1a “Hop dong bao hiém™);



Ngay khach hang nop hd so yéu cau bao hiém va ngay FWD Viét Nam phét hanh Hop ddng bao
hiém phai nam trong thoi gian khuyén mai duge quy dinh tai Muc 3;

Tai thoi diém chét két qua doanh s6 IP, Hop dong bao hiém cua khach hang da qua thoi gian can
nhic (thoi gian can nhéc 1a 21 ngay ké tir ngay khach hang nhan dugc hop dong bao hiém dién tir
theo quy dinh cia FWD Viét Nam (sau ddy goi tat 1a “Thoi gian can nhac”) va van con hiéu luc;
Ban gdc Thu x4c nhan vé viéc dong y sir dung hd so yéu cau bao hiém va giao dich dién tir (“Thu
xéac nhan”) dugc gui thanh cong vé FWD Viét Nam ciing nhu ban scan Thu xac nhan nay da duoc
cap nhat I&n hé théng cham nhét tai thoi diém chét két qua doanh sé IP;

Dich vu thanh toan ty dong phi bao hiém tir nam thr hai tré di cho FWD Viét Nam qua thé qudc té
ctia Hop dong bao hiém ma khach hang da hoan tat ding ky trong giai doan thuc hién chuong trinh
khuyén mai nay van con hiéu luc tai thoi diém chét két qua doanh sb IP ctia chuong trinh, can ctr
theo thdng tin trich xuét tir hé théng caa FWD Viét Nam.

Khéch hang c6 Hop dong bao hiém (HPBH) duoc phat hanh véi téng phi bao hiém thuc thu ky
dau nam dau tién téi thiéu 20 triéu ddng/HPBH trd |én. Phi bao hiém thyc thu ky dau cia nam dau
tién khi hop dong phat hanh (sau day goi tit 1a “IP”) (bao gdm phi bao hiém co ban, phi bao hiém
san pham bd trg (néu c6), khong bao gdm phi dong thém) cua cac hgp ddng phat hanh trong thoi
gian khuyén mai, vugt qua thoi gian can nhic va con hiéu lyc tinh dén hét thoi diém chdt két qua
doanh s IP;

Khach hang dap tng diéu kién khac duoc quy dinh tai thé 16 nay.

8. Co céu giai thwong:

IP Phat hanh/Hop dong bao
hiém(VND)

Qua ting/ Hop dong bio hiém

Gia tri qua tang KH/ HDBH
(VND, bao gém thué) (¥)

Tir 20 triéu dén dudi 50 triéu Phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu 1.000.000
Tir 50 triéu dén du6i 75 triéu | Phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vy 3.000.000
Tir 75 triéu dén dudi 100 triéu Phiéu mua san phidm PNJ 6.000.000
Ttr 100 triéu d&én dudi 200 triéu Phiéu mua san pham PNJ 12.000.000
Tir 200 tridu dén dudi 300 triéu Iphone 14 128 GB 22.000.000
Tir 300 triéu tré 16n Iphone 14 Pro Max 512GB 45.000.000

Luuy:

- (*) Gia tri qua tang hién vat (Iphone) 1a gié tri wéc tinh dua trén co s gia niém yét trén website ctia nha

cung cip hang hoa tai thoi diém FWD Viét Nam duoc phé duyét trién khai chuong trinh. Gi tri qua

tang thuc té duoc can ctr theo hop ddng mua ban hang hoa duoc ky két bai FWD va nha cung cp.




Trong trudng hop khach hang str dung phiéu mua san pham PNJ dé mua san pham tai PNJ ¢6 gia tri cao
hon gi tri ctia phiéu nay thi khach hang s& phai ty thanh toan thém phan tién chénh léch. Néu tri gia
mua san pham tai PNJ nho hon tri gi ctia phiéu mua san pham PNJ, khach hang s& khong dwoc hoan
lai phan chénh léch.

Chi tiét thong tin phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu duoc dinh kém tai link https://www.gotit.vn/.

Trong treong hop FWD Viét Nam st dung bén cung ung dich vu khac, FWD Viét Nam sé gui cap nhat
thong tin phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu dén khach hang thoa diéu kién qua hinh thic tin nhin
(SMS)

Phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu c6 gia tri khong qua muoi hai (12) thang ké tir ngay phat hanh
tir hé théng cuia bén cung wng dich vu. Sau khi phat hanh tir hé théng cua bén cung @ng dich vu tir 7-10
ngay lam viéc thi phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu dién tir s& duoc giri cho Khach hang

Phiéu mua san pham PNJ c6 gia tri khong qua mudi hai (12) thang ké tir ngay phét hanh.

Phiéu mua san pham PNJ dugc &p dung dé mua tit ca cac san pham caa PNJ, trir cAc san pham thuoc
CAO va SIC, va c6 thé sir dung tai hé thong Cira hang PNJ nhu quy dinh tai duong dan:
https://www.pnj.com.vn/ho-tro-mua-hang/he-thong-cua-hang, ngoai trir (i) céc ctra hang PNJ trong bét
ky trung tdm thuong mai ndo trén toan qudc va (i) cira hang PNJ Watch kinh doanh déc lap.

Tong gié tri qua tang du kién: 156.000.000VND (Mot trim nim muoi sau triéu dong).

Qua tang:
FWD Viét Nam chiu trach nhiém mua qua tiang theo cac quy dinh hién hanh caa FWD.

FWD Viét Nam s& trao qua dén khéach hang theo thong tin ca nhan dwoc khach hang ding ky véi FWD
trong hd so yéu cau bao hiém. Khéach hang can cung cip chinh xac dia chi, CMND/CCCD, dia chi thu
dién tir, s6 dién thoai cho FWD Viét Nam va FWD Viét Nam khong chiu trach nhiém trong trudng hop
khéch hang khdng nhan duoc qua tang do cung cap sai/nham lan dia chi, CMND/CCCD, dia chi thu
dién tir, s6 dién thoai. Bang viéc dong y tham gia chuong trinh nay, khach hang hiéu va dong y & FWD
cung cap thong tin cua khach hang cho ddi tac dé thuc hién viéc chuyén qua ting dén cho khach hang.
Trong truong hop tinh hinh dich bénh Covid 19 1am anh huéng dén viéc trao qua cho khéach hang hoic
cac mat hang khdng con san xuit tai thoi diém chét két qua doanh sé 1P dan dén hé qua 1a FWD Viét
Nam khdng thé chuan bi duoc ding va du cac phan thuéng nhu mé ta bén trén, khi d6, qua tang bang
hién vat c6 thé dugc quy ddi thanh phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu ¢ gid tri twong dwong dudi
su chap thuan biang vin ban cua khach hang thoa didu kién cua chwong trinh.

MJ3i mét (01) hop ddng bao hiém cua khach hang thoa cac diéu kién duoc quy dinh tai Muc 7 bén trén
chi dwoc nhan duy nhat mot (01) qua ting trong suét thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai. Khéng
ap dung cong gop nhiéu hop dong cho gia tri mot (01) qua ting.

Qua tang khdng c6 gia tri quy doi thanh tién mat.


https://www.gotit.vn/

10.

Quy dinh riéng:
IP phét hanh 1a Phi bao hiém thyuc thu ky dau ctia nim dau tién khi hgp dong phat hanh (bao gdm phi

bao hiém co ban, phi bao hiém san pham bo trg (néu c6), khong bao gdm phi dong thém) ciia cac hop

déng phat hanh trong giai doan khuyén mai, vugt qua thoi gian can nhéc va con hiéu luc tinh dén hét

thoi diém chét két qua doanh s IP.

Chwong trinh nay chi ap dung véi cac hop dong bao hiém nhu sau:

e San pham chinh thudc mét trong cac san pham dwoc liét ké tai Muc 2 bén trén.

e C6 kém theo ti thiéu 3 san pham bd trg (ddi voi hop dong bao hiém c6 san pham chinh 1a FWD
B¢ doi tai san 2.0); hodc tdi thi¢u 2 san pham bo tro (d6i véi hop dong bao hiém c6 san pham
chinh 13 FWD Dén dau thay doi 3.0)

e Hop ddng bao hiém duoc ndp va phat hanh trong giai doan khuyén mai

Thoi gian phat hanh hop ddng: duoc tinh theo ngay phat hanh dau tién ciia hop dong

Thoi diém chét két qua doanh s6 IP: 10/02/2023

Thoi gian giri qua ting cho khach hang du diéu kién nhan qua theo quy dinh cta chwong trinh: trong

vong 52 ngay 1am viéc ké tir ngay chét két qua doanh s IP.

. Quy dinh chung:

Gia tri qua tang trén da bao gdm thué theo quy dinh ctia Phap luat hién hanh (néu co).

FWD Viét Nam khong phai 1a nha cung cip hang hoa dugc sir dung lam qua ting cia Chuong trinh
khuyén mai. Khach hang khi dugc nhan qua ting ciia Chuong trinh sé& tré thanh Khach hang cua nha
cung cap san pham va phai lién hé truc tiép vai nha cung cap dé yéu cau giai quyét moi thac mac, khiéu
nai lién quan dén san pham do.

Trong trudng hop bat ky ca nhan nao ¢ hanh vi gian 1an, lira doi nham dat duoc két qua theo cac chuong
trinh khuyén mai, FWD Viét Nam hoan toan c6 quyén tir chéi trao giai va yéu cau boi thuong (néu co)
theo quy dinh cua phép luat.

Thé 1¢ Chuong trinh va thoi gian thyc té dién ra Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai tung thoi diém
theo toan quyén quyét dinh caa FWD Viét Nam sau khi di duoc thuc hién cac thi tuc can thiét theo quy
dinh cta phap luat.

Trong truong hop xay ra sy kién bat kha khang (theo quy dinh ctia phap ludt) ndm ngoai tim kiém soat
ciia FWD Viét Nam, FWD Viét Nam s& thong bao cho co quan quan Iy nha nudc co tham quyén dé diéu
chinh néi dung chwong trinh khuyén mai hodc cham dit thyc hién Chuong trinh trude thoi han theo quy
dinh cta phap luat hién hanh.

Béng viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da hiéu rd va dong y thyc hién theo tit ca
diéu kién, diéu khoan quy dinh tai ban thé 1& nay va cac diéu chinh (néu c6), va quy dinh khac c6 lién
quan cua Phap luat.

. Tén dom vi thuc hig¢n khuyén mai:

Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho FWD Viét Nam
bia chi: Toa nha Diamond Plaza, S6 34 Lé Duan, Phuong Bén Nghé, Quan 1, TP. H6 Chi Minh
SDT: (8428) 6256 3688



