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Hợp đồng bảo hiểm
điện tử

Bộ giấy
Chứng nhận bảo hiểm

Nhận tin vui Hợp đồng
phát hành và đường dẫn
chi tiết hành trình nhận

Hợp đồng bảo hiểm

Xác nhận ngày nhận
Hợp đồng bảo hiểm điện tử.
Thời gian cân nhắc 21 ngày

bắt đầu từ ngày này

T + 3 đến T + 7 (*)

Nhận đường dẫn lần 2 để xem
Hợp đồng bảo hiểm điện tử

(nếu chưa thành công ở lần 1)

Nhận bộ giấy
Chứng nhận bảo hiểm

thành công

(*) thời gian nhận tuỳ thuộc
vào địa chỉ liên hệ thuộc

khu vực nội thành/ngoại thành
và khoảng cách xa/gần tính

từ TP.HCM

Nhận đường dẫn lần 3 để xem
Hợp đồng bảo hiểm điện tử

(nếu chưa thành công
ở lần 1 và 2)

Nhận tin báo chuyển phát
bộ giấy Chứng nhận bảo hiểm

không thành công
Liên hệ 1800 96 96 90

để được phục vụ

Nhận đường dẫn lần 1 để xem
Hợp đồng bảo hiểm điện tử

T + 0

T + 1

T + 2

T + 3

T + 5

T + 7

T + 10



FWD Việt Nam đã đăng ký sử dụng chữ ký số và 
được cấp Giấy Chứng nhận sử dụng chứng thư 
số VNPT-CA để sử dụng chữ ký số. Hợp đồng 
bảo hiểm được ký bởi chữ ký số của FWD Việt Nam 
có đầy đủ giá trị pháp lý như Hợp đồng được ký 
và đóng dấu truyền thống.

2. Khách hàng sẽ nhận Hợp đồng bảo hiểm điện tử như 
thế nào?

Khách hàng ký “Thư xác nhận đồng ý sử dụng Hồ sơ 
yêu cầu bảo hiểm điện tử và giao dịch điện tử” trước 
khi hoàn tất Hồ sơ yêu cầu bảo hiểm điện tử.

FWD sẽ gửi đến Khách hàng đường dẫn để nhận Hợp 
đồng bảo hiểm điện tử qua tin nhắn hoặc thư điện tử 
sau khi Hợp đồng được phát hành (tham khảo Hướng 
Dẫn Chi Tiết Nhận Hợp Đồng Bảo Hiểm Điện Tử).

Bên cạnh Hợp đồng bảo hiểm điện tử, Khách hàng sẽ 
nhận được các chứng từ sau:

1

Bản in giấy của 
Chứng nhận 

bảo hiểm

Thư
chúc mừng của 
Tổng Giám đốc 
FWD Việt Nam

2

Thông tin 
Khách hàng 
cần biết khi 

tham gia bảo 
hiểm nhân thọ
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1. Vì sao FWD triển khai Hợp đồng bảo hiểm điện tử?

Chủ động và nhanh chóng

Dễ xem và dễ lưu trữ bộ Hợp đồng bảo hiểm

GIỚI THIỆU HỢP ĐỒNG
BẢO HIỂM ĐIỆN TỬ



HƯỚNG DẪN CHI TIẾT
NHẬN HỢP ĐỒNG
BẢO HIỂM ĐIỆN TỬ

BƯỚC 1

Nhấp vào đường dẫn nhận Hợp đồng bảo hiểm điện tử 
trong thư điện tử hoặc tin nhắn thông báo phát hành 
Hợp đồng

Nhập thông tin cá nhân của Bên mua Bảo hiểm



Nhập mã xác thực (OTP)

BƯỚC 2

BƯỚC 3

Hoàn tất nhận hợp đồng và nhấn vào đường dẫn để 
xem & lưu trữ Hợp đồng bảo hiểm điện tử
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