KiNH GUT QUY KHACH HANG

Vi vai tro “tru cot gia dinh”, phu ni can duoc bao hiém dé bao vé ban than va cam théy duoc
tran trong khi c6 nhiing giai phap bao hiém danh riéng cho minh. Hiéu duoc diéu d6, FWD dong
hanh cling Ban véi giai phap bao hiém FWD Phu nir hién dai gidp khach hang dugc chi dong lya
chon va diéu chinh ké hoach phu hop nhét v6i minh, va duoc thay ddi ké hoach theo nhu ciu thay
do6i cua tirmg nam.

FWD tréan trong gidi thiéu chuong trinh khuyen mai CHON FWD PHU N U HIEN DAL, CHON
TAT AU LO trén toan qubc v6i qua tang hip dan, ndi dung chi tiét nhu sau:

Thoi gian khuyen mai:

Tu ngay %3/07/2022 dé,n hét ngay 31/12/2022 hodc dén khi tong gia tri qua ting dat mirc chi phi tbi
da, tuy dicu kién nao dén trude.

San pham khuyén mai:

San pham bao hiém bénh phd bién danh cho phu nit (sau day goi tit la “FWD Phy nir hi¢n dai”).
Hang hoéa, dich vu dung dé khuyén mai

Phiéu mua hang, phiéu str dung dich vu do nha cung cép Got it, hodc nha cung cip khac (sau day

goi chung 13 “nha cung cap”) phat hanh theo hinh thirc ban gidy hodc ban dién tir (sau day goi chung
1a “phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu”).

Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwéng khuyén mai)

®,

% Khach hang cua chuong trinh khuyén mai 1a ¢4 nhan va 12 bén mua bao hiém tham gia san pham
“FWD Phy nit hién dai” (sau day goi tat 1a “hep dong bao hiém”) trong thoi gian trién khai
chwong trinh khuyén mai nay va dap ung dong thoi tat ca cac diéu kién dudi day:

- Khach hang la bén mua san phdm truc tuyén “FWD Phu nit hién dai” thanh cong qua dudng
dan: https://portal.fwd.com.vn/ifwd/phu-nu-hien-dai/?partnercd=FCOM

- Khéch hang phai mua thanh cong san pham bao hiém. Viéc mua thanh céng duoc hiéu nhu
Sau:
e Hop ddng bao hiém duoc ndp va duoc phat hanh trong thoi gian trién khai chuwong trinh
khuyén mai nhu duoc quy dinh tai Thong bao nay;

e Hop ddng bao hiém c6 phi bao hiém nhu quy dinh ciia chuong trinh khuyén mai nay;

- Tai thoi diém giri qua tang, Hop DPong bao hiém phai con hiéu lyc;
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- Khéch hang dap tmg cac diéu kién khac duoc quy dinh tai Thong bao khuyén mai nay
% Khach hang 12 Bén mua bao hiém cta san phim bao hiém “FWD Phu nit hién dai” va dap tng
cac diéu kién duoc quy dinh trén day sé dugc ting phiéu mua hang, phiéu su dung dich vy, cu
thé nhu sau:

- Phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu tri gia 800.000 ddng (tdm trdm nghin dong):
e Dibukién nhan: Khach hang tham gia goi bao hiém véi phi bao hiém tir 6.000.000 dong
(sdu triéu dong) trd 1én.

e S6 luong qua ting du kién: 36
- Phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu trj gia 600.000 dong (S&u tram nghin dong):

e Diéu kién nhan: Khach hang tham gia gbi bao hiém véi phi bao hiém tir 4.000.000 dong
(bon triéu dong) dén dudi 6.000.000 dong (sdu triéu dong)

o Sb lugng qua tang du kién: 114
- Phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu tri gia 400.000 ddng (bon tram nghin dong):

e Diéukién nhan: Khach hang tham gia goi bao hiém véi phi bao hiém tir 2.000.000 dong
(hai triéu dong) dén dudi 4.000.000 ddng (bon triéu dong)

o Sb luong qua ting du kién: 852
- Phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu trj gia 200.000 dong (hai tram nghin dong):

e Diéu kién nhan: Khach hang tham gia gbi bao hiém véi phi bao hiém tir 1.000.000 déng
(mét triéu dong) dén dudi 2.000.000 dong (hai triéu dong)

e S6 luong qua ting duy kién: 3498
- Phiéu mua hang, phiéu str dung dich vu tri gia 100.000 dong (mét tram nghin dong):

e Diéu kién nhan: Khach hang tham gia g6i bao hiém véi phi bao hiém tir 500.000 dong
(ndm tram nghin dong) dén dudi 1.000.000 ddng (mét triéu dong)

e S6 lugng qua tang du kién: 4362
- Phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu trj gia 50.000 dong (ndm mueoi nghin dong):

e Diéu kién nhan: Khach hang tham gia géi bao hiém vé6i phi bao hiém tir 300.000 dong
(ba tram nghin dong) dén dudi 500.000 dong (ndm tram nghin dong)

e S6 luong qua ting dy kién: 3138

-S4 luong qua tang du kién 13 12.000 phan qua, tong gia tri qua ting toi da 1a 1.737.700.000
ddng (mét ty bay tram ba mwoi bdy triéu bay tram nghin dong chan)

- Chi tiét thong tin phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu dugc dinh kém tai link
https://www.gotit.vn/.

- Phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu c6 gia tri 180 ngay ké tir ngdy phiéu dugc giri cho
Khach hang.
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- Gia tri qua ting d3 bao gom thué theo quy dinh ctia Phap luat hién hanh (néu c6). Qua ting
khéng c6 gia tri quy ddi thanh tién mat.

< Véi mbi goi bao hiém duoc quy dinh bén trén, khach hang chi dugc nhan 01 (mot) phan qua twong
mg voi mdi goi bao hiém da mua. Truong hop mot khach hang mua tir hai hop dong tro 1én nhung
clng go6i bao hiém ciing s& nhan dugc duy nhét 01 (mdt) phan qua cia goi bao hiém tuong tmg. Vi

du nhu khach hang A mua 1an thr 1 géi bao hiém FWD Phu nit hién dai véi phi bao hiém 700.000
dong (Bay tram ngan dong) va lan thtr 2 ciing 13 goi bao hiém FWD Phy nit hién dai v6i phi bao
hiém 700.000 ddng (Bay trim ngan dong) va ca 2 1an khach hang tham gia bao hiém déu trong thoi

gian trién khai chuong trinh khuyén mai nay thi khach hang A s& nhan dugc duy nhat 01 (mdt) phiéu
mua hang, phiéu sir dung dich vu tri gia 100.000 dong (mot trim ngan dong).

5. Tong gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mii:

Téng gia tri qua ting toi da 1a 1.737.700.000 ddng (mot 1y bay tram ba mucoi bay triéu bay tram
nghin dong chdn)

6. Noi dung chi tiét cia chwong trinh khuyén mai:

Q) No6i dung chuong trinh dugc thue hién nhu sau:

- Budc 1: Khéch hang 1a Bén mua bao hiém tham gia san phim bao hiém “FWD Phu ni
hién dai” do FWD Viét Nam phat hanh trong thoi gian dién ra chwong trinh khuyén mai.

- Budc 2: FWD tién hanh tham dinh va phat hanh hop dong.

- Budc 3: FWD kiém tra va 1ap danh sach cac khach hang thda diéu kién nhan qua nhu duoc
quy dinh tai thong bao nay dé guri ¢én nha cung cap dé tién hanh trao qua cho khach hang.

(i)  Bang viéc mua san pham bao hiém “FWD Phy nit hién dai” trong thoi gian dién ra chuong
trinh khuyén mai va thuc hién céc thao tdc nhu dugc ghi nhén tai thong bao nay nghia 1a khach
hang da hiéu va dong y cho FWD Viét Nam cung cap thong tin ho tén, sé dién thoai, dia chi
email cua khach hang den nha cung cap qua tang dién tu cua FWD Viét Nam dé tién hanh
trao qua. Khach hang can cung cap chinh xac sé dién thoai, dia chi email cho FWD Viét Nam

va FWD Viét Nam s€ khong chiu trach nhiém trong truong hop khach hang khong nhan dugc
tin nhan SMS va/hoic email thong bao do khong cung cip hodc cung cp sai/nham 14n s dién
thoai va/hoac dia chi email cho FWD Viét Nam.

(i) FWD Viét Nam c6 quyén thu h@)i va/hodc khong téng qua cho khach hang néu co bat ky thay
do1 nao do1 voi hop dong bao hiém dan dén viéc khach hang khong dam bao di€u kién tham
gia chuong trinh nay.

(iv)  FWD Viét Nam khong phai 1a nha cung cdp hang hoa dugc st dung 1am qua ting ciia Chuong
trinh khuyén mai. Khach hang khi nhén dugc qua tang ciia Chuong trinh s€ tr¢ thanh Khach
hang cua nha cung cap san pham va can lién hé tryc tiép véi nha cung cip dé yéu cau giai
quyét moi thic méc, khiéu nai lién quan dén qua tang.

(V) Néu vi 1y do bat kha khang (theo quy dinh ctia phap luat) nim ngoai tim kiém soat cia FWD
Viét Nam ma Chuong trinh khong dugc din ra nhu ké hoach, FWD Viét Nam c6 thé (trong
pham vi dugc phap luat cho phép) huy bo, két thic, thay doi hodc tri hodn mot phan hodc toan
bd Chuong trinh sau khi c6 sy dong ¥ ctia co quan quan 1y nha nuéc hoidc theo quy dinh cia
phap luat hién hanh vé cac trudng hop bit kha khang.
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(vi)  Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang thira nhan da hiéu 16 va dong y thuc hién
theo tat ca di€u kién, di€¢u khoan quy dinh tai ban thé 1€ nay va céc di€u chinh (néu c6), va
quy dinh khac c6 lié€n quan cia Phép luat.

Truong hop can thém thong tin, Quy khach vui 1ong lién hé Trung tim HS Tro Khach Hang cua
FWD Viét Nam theo sb dién thoai 1800 96 96 90

Tran trong,

FWD Viét Nam
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